FUNDACAO ESTADUAL

DE INOVACAO EM SAUDE
(iINOVA Capixaba)
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A complexidade da gestao hospitalar:

"(...) uma organizacGo complexa. Ele incorpora o
avanco constante dos conhecimentos, de
aptidoes, da tecnologia médica e dos aspectos
finais desta tecnologia representados pelas
instalacoes e equipamentos”. *

"De todas as empresas modernas, nenhuma e
mais complexa do que o hospital.”**

*Gongalves , E. L. O hospital e a visGo administrativa contempordnea. (1983, p. 20) - Pioneira

** Mirshawka , V. Hospital fui bem atendido: a hora e a vez do Brasil. (1994, p. 22) :

0
I e
- Secretaria da Saide & / Iv
SUS &



A FUNDACAO

A Fundacao Estadual de Inovacao em Saude - iNOVA
Capixaba - ¢ uma fundacdo publica com personalidade
juridica de direito privado, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, conforme
autoriza a Lei Complementar N° 924 de 17 de outubro de
20109. : ~y NDACGCAD

Temos o papel de aperfeicoar a gestao hospitalar,
atuando nos problemas da saude publica, na reducao de
custos, regulamentacao de compras e cumprimento de
metas de desempenho.

Arrojada e inovadora, a iNOVA Capixaba desenvolve um
modelo focado na prestacao de servicos que sejam ageis
e resolutivos, solucionando problemas estruturais da
saude publica no Espirito Santo.
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FINALIDADES E
COMPETENCIAS

| - Prestar servicos gratuitos de atencao integral a
saude, em todos os niveis de complexidade,
incluindo assisténcia terapéutica e recuperacao de
deficiéncias nutricionais;

Il - Apoiar, recrutar ou capacitar o pessoal de saude
dos d6rgaos e entidades publicas e privadas que
integrem e participem do SUS;

Ill - Prestar servicos na area de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e controle de qualidade no
ambito do SUS;

IV - Cooperar com 6rgaos e entidades publicas e
privadas na execucao de acoes e servicos publicos
de saude, em acordo aos critérios da
regionalizacao e das referéncias assistenciais;
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V - Prestar servicos nas areas de engenharia clinica, de
reforma e manutencao predial, ampliacdao e construcao
de unidades de saude, de apoio diagndstico e
terapéutico, de telemedicina, de classificacao de risco,
de assisténcia farmacéutica, de servicos de logistica
vinculada a servigos de saude, de medicina legal e
verificacao de 6bitos, dentre outros na area da saude;

VI - Desenvolver atividades de pesquisa e inovacao em
saude, servindo como campo de pratica; e

VII - prestar servicos de apoio a execucao de planos de
ensino e pesquisa de instituicdes de ensino técnico e
superior publicas ou privadas de interesse do SUS.

0
I e
- Secretaria da Saide & / Iv
SUS &



(L\ (" FUNDACGCADO
INSTITUCIONAL movn

Visao
Ser reconhecida como
um modelo inovador de

administracao publica
na prestacao de servicos
em saude.
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INSTITUCIONAL

Missao

Prestar servicos de

atencdo, formacao,
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pesguisa e inovacao em
saude, por meio de

gestao orientada por
resultados.

Imagem: Freepik.com
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e Boas praticas de gover/r//(anga corporativa; 7
e Satisfacdo do usuério;/f/ /
: o v
* Pesquisa e educacao résaude;
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v'Baixo financiamento do SUS, piora com a EC 95 do teto de
gastos;

v'Crise econdmica gerando desemprego, com piora das
condicoes de vida, empresas e familias saindo dos planos de
saude;

v'Crise sanitaria: resposta insuficiente para o enfrentamento da
pandemia, desarticulacao entre as instancias do SUS;

v'Sobrecarga do sistema: acrescida pela pandemia e a atencdo
ao contingente populacional que deixa os planos de saude
privados.
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CENARIO ESTADUAL
Judicializagao

A judicializacdo custou aos cofres publicos RS 198 milhdes em
2018, a partir de 2019 o governo comeca a enfrentar esta
situacao, ainda com custo elevado. Estruturou melhor a rede,
conseguindo atender parcialmente as demandas judicializadas.

A Fundacao pode contribuir no na area hospitalar sob sua
gestao, em estruturas ambulatoriais, e outros servicos que
atendam a maior parte destes encaminhamentos.
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CENARIO ESTADUAL CAPIXABA
Judicializagao
Evolugcao no ES 14.276
12.338
10.970 10.860
8.079 317% B 238% 291%
347%
6.668
3.655 229% 4.257
2.607 172%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Até
Julho
2020

B NUumero de processos M Variacao em relacao a 2013
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GESTAO INOVADORA

o

DA INFRAESTRUTURA

e Criar setor de engenharia:
construcao, manutencao, reformas;
engenharia clinica;

 Modernizacao da hotelaria;

 Ampliar TIC e parque tecnolégico.
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DE PESSOAS

Qualificacdo da contratacao de
pessoal;

Contrato de trabalho celetista
vinculado ao prazo do contrato
de gestao;

Remuneracao variavel por
resultados.
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POR PROCESSOS
Padronizacao e
automatizacao dos fluxos

de trabalho;

Uso intensivo de T.I.C.
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DO CONHECIMENTO DA CLINICA

<SS

* Residéncias médica e integrada em saude; AR i ferno de Rt
u u ;

* Pesquisa Cientifica; * Implantacdo do Escritério de Alta;

* Hospital de Ensino;  Implantacdo da Medicina Hospitalar.

e Avaliacdao de Tecnologias em Saude;

* Parcerias com organizacdes publicas e
privadas para desenvolvimento C.T.& .
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DE CUSTOS POR RESULTADOS

* CEBAS; .
e Gestao sem papel; .
 Regimento de proprio de compras; .
 Compras centralizadas em escala;

* Logistica integrada de distribuicao.

Contratos por metas de resultado;
Remuneracao variavel por resultado;
Acreditacao hospitalar.
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ABRANGIDAS PELA ISENCAO

20% da Previdéncia Social dos empregados, autbnomos e prestadores de servicos;

1%, 2% ou 3% destinadas ao financiamento de aposentadorias especiais e de beneficios;
15% da Previdéncia Social no valor bruto dos servigcos de cooperativas de trabalho;

CSLL;

COFINS;

PIS/Pasep.
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ORGANOGRAMA CAPIXABA

Controladoria e
[ Conselho Curador ]7 \ Itepridade /
[ Conselho Fiscal ] _\f Gestdo da Informacdo e )
Wy Ouvidoria )
[ Diretoria Geral ]
I | : Gestdo de Risco
[ Assessoria ]I [ Chefia de Gabinete ]
[ Comunicagdo ] [ Assessoria Juridica ]
[ Diretoria Assistencial ] [ Assessoria de ] [ Desenvolvimento de ] [ Diretoria ]
e de Servigos N Gestdo Projetos Gmmanen s EaNCas
! [ LT J [ Ensinoe Pequuisa e ] ; |
Inovagao
[ Coordenagdo Assistencial ] o [ Contabil-Financeira ] [ Faturamento ]
i v
Diretoria ‘ Prestacio de contas ’
Administrativa
v v v v v
Compras ] [ Logistica ] Infraestrutura e [ T.IC. ] [ Pessoas ]
Manutengdo
|
Legenda: — > =linhas de comando/hierarquia =~~~ =Linha de assessoria/inter-relacionamento
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O Lean nas Emergéncias é um Projeto do Ministério da
Saude implementado pelo Hospital Sirio-Libanés, para
reduzir a superlotacdo nas urgéncias e emergéncias de
Hospitais publicos e filantrépicos.

Principais avan¢os no
Hospital Antonio Bezerra de Farias:

* |Implementacao do Programa 5S;

 Melhora da Taxa que Agrega Valor ao paciente;

e Reorganizacao de fluxos e gerenciamento por indicadores;

* Construcao e implementacao do PCP — Plano de
Capacidade Plena; \BCONASEMS CONASS S e A ni Ak MINISTERIODA P AR AT

 Implementacdo do Huddle; ey B b -

* Redugdo do indicador de superlotacdo (§ 43% );

* Reducdo do LOS do paciente sem internacio ( $72% );

A : ) " o X
l * Redugdo do LOS do paciente com internagdo ( § 37% ); L R %
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INDICADORES CAPIXABA

MAR |ABR/|MAI/|JUN/|JUL/ |AGO/|SET/1|OUT/|NOV/| DEZ/ |JAN/| FEV/ | MAR |ABR/|MAI/[JUN/[JUL/ |AGO/| SET/
/19 |1 19 | 19 | 19 | 19 | 19 9 19 19 ( 19 ( 20 | 20 | /20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20

4,12 5,25 4,20 3,96 3,83 3,57 3,48 3,29 3,61 3,27 5,32 568 5,2 3,64 35 3,57 3,32 3,45 -

. HOSPITAL ESTADUAL
L/ ANTONIO BEZERRA DE FARIA

Tempo Medio de Permanéncia

(dias)
iR al L LE L LI o6 o6 66 66 66 66 66 61 61 61 61 61 65 93 93 93 9 99 -
hospital
OIELELIN NS OIEIN I CEIFELEI 226 239 245 249 259 283 321 243 260 251 269 236 286 265 351 334 457 444 427
Média Diaria de Cirurgias 7,29 7,97 7,90 8,30 8,35 9,13 10,70 7,84 8,39 7,9 8,97 7,87 9,53 8,83 11,70 12’1 153'2 14,8 14,2
ot Ol o 35 113 139 160 139 o034 35 453 231 440 190 121 1156 785 884 547 522 496 513
(VA) 0 6 0 6 9

Resultados durante a gestao iNOVA Capixaba no HABF:

* Reducdo do tempo de permanéncia;

* Aumento no numero de leitos;

* Mais cirurgias realizadas; [

iminuicy ; i B s
* Impacto na diminuicao do cancelamento de cirurgias. ] ke &
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‘Insanidade é continuar fazendo
sempre a mesma coisa e esperar

resultados dliferentes.”

Albert Einstein

[ | X
- CDO ESPIRITO SANTO %

- Secretaria da Saude £ / ,;‘v
SUS P2



FUnNnbAgho

Tova

CAPIXABA

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saide A R

wn
2 uf

GOVERNO DO ESTADO  veawogu



