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TERMO DE ENCERRAMENTO
AVISO DE CONSULTA PUBLICA N° 001/2022

Considerando o interesse da Fundacao iNOVA Capixaba em contratar empresa
especializada em “licenga de uso de sistema integrado de gestdo de engenharia
clinica e infraestrutura hospitalar com inteligéncia artificial na modalidade de
software como servico (SaaS), servicos de implantacdo e servigos de suporte
técnico e manutencgao”.

Considerando que, por meio das Geréncias de Infraestrutura e Manutencao e de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Fundacdo iINOVA Capixaba,
publicou em 22/03/2022, no Diario Oficial do Estado — DIOES o AVISO DE
CONSULTA PUBLICA N°001/2022 e disponibilizou a referida Consulta no portal
da Fundacao www.inovacapixaba.es.gov.br juntamente com a minuta do Termo
de Referéncia, com a finalidade de, além de tornar mais transparente o processo
de contratacdo, que também fossem respondidos o0s questionamentos,
objetivando garantir as melhores condi¢cées/exigéncias possiveis e existentes no
mercado para a execucao eficiente do objeto pretendido.

A consulta publica teve como objetivo solicitar aos interessados que
respondessem as quatro perguntas relativas a consisténcia do Termo de
Referéncia produzido e esclarecer duvidas da Fundacéo sobre a prestacao do
servico e a realidade do mercado.

Contundo, apdés o prazo concedido (de 22/03/2022 a 05/04/2022), houve
recebimento de questionamentos e/ou sugestdes para a proposta apresentada
do Termo de Referéncia da organizagdo: ECCO ENGENHARIA CLINICA
CONSULTORIA LTDA sociedade empresarial, inscrita no CNPJ sob o n°
72.502.073/0001-92.
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No que tange as observacdes relacionadas a justificativa da contratacéo,
entendemos que as argumentacfes poderdo e deverdo ser melhoradas na
versao final do Termo de Referéncia para dar mais clareza a necessidade da
contratacao.

Nos limitaremos portanto, a seguir, a detalhar e esclarecer o0s
guestionamentos/sugestdes inerentes ao objeto e requisitos:
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a) Questionamento: “Referente ao requisito 7.3 do Termo de Referéncia:
Conformidade da Solugdo Tecnolégica ofertada com a ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2013, que especifica 0s requisitos para estabelecer,
implementar, manter, melhorar um sistema de gestdo da seguranca da
informagcéo e tratar riscos de seguranca da informacdo de forma
continuada. Questiona: Como provar tal atendimento?, uma
autodeclaracao”

Resposta INOVA: a CONTRATADA deve possuir certificados ou
acreditacdes por organismo credenciado, expedidos por pessoas juridicas
competentes para tanto, que comprovem: a conformidade da Solucéo
Tecnoldgica ofertada com a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013. A
certificacdo atestara que a CONTRATADA segue as boas préaticas,
mantem uma gestao efetiva de riscos relacionados a Sl e seguindo um
programa de melhoria continua.

b) Questionamento: “Referente ao requisito 7.3.4 do Termo de Referéncia:
Disponibilidade dos servicos em conformidade com a certificagdo TIA 942
TIER Il (datacenter uptime 99,741%). Como provar tal atendimento, uma
autodeclaracao?”

Resposta iINOVA: a CONTRATADA deve possuir certificado por
organismo credenciado, expedida por pessoa juridica competente para
tanto. Certificacdo TIER Il pode ser substituida por outra certificacédo
equivalente.
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c) Questionamento: “Referente ao requisito 1.13 do Termo de Referéncia:
Deve permitir assinatura digital nas ordens de servico, nos certificados de
calibracédo e no Relatério de analise critica. A ser desenvolvido. ”

Resposta iINOVA: a LICITANTE devera comprovar a funcionalidade
durante prova de conceito.

d) Questionamento: “Referente ao requisito 1.16 do Termo de Referéncia:
Deve permitir configurar planos de manutengéo com geragcao de ordens
de servico automaticamente, impresséo do cronograma em formato de

Rua Castelo Branco, 1970, [ |
Olaria, Vila Velha — ES, BN coverRNODOESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Satide

|
CEP 29.100-590. SUS



(“irununcna

grafico de Gantt, incluindo o status da execucdo dos das Ordens de
servicos dos equipamentos. A ser desenvolvido. ”

Resposta iNOVA: a LICITANTE dever4d comprovar a funcionalidade
durante a prova de conceito.

e) Questionamento: “Referente ao requisito 1.26 do Termo de Referéncia:
Deve permitir gerir sensores inteligentes 10T (Internet of Thing) para
automatizar a coleta De informagcbes e controlar os equipamentos
hospitalares. Definir o que se espera desta gestao dos loTs.”

Resposta iNOVA: se espera automatizar a coleta de informacdes e
controlar os equipamentos hospitalares em tempo real, acompanhando o
futuro das tecnologias.

f) Questionamento: “Referente ao requisito 1.28 do Termo de Referéncia:
Deve permitir a integracdo com os recursos de Inteligéncia Artificial afim
de proporcionar a criacdo De indicadores de forma dinamica e autbnoma
favorecendo a criacdo de calculos de predicédo futuro. Definir o que se
espera deste item.”

Resposta iINOVA: se espera criar indicadores que estardo auxiliando na
determinacao de acontecimentos futuros com base em dados levantados
no dia a dia, acompanhando o futuro da gestao de tecnologias. O sistema
deve permitir a criacdo dindmica de dashboards em tempo real,
interagindo com a inteligéncia artificial cuja resposta devera ser num
formato intuitivo, por exemplo em formato de textos ou graficos, de acordo
com as perguntas/interacdes, tudo isso em linguagem natural.
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g) Questionamento: “Referente ao requisito 1.29 do Termo de Referéncia:
Os modelos preditivos do SISTEMA devem se basear nos seguintes
algoritmos e modelos estatisticos: Smoothing equations smoothing
equations, Initial smoothing states, Model parameters & estimation, One-
step ahead, k-step ahead, Confidence bounds. Definir o0 que se espera
deste item.”
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Resposta iINOVA: se espera, utilizando os modelos mateméticos e
estatisticos avancados descritos, antecipar e encontrar a raiz de
problemas em maquinas e equipamentos. Ou seja, mesmo antes de se
tornarem problemas potenciais, agindo quando ainda somente se
encontram sintomas.

h) Questionamento: “Referente ao requisito 1.31 do Termo de Referéncia:
As previsOes e os intervalos de confianca devem ser calculados para cada
série temporal, exibindo os resultados como uma extensdo dos valores
reais. Definir o que se espera deste item.”

Resposta iINOVA: entendemos que o modelo solicitado € suficiente para
guem trabalha com dados estatisticos de mercado.

i) Questionamento: “Referente ao requisito 1.32 do Termo de Referéncia:
Deve permitir prever os valores futuros, fornecendo limites de confianca
superiores e inferiores para cada valor da série temporal. Definir o que se
espera deste item.”

Resposta iINOVA: entendemos que o modelo solicitado € suficiente para
guem trabalha com dados estatisticos de mercado.

J) Questionamento: “Referente ao requisito 1.33 do Termo de Referéncia:
Deve permitir modelo preditivo de aprendizado de maquina (ML) dentro
do sistema para simular cenarios hipotéticos. Definir o que se espera
deste item.”
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Resposta iNOVA: se espera que o sistema permita modelos de predicéo
(de mercado) para andlise de futuro com base nas ocorréncias do
passado.

k) Questionamento: “Referente ao requisito 1.45 do Termo de Referéncia:
Deve permitir o Monitoramento Hospitalar Automatizado através de
sensores de loT de tal forma que permita, em tempo real, a deteccdo de
eventuais falhas nos equipamentos hospitalares e medi¢do de parametros
de ambiente como, entre outros: Qualidade do ar interior, Pressdo de ar
comprimido, Pressao de oxigénio, Pressdo de oxido nitroso, Presséo de
CO2, Pressédo de CO, Conforto térmico, Temperatura, Umidade relativa
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do ar, Nivel da agua, Intensidade sonora, Diferencial de pressao,. Definir
a quantidade e tipos de sensores para desenvolvimento dos sensores nao
existentes hoje. ”

Resposta iINOVA: Se trata de sensores capazes de converter um
estimulo qualquer para um sinal e contribuem com um circuito eletrénico
conectado com a internet. Os sensores podem ser de varios tipos e de
diferentes estimulos, tais como: acustico, elétrico, magnético, éptico,
térmico, mecanico entre outros. O sistema deve possuir um BMS. O BMS,
também conhecido como Sistema de Gestdo Predial como supervisorio
permitindo a possibilidade de conexao de sensores de diversos protocolos
de comunicacéo exemplo API Rest full, Modbus, Profbus e OPCUA.

l) Questionamento: “Referente ao requisito 1.48 do Termo de Referéncia:
Deve estar alinhado aos preceitos de Economia Verde da Organizacao
das Nacbes Unidas, cuja adocdo permite que se atendam diversos
guesitos das normas ABNT 15943, ISSO ABNT 17025, IEC 60601-XX,
Resolucdo 09 Anvisa, RDC 33, NBR 7256. Como provar tal atendimento,
uma autodeclaragao. ”

Resposta iINOVA: comprovacdo pode ser atestada com um simples
atestado de capacidade técnica, comprovando que 0s processos podem
acontecer sem impressao de papel gerando uma gestao ecologicamente
correta, apoiando caso a instituicdo queira possuir a certificacdo LEED.

m) Questionamento: “Referente ao requisito 1.16 dos REQUISITOS
GERAIS do Termo de Referéncia: A CONTRATADA devera oferecer um
painel de medicbes de desempenho, por meio de uma interface web,
contemplando pelo menos as seguintes medidas obrigatorias e
atualizadas Diariamente: Tempo Médio de Resposta; Tempo de Resposta
instantaneo; Disponibilidade do software. ”

2022-TPLD43 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 27/04/2022 17:39 PAGINA5/8

Resposta iINOVA: a LICITANTE devera comprovar a funcionalidade
durante a prova de conceito.

Esclarecemos que a solucdo contratada néo inclui o fornecimento e instalagao
de sensores IoT mas deve contemplar o interfaciamento, sem limite de
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guantidades, de dispositivos 10T, sendo que a métrica de cobranca do servigos
€ a quantidade méaxima de usudarios.

No que diz respeito aos “servicos de treinamento, assessoria e consultoria em
relacdo a operagdo e manutengdo dos equipamentos biomeédicos” estao
contemplados e deverdo ser cotados no item 1 do Lote Unico “254633 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ENGENHARIA CLINICA E
INFRAESTRUTURA HOSPITALAR COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
INCLUINDO PREPARA(;AO DO AMBIENTE NA NUVEM, TREINAMENTO E
ACOMPANHAMENTO APOS ENTRADA EM PRODUCAOQ.” Quando ocorre na
implantacao inicial da solugéo.

As adequacbes sucessivas estardo contempladas e deverdo ser cotadas nos
servicos de suporte (itens 2 e 3 do Lote Unico)

Reforcamos que a realizacdo da Consulta Publica e seus resultados foram
extremamente proveitosos e sem dudvidas proporcionou seguranca,
transparéncia e, especialmente, aprendizado para todos os envolvidos.

Agradecemos a participacdo da empresa ECCO ENGENHARIA CLINICA
CONSULTORIA LTDA, bem como de seu representante pela valiosa contribuicéo.

Conclui-se, portanto, com o encerramento desta Consulta e prosseguir com 0s
proximos passos para a viabilizacdo da contratacdo pretendida conforme
detalhados na minuta do Termo de Referéncia anexado a esta Consulta Publica.
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Vila Velha/ES, 27 de abril de 2022

ENG. ALZINETE DO E. S. RANGEL CUNHA

GERENTE DE INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO
Fundacédo Estadual de Inovacdo em Saude — iNOVA Capixaba/CREA:
6496/D-ES
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CAPIXABA
RENZO ZERMAN
GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO
Fundacdo Estadual de Inovacdo em Saude — iINOVA Capixaba
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