PROCESSO N¢

ov 2022-3BZ1D
. OBJETO: Contratacdo de Empresa para Fornecimento e Licenca de Uso

T Y,
ViAHNE]}

lﬁ"” asncad CONSULTA PUBLICA - iNOVA n2 003/2022

de Sistema de Gestdao Integrada de Compras, Licitagdes, Contratos,
Convénios e Parcerias
AREA DEMANDANTE: Geréncia de Compras, Contratos, Convénios e Parcerias - GCCCP

Padrdo Versdo: 02

CONSULTA PUBLICA — INOVA N2 003/2022

1. Introdugao:

Tendo em vista o interesse da Fundacdo Publica iINOVA Capixaba — iNOVA em contratar
Sistema de Gestao Integrada de Compras, Licitagdes, Contratos, Convénios e Parcerias, a
presente Consulta tem como finalidade tornar mais transparente o processo de contratacao
e garantir as melhores condi¢des e exigéncias possiveis ja existentes no mercado para a
execucdo eficiente do objeto sob andlise através de questionamentos, esclarecimentos e
sugestodes.

Para isso, disponibiliza-se a Minuta do Termo de Referéncia com o intuito de que sejam
respondidos os questionamentos do item 5, de acordo com as disposicGes desta consulta.

2. Objetivos da Consulta Publica:

a) verificar a existéncia de empresas interessadas na licitacdo, possibilitando o conhecimento
e 0 contato com empresas do ramo;

b) verificar a compreensao e propiciar melhorias nas especificacdes técnicas do Termo de
Referéncia;

c) avaliar a completude e a coeréncia das especificaces técnicas;
d) avaliar a exequibilidade dos critérios de capacidade técnica;
e) permitir, com as sugestdes e criticas recebidas, a definicdo da melhor forma de contratagao;

f) dar ampla divulgacdo e transparéncia do interesse da Fundacdo iINOVA Capixaba na
contratacao deste servigo.
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3. Objeto a ser contratado:

Contratacdo de Empresa para prestacdao dos servicos de tecnologia da informacdo para
fornecimento e licenga de uso de sistema informatizado de Gestao Integrada de Compras,
Licitacdes, Contratos, Convénios e Parcerias, com acessos ilimitados e simultaneos,
englobando cessdo do direito de uso, instalacdo, implantacao, treinamento, parametrizacao,
migracao, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica e do sistema informatizado de Gestao
Publica Integrada, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de
todas as atividades, servicos prestados e o alcance dos resultados planejados pela Fundacao
iNOVA Capixaba.
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4. Normas e procedimentos da consulta:

a) A presente consulta ficard disponivel no web site da  iNOVA,
https://inovacapixaba.es.gov.br/consultaspublicas, no periodo de 19/09/2022 a 07/10/2022;

b) Os questionamentos, sugestdes e respostas ao item 5 deverdo ser encaminhados,
exclusivamente, para o e-mail: compras@inovacapixaba.es.gov.br, com o titulo/assunto
“Consulta Publica — iNOVA N2 003/2022”;

c¢) Esta consulta publica ndo constitui compromisso de contratacdo por parte da Fundacdo
iNOVA Capixaba;

d) As empresas interessadas ndo deverdo cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de
compensacdo de despesas, pela submissdo de respostas, propostas, demonstraces,
discussoes ou por qualguer outro motivo decorrente desta Consulta Publica;

e) AiNOVA reserva-se ao direito de aceitar ou rejeitar quaisquer ou todas as respostas a esta
Consulta Publica.

5. Questodes a serem respondidas pelas empresas interessadas:

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do software, dos servigos de
implantacdo e dos requisitos de hospedagem e seguranga, é suficiente para a elaboracao da
proposta e execuc¢do contratual?

b) Existe tecnologia superior ao descrito no Termo de Referéncia?

c) Existe alguma certificacdo ou requisito equipolente ao que é especificado no Termo de
Referéncia que nao foi considerado?

d) Existe alguma especificacdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que esta
ausente?

e}
N
N
<
=
]
<
o
™
N
~
-
N
N
(@]
o
[o2]
e
<
-
-
<
=
9
o
(©)
O
[
Z
L
=
2
[®)
@)
(@]
%2}
[®)
@)
e
]
N~
<
o
O
[®)
=
N
N
o
N

e) Existe alguma especificacdo que ndo deveria constar no Termo de Referéncia?

f) Existe alguma especificacdo que ndo deveria ser modificada no Termo de Referéncia?

6. Outras informagoes:

a) Os questionamentos, criticas e sugestdes devem ser encaminhados para a iNOVA, para o e-
mail: compras@inovacapixaba.es.gov.br e, em caso de esclarecimentos rapidos em virtude de
duvidas quanto ao procedimento desta consulta, pelo telefone: (27) 3636-3584.

b) Os guestionamentos e sugestdes serdo considerados para aprimoramento do Termo de
Referéncia, ndo sendo obrigatdrio o atendimento deles.
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¢) Os questionamentos e sugestdes deverao ser baseados unicamente nos aspectos técnicos
desta contratagdo, ndo serao respondidos questionamentos quanto a itens internos da
Fundacdo iNOVA Capixaba, como prazo de pagamento, aplicacdo de penalidades, dentre
outros.

7. Documentos Anexos:
— Anexo | — Minuta do Termo de Referéncia

— Anexo Il — Termo de Confidencialidade, Responsabilidade e Sigilo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 0 presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacao de Empresa para prestagao
dos servicos de tecnologia da informacdo para fornecimento e licenca de uso de sistema
informatizado de Gestdo Integrada de Compras, Licitacdes, Contratos, Convénios e Parcerias,
com acessos ilimitados e simultaneos, englobando cessdo do direito de uso, instalacdo,
implantacdo, treinamento, parametrizacdo, migracdao, suporte técnico, atualizacdo
tecnoldgica e do sistema informatizado de Gestdo Publica Integrada, visando a melhoria da
eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de todas as atividades, servicos prestados e
o alcance dos resultados planejados pela Fundacdo iNOVA Capixaba, em conformidade com
as especificacdes técnicas cuja descricdo detalhada encontra-se no presente Termo de
Referéncia.

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO UNIDADE

Contratagcdo de Empresa para fornecimento e licenga de uso de
01 Sistema de Gestdo Integrada de Compras, LicitagGes, Contratos, SISTEMA
Convénios e Parcerias

PRAZO DE VIGENCIA: 48 MESES

1.2 ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBIJETO:

1.2.1 O objeto deste TR contempla a contratacdo de empresa para fornecimento e licenca de
uso, por tempo determinado de software de Gestdo de Compras, Licitacdes, Contratos,
Convénios e Parcerias, conforme detalhamento a seguir:

1.2.1.1 CONDIGOES GERAIS

1.2.1.1.1 DO AMBIENTE TECNOLOGICO

a) O sistema ofertado deverd operar em ambiente seguro, e ser totalmente web, compativel
com os principais navegadores de internet, parametrizdvel, com funcionalidades que
atendam as necessidades da Fundacdo iNOVA Capixaba e de suas Unidades Hospitalares,
conforme descrito neste Termo.

b) A interface do sistema devera permitir, em seu préprio ambiente, que o usuario abra varias
telas/abas simultaneamente e independentes.

c) Ser acessado através, de pelo menos 02 (dois) dos principais programas de navegacdo na
rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla Firefox) acompanhando sempre suas ultimas atualizacdes.

d) Funcionar em sistema operacional Windows, plataforma essa utilizada pela Fundacao.

e) Permitir a integracdo a outros sistemas utilizados pela Fundacdo através de Web Service,
com arquivo XML, ou através dos arquivos txt.

f) Permitir a geracdo de relatérios, no minimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, DOC,
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TXT, XML.

g) Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, em formato pdf, com a opcdo de impressao.
h) A comunicacgdo entre os servidores e estac¢des utilizara o protocolo TCP/IP.

i) Disponibilizar, se necessario, software basico complementar necessario a perfeita execugao
dos sistemas ofertados no ambiente descrito, que devera ser relacionado pela contratada,
especificando o numero de licencas necessarias a sua completa operacdo, sem 6nus a
Fundacao.

j) O processo de instalacdo do sistema deverd ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicacdes, evitando que os usudrios tenham
que efetuar procedimentos manuais para instalacdo do mesmo e configuracdo de ambiente.
Todo o processo de criacdo e configuracdo dos pardmetros de acesso ao banco de dados
deverd estar embutido nas aplicacbes e ser executado pela contratada, sem 6nus a Fundacao.
k) Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizaces e/ou customizagdes.

1.2.1.1.2 RECUPERAGAO DE FALHAS E SEGURANGCA DE DADOS

a) Arecuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automdtica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario.

b) O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impecam e perda de transacoes ja
efetivadas pelo usuario.

c) O sistema deverd permitir a realizacao de backups dos dados de forma on-line (com banco
de dados em utilizacao).

d) O sistema devera possuir procedimentos de seguranga que protejam as informacgdes e os
acessos ao sistema. As tarefas executadas deverdo ser controladas e preservadas quanto ao
uso indevido e da pratica de atos contrarios aos interesses da Funda¢ao iNOVA Capixaba e de
suas Unidades Hospitalares.

e) O sistema deverd contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usudrios do sistema, permitindo a
auditoria de todas as operacdes efetuadas por usudrios (alteracdes, inclusGes e exclusdes).
f) O sistema devera permitir a visualizacdo do histérico dos tramites dos atos praticados, por
meio de relatérios em tela, em formato pdf, com a opgdo de impressao.

g) O sistema deverd permitir a integridade do banco de dados em todas as transacées
realizadas até o momento, em situacbes de queda de energia e falhas de software e
hardware.

h) As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados
e ndo nas aplicagbes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados
por outras vias ndo o torne inconsistente.

i) Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema devera recuperar-se automaticamente,
sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a Ultima transacdo executada com éxito,
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mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao Uultimo evento
completado antes da falha.

j) O sistema, as informacdes e os dados gerados deverdo ser armazenados em “data center”,
devendo o contratado providenciar as configuracdes que se facam necessdrias, sem 6nus
para a Fundacdo;

k) A seguranca dos arquivos relacionados com o Software é de responsabilidade do
contratado. As operacles efetuadas sobre a base de dados e a integridade referencial da
Fundacdo deverao ser garantidas pelo sistema.

k.1) O sistema deverd possuir modulo de auditoria aos acessos de usudrios em todos os
maodulos instalados, especificando IP, hora, data e usuario.

k.2) O sistema devera possuir histérico (log) de todas as operacdes efetuadas por usudrio
(alteracdes, inclusdes, exclusdes).

k.3) Permitir a segregacdo de func¢des apoiada por uma solucdo de workflow (por exemplo:
quem solicita ndo aprova).

I) A contratada ndo sera responsabilizada por erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia
ou impericia do contratante, seus empregados, colaboradores ou prepostos na sua utilizagado,
assim como problemas provenientes de "caso fortuito" ou "forga maior", contemplados pelo
art. 393 do Novo Cédigo Civil Brasileiro.

1.2.1.2 CARACTERIZAGAO OPERACIONAL

1.2.1.2.1 Transacional

a) Deverd operar por transa¢des ou formuldrios 'on-line' que, especificamente, executam ou
registram as atividades administrativas basicas.

b) Os dados recolhidos em uma transac¢do deverao ficar imediatamente disponiveis em toda
a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma Unica
vez, diretamente no setor onde é gerado.

c) As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas.

d) Os dados transcritos pelos usudrios deverao ser imediatamente validados e o efeito da
transacao devera ser imediato.

e) Deverd permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse (Habilitagdo das teclas
"enter", "tab" e "hot-keys").

f) Deverd ser um sistema multi-usudrio, com controle de execucdo de atividades basicas,
integrado, 'on-line'.

g) Devera participar diretamente da execucdo destas atividades, por meio de estacdes cliente
e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se
processam.

h) Permitir que a contratante defina qual versdo do sistema serd utilizada para a tramitacao
dos processos que estiverem em curso durante a atualizagdo do sistema, em qualquer etapa.
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1.2.1.2.2 Seguranga de Acesso e Rastreabilidade

a) As tarefas deverdo ser acessiveis somente aos usudrios autorizados especificamente a cada
uma delas.

b) O sistema deve contar com um catdlogo de perfis de usudrios que definam padrdes de
acesso especificos por grupos de usuarios.

c) Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca deverd permitir especificar o
nivel do acesso (somente consulta ou também edicdo dos dados).

d) As autorizacGes ou desautorizacdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverao ser dindmicas e
ter efeito imediato.

e) O acesso aos dados deve ser limitado ao perfil do usudrio, a serem definidos pela Fundagao.
f) As principais operacOes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

g) Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de segurancga que
impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em alguns dados de
forma seletiva.

1.2.1.2.3 Interface Grafica

a) Para melhorar a assimilacdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega formulario, sem
necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line'.

b) A aparéncia das telas deverd seguir o padrdao do ambiente grafico do sistema operacional,
conforme item 1.2.1.1.1.

1.2.1.2.4 Documentagao

a) Devera incorporar documentacao sobre o modo de operacao de cada uma das tarefas. Esta
documentacao deverd conter tépicos remissivos para detalhamento de um determinado
assunto.

b) Permitir gerar relatério das alteragdes ou parametrizacdes realizadas no sistema proposto
de forma homogénea e coerente com a documentacao original dos sistemas.

c) Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do sistema proposto.

d) Permitir completo reaproveitamento das parametrizacGes efetuadas na implantacdo de
novas versdes dos softwares.
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1.2.1.3 REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS NO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA
APLICATIVO:

1.2.1.3.1 O processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
parametrizacdo, devera ser feito em conjunto com a Geréncia da area da Fundacao, incluindo
o gestor do contrato e os técnicos da area de Informatica, para todos os itens a serem
adaptados pelo contratado.

1.2.1.3.2 Providenciar a conversdo dos dados existentes para o formato exigido pelo sistema
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contratado. Isto requer o efetivo envolvimento do contratado para adaptagdo do formato
dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

1.2.1.3.3 Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
da contratante para o sistema contratado, utilizando os meios disponiveis na Fundagao. A
Fundacdo fornecerda os arquivos dos dados em formato "txt" para migracdo, com os
respectivos lay-outs.

1.2.1.3.4 A contratada devera disponibilizar o suporte presencial na sede da Fundacao:

a) Durante todo o processo de levantamento para parametrizacdo e na implantacao;

b) Durante a implantac¢do no tocante ao ambiente operacional de producao;

c) Na primeira execucdo de rotinas do sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.
1.2.1.3.4.1 O suporte mencionado no item acima podera ser, a critério da Fundacdo, de forma
remota.

1.2.1.4 RELATORIOS

a) Deverd acompanhar os médulos do sistema, objeto deste Termo, uma ferramenta para
elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para confeccdo rapida de
relatérios personalizados.

b) Devera permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados posteriormente
ou impressos, além de permitir a selecdao e configuracdo da impressora local ou de rede
disponivel.

c) Os relatérios devem permitir a inclusdo da logomarca da Fundagdao iNOVA Capixaba e
brasao do Governo do Estado do Espirito Santo.

1.2.1.5 METODOLOGIA

1.2.1.5.1 A empresa contratada devera apresentar a Geréncia da area, em até 10 (dez) dias
contados a partir da publicacao do resultado da licitagdo, plano de trabalho contendo:

a) Sua metodologia de gerenciamento de projetos a ser adotada para a implantacdo dos
Softwares, contemplando a identificacao das fases, etapas, atividades e tarefas que considere
pertinente ao objeto deste termo.

b) Descricdo de cada fase da metodologia, possibilitando ganho de produtividade nos
trabalhos de implantacdo.

c) Cronograma com todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas
para a implantacdo, descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos,
conforme prazo de inicio para a execucdo dos servigos previsto no item 2 deste termo.
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1.2.1.6 TREINAMENTO

a) A empresa devera oferecer, sem custo adicional, treinamento de implantacdo presencial
para todos os usudrios do sistema, abrangendo nivel técnico e gerencial, e disponibilizar, em
formato pdf, manual detalhado de cada mddulo do sistema.
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a.1) Disponibilizar em site préprio, em até 30 (trinta) dias Uteis apds a implantagdo do sistema,
video aulas para treinamento para novos usuarios.

b) Conforme a quantidade de usuarios do sistema, a contratante definird, em conjunto com a
contratada, se o treinamento sera realizado por turma ou individual.

c) No caso de treinamento por turma, cabera a contratante disponibilizar o local para o
treinamento, e caberd a contratada disponibilizar todos os recursos necessarios, tais como
equipamentos, e instalacdes necessarias ao mesmo, bem como técnicos especializados em
cada darea.

d) No caso de treinamento individual, serd realizado nos locais de trabalho dos usudrios, com
utilizacdo dos equipamentos de informatica da contratante, cabendo a contratada todos os
demais recursos necessarios para a boa realizacdo do treinamento.

e) O periodo de realizacdo do treinamento serd definido pela contratante, em comum acordo
com a contratada, de modo a abranger todos os usudrios do sistema.

f) O treinamento deverd ter duracdo adequada para a completa capacitacdo dos usudrios.

g) A contratada devera oferecer manual de treinamento de todos os médulos para os agentes
externos usuarios dos sistemas.

h) Apds os treinamentos iniciais de implantacdo do software, caso sejam necessarios novos
treinamentos ou a recapacitacdo de usudrios ja treinados, estes serdao agendados entre as
partes sem custos para a contratante, podendo ser por meio de video-aula, aulas on line, ou
outra metodologia acordada entre as partes .

i) A contratada devera promover orientagdes/treinamento/capacitacdo e outros aos usudrios
sempre quando houver atualizagdo do sistema, sem custos para a contratante.

1.2.1.7 SUPORTE

1.2.1.7.1 Apds assinatura do contrato, a contratada devera apresentar, no prazo de 10
(dez) dias uteis, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento,
devendo abranger os seguintes requisitos:

a) Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a contratada possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet), para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do status
do referido chamado através de numero de protocolo.

b) O servico de suporte devera ficar disponivel no hordrio comercial, de segunda a sexta-
feira, de 8h as 18h, e o atendimento devera ser realizado em portugués.

c) O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

d) A Contratada devera disponibilizar os seguintes canais de comunicacdo e suporte com
os respectivos prazos de atendimento:
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HORARIO DE PRAZO MAXIMO PARA
ATENDIMENTO E SUPORTE ATENDIMENTO RESPOSTA
Telefone 08:00 as 18:00 Imediato
Email Diariamente 24 horas
Suporte Remoto 08:00 as 18:00 Imediato
Plantio 18:00 as 08:00 horas e Imediato
24 horas do sabado, domingo e feriados

e) Para o plantdo, a contratada devera disponibilizar funciondrio e nimero de telefone
exclusivo (fixo ou mével), para atendimento imediato.

f) A contratada deverd estar apta a acessar remotamente o ambiente do cliente de forma
a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da empresa fornecedora do sistema.

g) Disponibilizar ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario,
do desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usudrios do
sistema, que deverao fazer parte do contrato de manutencdo e suporte.

1.2.1.8 MANUTENCAO:

1.2.1.8.1 A manutencdo deverd prever as condi¢cdes para a atualizacdo de versdes dos
softwares contratados, assim como a correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas
de programacao das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes ja efetuadas.

1.2.1.9 ATUALIZAGCOES DE VERSAO:

1.2.1.9.1 Durante o periodo contratual, caso haja o langamento de uma nova versdao dos
softwares, estes deverao ser fornecidos a contratante, que definird o melhor momento para
autorizar sua instalagao.
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1.2.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS OBRIGATORIAS:

1.2.2.1 CARACTERISTICAS GERAIS:

1.2.2.1.1 O software deverd atender os seguintes requisitos técnicos, sob pena de
desclassificacdo:

a) Ser um sistema "multiusuario”, '"integrado" e “simultdneo” permitindo o
compartilhamento de arquivos de dados e informacdes de uso comum;

b) Ser um ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP;

c) Funcionar em rede com servidores Windows Servers e estacdes de trabalho com
sistema operacional Windows XP ou superior nas versdes 32 e 64 bits;

d) Ser desenvolvido em interface grafica;

e) Controlar acesso ao sistema através do uso de senhas, efetuando bloqueio de acesso
depois de determinado nimero de tentativas de acesso invdlidas e data de expiracao do
usuario;
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f) Conter recurso de dupla custédia, utilizando o conceito de usudrio autorizador,
em qualquer fungao, selecionada a critério do usuario;

g) Conter atribuicdo de permissdes por usuario ou grupo de usudrio, exclusiva para gravar,
consultar, alterar e/ou excluir dados;

h) Registrar auditoria de todas as tentativas bem-sucedidas de login de usuarios, bem
como os respectivos logoffs, registrando data, hora, maquina, usudrio da maquina e IP;
i) Manter histéricos dos acessos por usudrio e por funcdo, registrando data, hora,
maquina, usudrio da maquina, IP e outros;

j) Manter log de auditoria das alteracdoes efetuadas sobre os principais cadastros
e tabelas demonstrando o conteudo anterior e o conteudo alterado;

k) Emitir relatdrios de visualizacdo dos dados em tela, permitindo gerar pdf e selecionar
a impressado de intervalos de paginas e o numero de cdpias a serem impressas, além de
também permitir a selecdo da impressora desejada local ou em rede;

I) Permitir que os relatdrios sejam salvos, minimamente, em extensdo de arquivos “.rtf,
.pdf, .txt, .xls, .xml e .doc" de forma que possam ser visualizados em outros aplicativos;
m) Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em
arquivos tipo texto;

n) Possuir ajuda on-line (help) sensivel ao contexto;

0) Possuir validacdo dos campos calculados como CPF, CNPJ, CEP, e-mail, nas telas
necessarias antes da gravacao no banco de dados;

p) Ser configurdvel a obrigatoriedade do preenchimento dos campos tais como CPF,
CNPJ, endereco, entre outros;

g) Toda atualizacdo de dados ser realizada de forma automatica, que uma vez
cadastrada/alterada ja esteja disponivel para utilizacdo imediata em todos os médulos
do sistema;

r) A execucdo do sistema ser alocada nas estacOes usuarias, sendo estas atualizadas de
forma automatica a partir do servidor, efetuando ainda a verificacdo de versao da
aplicacao e a compatibilidade da mesma;

s) Possuir ferramenta de criacdo/edicdo de relatérios que permita o desenvolvimento de
novos relatérios a partir da base de dados existente, bem como a edi¢gdao dos novos e dos
ja existentes, e suas inclusGes no menu do sistema sem a necessidade de compilacdo do
cédigo- fonte;

t) Possuir sistema gerenciador de banco de dados relacional;

u) Possuir os seguintes recursos: point-in-time recovery (PITR), tablespaces, integridade
transacional, Stored procedures, views triggers, suporte a modelo hibrido objeto
relacional, suporte a tipos geométricos;

v) Possuir integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos a ser efetuada
diretamente no banco de dados, por meio de foreng keys, triggers ou constraints;
w)Ter as regras de integridade alojadas no Servidor de Banco de Dados, de tal forma que,
independentemente dos privilégios de acesso do usuario e da forma como ele se der,
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nao seja permitido tornar inconsistente o banco de dados;

x) Possuir sistema de backup, onde este deverd ser utilizado com usuario e senha do
sistema para conexao;

y) Possuir mecanismo para realizacdo de backup manual, sendo o mesmo completo ou
incremental, contendo a possibilidade de compactar o mesmo;

z) Possuir ferramenta para restauracdo de banco de dados, listando todos os backups
efetuados pelo gerenciador, possibilitando substituir o banco em producao;

aa) Possuir mecanismo de histdrico de backups efetuados podendo gerenciar a
exclusdo de algum arquivo;

bb) Possuir mecanismo de agendamento de backups, onde serda definido a
periodicidade, os dias e em qual horario serdo efetuados;

cc) Possuir mecanismo de transferéncia de banco de dados, onde o mesmo podera ser
copiado para outro sistema, sendo total ou por tabelas;

dd) Possuir ferramenta de gerenciamento de arquivos de backups gerados e salvos em
nuvem, permitindo o envio e download dos arquivos;

ee) Conter mecanismos de segurancga e protecao que impecam a perda de transacgdes ja
efetivadas pelo usudrio e permita arecuperacdo de dados na ocorréncia de eventuais
falhas, devendo este processo ser totalmente automatico e seguro;

ff) Armazenar as senhas dos usudrios na forma criptografada, através de algoritmos
préprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutenc¢do de cadastro de usudrios ou tela de acesso ao sistema;

gg) Possuir recursos de seguranca do gerenciador de banco de dados para impedir que
usuarios ndao autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar
consulta, alteragao, exclusdo, impressao ou cdpia;

hh) Possuir ferramenta de assinatura eletronica, através de Certificacao Digital Padrao
ICP Brasil, que permita dar validade juridica aos documentos gerados;

ii) Possibilitar que os documentos digitalizados ja salvos também possam ser assinados
eletronicamente com o uso da certificacao digital;

jj) Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF ou
similar.
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1.2.3 DO SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS, LICITACOES, CONTRATOS, CONVENIOS E
PARCERIAS:

1.2.3.1 Mddulo Cadastro de Fornecedor:

1.2.3.1.1 O Cadastro de Fornecedor da Fundacdo devera:

a) Permitir o registro geral de fornecedores, desde a geracdo do documento de
"Declaracdo de Situacao Cadastral de Fornecedor - DESCAF", controlando o vencimento
de documentos, bem como registrar a inabilitacdo por penalidades ou rescisdao do
contrato.

a.1) A Declaracdo de Situacdo Cadastral de Fornecedor deverda permitir sua validacdo por
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meio de chave, QR Code, ou outro meio de validagao, devendo ainda possuir prazo de
validade.

a.2) A Declaracdo de Situacdo Cadastral de Fornecedor devera permitir a parametrizacao
de campos com as informacdes que a Fundacdo entender necessarias.

b) Permitir cadastrar as informacdes do balanco dos fornecedores no sistema para que
0 mesmo possa calcular automaticamente os indices de liquidez.

c) Permitir o controle da validade das certiddes dos fornecedores.

c.1) Notificar automaticamente o fornecedor, através do e-mail cadastrado na DESCAF,
quando do vencimento de alguma certid3do.

d) Informar qualquer penalidade impeditiva de contratacdo do fornecedor quando
selecionado.

e) Permitir o cadastro e atualizacGes de informacdes das atividades econémicas dos
fornecedores.

f) Permitir o cadastro e atualizacdes de informacodes de sécios, representantes, contato
e conta bancaria dos fornecedores.

g) Mostrar tela de aviso de documentos a vencer ou vencidos dos fornecedores ao tentar
abrir o cadastro de fornecedores.

h) Permitir a emissdo de relatérios de documentos a vencer ou vencidos dos
fornecedores.

i) Permitir o cadastro e atualizacdes quanto a definicdo do fornecedor de acordo com a
lei complementar 123/2009.

j) Possibilitar realizar pesquisas das certidées de regularidade fiscal através de link, a
exemplo do INSS, FGTS, Estadual e Federal, entre outros.

k) Permitir o controle de ocorréncias dos fornecedores com o histdrico de altera¢cdes no
cadastro, bem como notificacOes, restrigdes sofridas como multas e outras penalidades.

[) Possibilitar que o relatério de Declaracdo de Situacdo Cadastral de Fornecedor —
DESCAF — possa ser parametrizado pelo préprio usuario.
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1.2.3.2 Médulo de Compras:

a) Permitir o registro de todo o processo de compra, envolvendo as etapas desde a
insercdo do ETP, Termo de Referéncia, entre outras, abrangendo, posteriormente, as
fases de composicdo de preco, mapa comparativo, autorizagOes, cotacdo eletronica,
dentre outras, até a sua conclusdo.

b) Possibilitar a geracdo de pedido de compras pelo préprio sistema em cada setor/Unidade
Hospitalar.

c) Emitir alerta quando da existéncia de bens/servicos constantes em atas de registro de
precgos e contratos vigentes e/ou em processos em andamento na Fundagdo, a fim de ndo
gerar compras/contratacdes em duplicidade.

d) Dispor de integracdo com o sistema de licitagdes permitindo qualquer usuario verificar
o andamento dos processos de compras.

Rua Castelo Branco, 1970,

= -,
. . GOVERNO DO ESTADO
Olaria, Vila Velha — ES, “ DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

CEP 29100-590 e g
SUS i ?



PROCESSO N¢

P NS LL CONSULTA PUBLICA — iNOVA n2 003/2022
m ovn ' ne 003/ 2022-3BZ1D
. = = &% | OBJETO: Contratacdo de Empresa para Fornecimento e Licenca de Uso

r L

=

{

de Sistema de Gestdao Integrada de Compras, Licitagdes, Contratos,
Convénios e Parcerias
AREA DEMANDANTE: Geréncia de Compras, Contratos, Convénios e Parcerias - GCCCP

Padrdo Versdo: 02

e) Possibilitar a emissdao de mapa comparativo de prego apds o processo de cotagdo para
identificar, de forma clara, a melhor proposta, nos termos da legislacdo da Fundacao.

f) Dispor de rotina que possibilite que a pesquisa de precos seja preenchida pelo
colaborador da Fundacdo ou pelo préprio fornecedor, para entrada automatica no
sistema, sem necessidade de redigitacao.

g) Dispor de recurso para encaminhar os pedidos de compras para pesquisa de preco,
licitagdo ou autorizagao de fornecimento.

h) Possibilitar a emissao de relatdrio dos pedidos de compra em andamento, informando
em que fase se encontram e também sua localizagao.

i) Dispor de recursos que garantam que as tabelas comuns aos sistemas de compras e
licitagdes sejam Unicas, de modo a evitar a redundancia e a discrepancia de informagdes.
j) Ndo permitir a alteracdo da descricdo do bem/servigo apds sua utilizac3o.

k) Possuir alerta e relatdrio no sistema quando o limite de dispensa de licitagcdes for
excedido de acordo com o tipo de bem/servico, nos termos da legislagdo da Fundagéo.
I) Possibilitar o controle do total das compras realizadas por dispensa de licitacdo.

m) Possibilitar a emissdo do relatério de todas as autorizagdes de ordem de compra/servico.
n) Possibilitar a emissdao de relatérios com os valores apurados nas pesquisas de precos,
realizadas num periodo ndo superior a 6 (seis) meses.

o) Dispor de recurso que possibilite a consolidacdo de varios pedidos de compras em um
Unico processo.

p) Dispor de recurso que permita ao usuario a emissdo de relatdrios com possibilidade de
indicar os campos de seu interesse e, ainda, permitindo a formatacdo do layout, conforme a
necessidade.

q) Permitir a criacdo de modelos de documentos a serem utilizados no processo.

r) Permitir a anulagdo/revogacdo/cancelamento do processo de compra, mediante
justificativa obrigatdria da decisdao, mantendo todo o histérico do processo.

s) Permitir a renumera¢do dos itens da compra, possibilitando a classificacdo em ordem
alfabética, numérica ou, ainda, de acordo com a conveniéncia da Fundacao.

t) Possuir ferramenta para a realizacdo de cotacdo eletrOnica, para a aquisicdo de bens e
contratacdao de servigos comuns, com funcionalidades a serem parametrizadas pela
Fundacao.
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1.2.3.2.1 Mddulo Pesquisa de Pregos

a) Possuir ferramenta de pesquisa de precos que auxilie nos servigos voltados aos processos
de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos.

b) Possuir banco de precos proprio para a realizacdo pesquisa de mercado.

c) Permitir a pesquisa de precos diretamente com o fornecedor previamente cadastrado ou
com opcao de cadastro simplificado pelo prdprio usuario.

d) Possuir ferramenta para a consulta automatica em plataformas de sistemas oficiais do
governo, como painel de precos ou banco de precos em saude, entre outros.
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e) Possuir ferramenta para a consulta automatica em portais de transparéncia oficiais de
compras e contratagbes similares feitas pela Administragdao Publica Federal, Estadual ou
Municipal, inclusive mediante sistema de registro de precos, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos.

f) Possuir ferramenta para a consulta automatica em tabelas de referéncias oficiais e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo.

1.2.3.2.1.1 As ferramentas acima deverdo permitir a realizacdo de pesquisa por palavra(s)
chave(s), bem como a utilizacdo de filtros, tais como data, regido ou unidade da federacao,
associados ou ndo a uma palavra-chave.

1.2.3.2.1.2 As ferramentas acima deverdo permitir a emissdo de relatdorios de precos
comparativos, informando a origem de cada preco e os valores maximo e minimo obtidos na
pesquisa

1.2.3.2.1.3 O banco de dados da ferramenta de pesquisa de precos devera ser atualizado
diariamente e apresentar informacdes fidedignas aos praticados no mercado, visando garantir
a eficacia, eficiéncia e a economia necessdria nos processos de compra e contratacdo de
servigos.

1.2.3.2.2 Ferramenta de Catalogo de Bens e Servigos

a) Possuir ferramenta para a criacao, alteracao e atualizacdo de catalogo de bens e servigos
para a realizacao das compras e contrata¢des, com funcionalidades a serem parametrizadas
pela Fundacao.

1.2.3.3 Mdédulo de Licitagdo:

a) Permitir o registro dos processos licitatérios identificando o numero do processo,
objeto, requisicdes de compra a atender, modalidade de licitagdao, data do processo,
dentre outras informacg0des indispensaveis.

b) Possibilitar meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento
da licitacdo, registrando a habilitacdo, proposta comercial, interposicdo de recurso,
anulagao, adjudicacao, dentre outros.

c) Ndo permitir a utilizacdo das despesas sem que haja disponibilidade financeira.

d) Sugerir o numero sequencial do edital, ou por modalidade, podendo ser editado pelo
usuario.

e) Permitir copiar os itens de outro processo licitatério, ja cadastrado.

f) Permitir a disponibilizacdo em formato eletrénico do edital e seus anexos, bem como
informativos e comunicados.

g) Permitir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida pelo préprio
fornecedor, cadastrando automaticamente no sistema, vinculando diretamente ao
edital.

h) Permitir que o proprio fornecedor efetue seu cadastro previamente como condicdo para
sua participacao no certame.
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i) Dispor de rotina que possibilite criar modelos de edital padrdao para o uso no sistema,
com campos editdveis a serem definidos pela Fundacdo.

j) Possibilitar a configuracdo do julgamento do certame por quaisquer critérios
permitidos na legislacao vigente, bem como da Fundacao.

k) Permitir que no tipo de julgamento de maior desconto as propostas de precos possam
ser lancadas em porcentagem.

I) Permitir a emissdo de Ata, com o histdrico de todas as fases do certame, devendo ao
final ser assinada pelos pregoeiro e/ou membros.

m) Permitir a geragao de arquivos em conformidade com as exigéncias do sistema
utilizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, relativas a prestacdo de
contas dos atos administrativos de licitacdes e contratos.

n) Permitir controlar as despesas realizadas e a realizar, evitando novas despesas de
mesma natureza com dispensa de licitacdo ou qualquer outra modalidade, por
ultrapassarem os respectivos limites legais.

o) Possibilitar alertar para as modalidades estabelecidas em Lei se as mesmas se
encontram dentro da faixa de precos especificada para cada modalidade.

p) Possibilitar a consulta ao preco praticado nas licitagdes, por fornecedor ou objeto.

g) Possibilitar a emissao de relatdrio dos fornecedores por objeto ou certames vencidos.
r) Sinalizar automaticamente empates no julgamento de precos, de acordo com lei
complementar n? 123/2006, mostrando os valores minimos e maximos, ao final da
disputa de cada lote.

s) Permitir a identificacdo das empresas empatadas na fase de arremate.

t) Possibilitar rotinas de notificacdo dos participantes do certame.

u) Possuir agenda de licitacdes, com alertas.

v) Permitir a parametrizacdo das demais fases do procedimento licitatério em
conformidade com a legislacdo vigente.
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1.2.3.4 Médulo de Registro de Precgos:

a) Dispor de rotina que possibilite a formalizacdo da ata de registro de precos, nos
modelos padrao da Fundag¢ao, com campos editaveis a serem definidos.

b) Sugerir o niumero sequencial da ata de registro de precos, podendo ser editado pelo
usuario.

c) Permitir registrar os gestores e fiscais das atas de registro de precos.

d) Possuir, minimamente, controle necessario do quantitativo dos bens/servicos
registrados, item a item, em conformidade com a legislacdo vigente, facilitando assim a
fiscalizacdo da entrega dos bens e execuc¢do dos servicos registrados.

e) Possuir base de precos registrados, com a possibilidade de emissdo de relatérios.

f) Emitir alerta quando o quantitativo utilizado atingir 60% (sessenta por cento) do
quantitativo total registrado.

g) Emitir alerta com o prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
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da ata de registro de pre¢os.

h) Permitir vincular a ata de registro de precos a area demandante, bem como enviar
notificagdo nos casos mencionados nas letras “d” e “e”.

i) Possibilitar rotinas de notificacdo dos participantes classificados no registro de precos.
j) Permitir a parametrizacdo das demais fases do procedimento do registro de precos
em conformidade com a legislagao vigente.

1.2.3.5 Mdédulo de Contratos:

1.2.3.5.1 Corporativo

a) Possibilitar o registro e controle dos contratos (objeto, valor contratado, vigéncia,
cronograma de entrega e pagamento, penalidades pelo ndo cumprimento, dentre outros)
e seus aditivos, reajustes e rescisdes.

b) Sugerir o nimero sequencial de contrato e demais instrumentos contratuais, como
ordem de compra/servico, podendo ser editado pelo usuario.

c) Dispor de rotina que possibilite criar modelos padrdo de contrato e demais
instrumentos contratuais para o uso no sistema, com campos editaveis a serem definidos
pela Fundagao.

d) Permitir registrar os gestores e fiscais dos contratos e demais instrumentos
contratuais.

e) Possibilitar a definicdo e o estabelecimento de cronograma de entrega dos itens dos
contratos.

f) Possibilitar o controle do saldo de bem/servico contratado.

g) Emitir alerta com o prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
do contrato.

h) Dispor de recurso que possibilite controlar contratos por unidade hospitalar.

i) Possibilitar integracdo total com o mddulo de compras, licitacGes e registro de
precos.

j) Permitir a insercdo do registro de ocorréncias em contratos, para possuir o controle
histérico de paralisagdes, situagao contratual e demais informacdes que forem necessarias
a Fundacao.

k) Possibilitar o registro das obrigacbes contratuais (forma de pagamento, forma
de fornecimento, prazo de execucdo, multa resciséria, multa por inadimpléncia e
garantia contratual).

I) Dispor de recurso que permita ao usuario a emissdo de relatérios com possibilidade de
indicar os campos de seu interesse e, ainda, permitindo a formatacdo do layout, conforme a
necessidade.

m)Permitir a parametrizacdo das demais fases do procedimento contratual em
conformidade com a legislacdo vigente.
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1.2.3.2.2 Unidade Hospitalar
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a) Dispor de rotina que possibilite a formalizacdo de ordem de compra/servico tanto
oriundas de atas de registro de precos, quanto das compras realizadas diretamente pela
unidade hospitalar, nos modelos padrdao da Fundagdo, com campos editdveis a serem
definidos.

b) Emitir automaticamente o nimero sequencial por unidade hospitalar das ordens de
compra/servigo.

1.2.3.5.3 Os instrumentos contratuais oriundos das atas de registro de precos, emitidos
tanto pelo Corporativo, quanto pelas Unidades Hospitalares, deverdo ter seus dados
integrados a titulo de controle de seus quantitativos e vigéncia.

1.2.3.6 Mddulo de Convénios e Parcerias:

a) Possibilitar o registro e controle dos convénios e parcerias (objeto, valor de
contrapartida, valor de repasse, valor global, vigéncia, liberacdo, penalidades pelo nao
cumprimento, entre outros), seus aditivos e rescisdes.

b) Sugerir o nimero sequencial de convénios e parcerias, podendo ser editado pelo
usuario.

c) Dispor de rotina que possibilite criar modelos padrao de convénios e parcerias para o
uso no sistema, com campos editaveis a serem definidos pela Fundacgao.

d) Permitir registrar os fiscais dos convénios e parcerias.

e) Permitir o registro de dados referentes as libera¢cdes dos recursos financeiros.

f) Permitir o registro dos tipos Fomento, Colaboracdo e Acordo.

g) Emitir alerta com o prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
dos convénios e parcerias.

h) Dispor de recurso que possibilite controlar os convénios e parcerias por unidade
hospitalar.

1.2.3.7 Relatorios:

a) Possibilitar a emissdo de relatdrio de compras/licitacdes por periodo, concluidas ou
em andamento.

b) Possibilitar a emissdo de relatério detalhado das compras/contratacdes, contendo
minimamente especificacdo, quantidade e valor, entre outros campos a serem
parametrizados pela Fundacao.

c) Possibilitar a emissdo de relatdrio dos itens que se encontram em fase de pesquisa de
precos e demais fases.

d) Possibilitar a emissdo de relatério do histérico da licitacdo, parametrizado por esta
Fundacdo.

e) Possibilitar a emissdo de relatério de licitantes participantes, histérico de lances e
ordem classificatoria.

f) Possibilitar a emissdo de relatdrio demonstrativo dos valores por cada modalidade de
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compra.
g) Possibilitar a emissdo de relatério dos itens registrados, com suas respectivas
especificacdes e valor unitario.

h) Possibilitar a emissdo de relatério demonstrando o saldo inicial, saldo utilizado e o
saldo atual das atas de registro de precos e contratos vigentes.

i) Possibilitar a emissdo de relatério de vigéncia das atas de registro de precos,
contratos, convénios e parcerias.

j) Possibilitar a emissdo de relatério de ordem de compras/servicos emitidas.

k) Possibilitar a emissdo de relatdrio de ordem de compras/servicos, licitagdes, atas de
registro de precos e contratos por fornecedor.

1.2.3.8 Integracoes:

a) Possuir recursos que possibilitem a integracdo com sistemas utilizados pela Fundacdo
iNOVA Capixaba, ou que venham a ser contratados, como por exemplo Sistema de Gestdo de
Almoxarifado e Patrimonio, Sistema Contabil, Sistema de Prestacdo de Contas, entre outros.
b) Possuir recursos para a transferéncia dos dados de todas as informacdes dos processos,
concluidos e em andamento, do Sistema Integrado de Gestdao Administrativa - SIGA para o
Sistema objeto deste termo de referéncia.

c) Permitir a geracdo de arquivos destinados a prestacdo de contas do TCE-ES (Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo), como o CidadES, ou outro que vier a substitui-lo.

c.1) Permitir a impressao de relatdrio para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas
no sistema antes de gerar os arquivos para o TCE-ES (Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo).

c.2) Permitir a emissdo de relatérios referente as Compras, Contratos, Convénios e Licitacoes,
destinados a prestacao de contas da Fundagdo, conforme normativas do TCE-ES.

2. DOS PRAZOS

2.1 A Fundacdo pretende contratar o sistema pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.
2.2 O inicio da execucdo dos servicos sera no prazo de até 30 (trinta) dias apds o inicio da
vigéncia do contrato.
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3. PAGAMENTO

3.1 A Contratante pagard a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, apds a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, devidamente aceita pelo
Contratante, vedada a antecipacao.

3.1.1 A Contratada devera apresentar a nota fiscal ao Contratante até o 52 (quinto) dia util
subsequente da prestacdo do servico, devidamente aceita pelo Contratante.

3.1.2 A Nota Fiscal devera ser emitida no CNPJ da Fundacdo iNOVA Capixaba somente quando
a prestacdo do servico for realizada na sede (matriz). Caso contrario, a Nota Fiscal devera ser
emitida no CNPJ da unidade hospitalar (filial).
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3.2 O pagamento far-se-a por meio de uma Unica transferéncia bancaria e serd realizado até
30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal.

3.2.1 Os pagamentos serdao sempre realizados por meio de transferéncia bancaria, devendo
a Contratada informar o domicilio bancario na Nota Fiscal-

3.3 Os pagamentos ficam condicionados ainda a apresentacdo das certiddes de regularidade
fiscal e trabalhista, junto com as Notas Fiscais.

3.4 Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal, a mesma serd devolvida a Contratada para
correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser pago pela
Contratante.

4 ETAPAS DE HABILITAGCAO

4.1 ETAPA 1: DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
4.1.1 Apresentacdo e aprovacdo de todos os documentos de habilitacdo previstos no edital,
na forma da Lei 8.666/93.

4.2 ETAPA 2: DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA

4.2.1 Apresentacdo e aprovacdo de todos os documentos de qualificagao técnica abaixo:
4.2.1.1 Comprovacao de que o arrematante presta ou prestou, sem restricao, servico
igual ou semelhante ao indicado neste Termo de Referéncia. A comprovacao sera feita
por meio de apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado,
carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgdao tomador do servico.

4.2.1.2 Declaragdao que dispde de instalacdes, pessoal especializado, maquinas e
equipamentos para atendimento aos servicos solicitados e que os sistemas ofertados
atendem as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, os quais deverao estar
disponiveis nas quantidades e qualidades minimas necessdrias ao cumprimento do
objeto da licitagao.

4.2.1.3 Declaragao de que é proprietaria do software ofertado, ou que possui autorizagao
para a sua comercializacdo, podendo assim fazer atualiza¢des evolutivas caso seja
necessario.
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4.3 ETAPA 3: PROVA DE DEMONSTRACAO DO SISTEMA

4.3.1 Demonstracdo e aprovacdo de todos os quesitos abaixo:

4.3.1.1 A Prova de Demonstracdo do Sistema iniciara no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis apds a convocacdo do Pregoeiro.

a) A prova de demonstracdo do sistema terd duracdo aproximada de até 03 (trés) dias
uteis, podendo ser prorrogado mediante fato superveniente devidamente justificado.
a.1) Neste caso, a empresa devera protocolar o pedido de prorrogacdo com a devida
justificativa com, no minimo, 01 (um) dia util antes do encerramento do prazo, que sera
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analisado pela Fundagao cabendo a esta decidir pela prorrogacdao ou nao do prazo.

b) A prova visa averiguar de forma pratica que o sistema ofertado atende aos requisitos
especificados no Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens serdo demonstrados na
mesma ordem em que se encontram dispostas as especificacdes técnicas.

c) A prova ocorrerd nas dependéncias da Fundacdo.

d) A arrematante devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios e os modulos
do software devidamente configurados, sendo responsabilidade da Fundacdo apenas a
infraestrutura local;

e) Toda a infraestrutura de hardware e software necessdria para demonstracao do
atendimento aos requisitos é de responsabilidade da arrematante, assim como o banco
de dados necessario para a demonstracao;

f) Cabe a Fundacdo apenas a disponibilizacdo do local para realizacdo da prova de
conceito;

g) Uma vez iniciada a prova é vedado a arrematante a instalacdo ou atualizacdo de
qualquer componente de hardware e software dedicados a prova.

h) O software instalado para realizacdo da prova devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento;

i) Qualquer participante da licitacdo poderd acompanhar a realizacdo da prova de
demonstracdo do sistema, sendo que, durante a prova somente poderdao se manifestar
a equipe da Fundacdo e a empresa arrematante. Os demais interessados poderdo se
manifestar por escrito durante a fase de recursos.

j) A prova sera julgada por uma Comissao de Avaliacdo, criada especificamente para este
fim, para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzira e subsidiara as
decisdes quanto ao aceite ou recusa do sistema demonstrado, para fins de conclusao do
procedimento licitatério, devendo fundamentar os motivos da recusa, se houver.

k) A Comissdo de Avaliacdo sera formada por colaboradores da Fundacdo iNOVA
Capixaba, da drea de informatica, e dos setores que utilizardao o sistema.

I) Cada médulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no Termo de
Referéncia.

m) Todos os itens do termo de referéncia sdo considerados obrigatoérios.

n) Apds as demonstracoes realizadas pela arrematante, a Comissdo de Avaliacdo terd um
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para emitir relatério de analise conclusiva.

o) O software ofertado serd considerado reprovado nas seguintes condicdes:

0.1) Nao comparecimento para execucdo da prova na data e hora marcada.

0.2) O ndo atendimento do disposto neste Termo de Referéncia durante a Prova de
Demonstracdo do Sistema.

p) Ndo serd concedida uma segunda oportunidade de aplicacdo da Prova de
Demonstracdo do Sistema por Licitante.

d) Na hipdétese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no Termo de Referéncia
pela arrematante na demonstragao do sistema, o Pregoeiro convocara a empresa
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licitante subsequente na ordem de classificacdo, para que, depois de aprovadas nas
etapas 1 e 2, realize a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada nos mesmos
moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdao de um
licitante que atenda a todas as exigéncias do Termo de Referéncia;

r) A empresa proponente sé sera declarada vencedora mediante aprovacdo de todas as
etapas previstas no edital, que serdo realizadas na ordem numérica (etapas 1, 2 e 3).

Vila Velha/ES, 14 de setembro de 2022.

LUCIANA LOPES PINHEIRO
Gerente de Compras, Contratos, Convénios E Parcerias — GCCCP
Fundagao iNOVA Capixaba

RENATA BACCHETTI VICENTINI
Coordenadora de Compras
Fundagao iNOVA Capixaba

DANIELA BATISTA GUASTI DE MORAES
Coordenadora de Contratos, Convénios E Parcerias — GCCCP
Fundagao iNOVA Capixaba

RENATO DA SILVA FANZERES
Gerente de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - GTIC
Fundagao iNOVA Capixaba
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, RESPONSABILIDADE E SIGILO

Pelo presente termo, a Empresa , inscrita no CNPJ sob o n®
, representada pelo(a)
, portador do RG n? e CPF/MF sob o n?

, abaixo assinado, compromete-se a:

1. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrario da Fundacdo iNOVA
Capixaba, a devida confidencialidade, requerida ou ndo, de quaisquer dados e/ou informagdes
pertencentes a Fundacdo iNOVA Capixaba ou por ela tratados ou custodiados e aos quais a
CONTRATADA tera acesso ou conhecimento, seja verbalmente, por escrito ou visualmente
(inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicdvel, necessdrio ou solicitado), ndo os
comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a
acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem
os meios ou formas utilizados — exceto quando necessdrio, justificavel e autorizado pela
Fundac¢do iNOVA Capixaba.

2. Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ou
informacgdes pertencentes a Fundagao iNOVA Capixaba ou por ela tratados ou custodiados e
aos quais a CONTRATADA tera acesso ou conhecimento, ndao os utilizando para beneficio
préprio ou para fins que possam trazer prejuizos de qualquer natureza a Fundacdao iNOVA
Capixaba, aos proprietdrios dos mesmos, a terceiros e/ou ao Governo do Estado do Espirito
Santo.

3. Ndo compartilhar nomes de usudrios (logins), senhas, crachas, cartdes magnéticos, tokens
ou quaisquer outros dados, meios de autenticacao ou credenciais individuais fornecidas para
uso exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos gerenciados pela Fundagdo iNOVA Capixaba,
cuja utilizacdo sera de total responsabilidade da CONTRATADA, devendo observar os aspectos
de seguranca da informacao descritos no item 2.
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4. N3o permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servicos e/ou
ativos de informacdo da Fundacdo iNOVA Capixaba ou por ela tratados ou custodiados
(software, sistemas, equipamentos, acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob
corresponsabilidade da CONTRATADA e cuja permissdao de acesso ndo lhe tenha sido
concedida, seja em suas dependéncias ou fora delas.

5. Autorizar a entrada de pessoas na Fundacdo iNOVA Capixaba somente nos casos e
ambientes permitidos por ela, desde que a CONTRATADA possua os devidos privilégios
hierdrquicos ou contratuais para permitir tais acessos.
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6. Ndo autorizar que pessoas ingressem em ambientes restritos da Fundacdao iNOVA Capixaba
onde ndo tenham permissao de acesso, exceto mediante autorizacdo da Fundacdo iNOVA
Capixaba e sob acompanhamento de um responsavel do local.

7. Devolver, apds o término da relacdo com a Fundacdao iNOVA Capixaba, todas as midias
eletrénicas e/ou impressas que possuam quaisquer dados e/ou informacdes pertencentes a
Fundacao iNOVA Capixaba ou por ela tratados ou custodiados. Nos casos em que ndo houver
essa possibilidade, a CONTRATADA compromete-se a efetuar seu descarte seguro, contudo a
acdo sujeita a verificacdo da Fundacao iNOVA Capixaba.

8. Informar imediatamente ao gestor da drea com a qual estd interagindo, quaisquer
incidentes de seguranca da informacao ocorridos ou provaveis de ocorrer, ou seja, quaisquer
eventos que coloquem em risco a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade e/ou legalidade de dados e/ou informacdes pertencentes a Fundagdo iNOVA
Capixaba ou tratados ou custodiados por ela.

Adicionalmente, a CONTRATADA declara estar ciente de que as atividades executadas nas
dependéncias da Fundag¢do iNOVA Capixaba e/ou em locais onde foram utilizados ativos de
sua propriedade poderdao ser monitoradas, fiscalizadas e auditadas pela Fundacdao iNOVA
Capixaba a qualquer tempo, mesmo sem a anuéncia ou aviso prévio da CONTRATADA,
excetuando-se as restricdes legais vigentes e aplicaveis.

Ainda, a CONTRATADA declara estar ciente de que no caso de descumprimento deste Termo,
estard sujeita as sang¢des previstas no pacto, além de responder pelos eventuais crimes
decorrentes de sua agdo ou omissao.
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Para dirimir quaisquer controvérsias acerca do presente termo, fica eleito o Foro da cidade de
Vila Velha/ES, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

(municipio), (UF), de de

Nome do Representante Legal
Assinatura e carimbo ou assinatura digital
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