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PARA CONTRATACAO DE LICENGCA DE USO DE
“SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS” NA MODALIDADE DE SOFTWARE
COMO SERVICO (SAAS), SERVICOS DE
IMPLANTACAO E SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO.
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CAPIXABA

CONSULTA PUBLICA -INOVA N2 004/2021

1. Introducgao:

Tendo em vista o interesse da Fundacdo Publica iNOVA Capixaba — iNOVA em contratar
contratagdo de licenga de uso de “Sistema de Gestdo de Recursos Humanos” na modalidade de
software como servico (SaaS), servicos de implantacdo e servicos de suporte técnico e
manutencdo, conforme detalhamento na Minuta do Termo de Referéncia, a presente Consulta
tem como finalidade tornar mais transparente o processo de contratagdo e garantir as melhores
condigdes/exigéncias possiveis e existentes no mercado para a execugdo eficiente do objeto sob
analise através de questionamentos, esclarecimentos e sugestdes. Para isso, disponibiliza-se a
Minuta do Termo de Referéncia com o intuito de que sejam respondidos os questionamentos
do item 5, de acordo com as disposicdes do item 4.

2. Objetivos da Consulta Publica:

a) verificar a existéncia de empresas interessadas na licitacdo, possibilitando o conhecimento e
o contato com empresas do ramo;

b) verificar a compreensdo e propiciar melhorias nas especificacdes técnicas do Termo de
Referéncia;

c) avaliar a completude e a coeréncia das especifica¢des técnicas;
d) avaliar a exequibilidade dos critérios de capacidade técnica e faturamento/pagamento;
e) permitir, com as sugestoes e criticas recebidas, a definicdo da melhor forma de contratagao;

f) dar ampla divulgacdo e transparéncia do interesse da iINOVA na contratacdo deste servigo.

3. Objeto a ser contratado:

Contratacdo de licenga de uso de “Sistema de Gestdo de Recursos Humanos” na modalidade de
software como servico (SaaS), servicos de implantagdo e servicos de suporte técnico e
manutencao.

4. Normas e procedimentos da consulta:

a) A presente consulta ficard disponivel no web site da iNOVA,
https://inovacapixaba.es.gov.br/consultaspublicas, no periodo de 29/10/2021 a 16/11/2021;
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b) Os questionamentos, sugestbes e respostas ao item 5 deverdo ser encaminhados,
exclusivamente, pelo e-mail compras@inovacapixaba.es.qov.br, com o titulo/assunto “Consulta
Publica —iNOVA N2 004-2021";

c) Esta consulta publica ndo constitui compromisso de contratagdo por parte da iNOVA,;

d) As empresas interessadas ndo deverdo cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de
compensacao de despesas, pela submissdo de respostas, propostas, demonstragées, discussoes
ou por qualquer outro motivo decorrente desta Consulta Publica;

e) A iINOVA reserva-se ao direito de aceitar ou rejeitar quaisquer ou todas as respostas a esta
Consulta Publica.

5. Questdes a serem respondidas pelas empresas interessadas:

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do software, dos servicos de
implantacdo e dos requisitos de hospedagem e seguranca, é suficiente para a elaboracdo da
proposta e execugao contratual?

b) Existe tecnologia superior ao descrito no Termo de Referéncia?

c) Existe alguma certificacdo ou requisito equipolente ao que é especificado no Termo de
Referéncia que nao foi considerado?

d) Existe alguma especificacdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que esta ausente?

6. Outras informagoes:

a) Os questionamentos, criticas e sugestdes devem ser encaminhados para a iINOVA, e-mail:
compras@inovacapixaba.es.qgov.br;

b) Os questionamentos e sugestdes poderdo ser considerados para a aprimoramento do Termo
de Referéncia.

7. Documentos Anexos:

Anexo | — Minuta do Termo de Referéncia
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MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

1. DELIMITACAO DO OBJETO
1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de licenga de uso de “Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos” na modalidade de software como servigo (SaaS), servi¢os de implantagdo e

servigos de suporte técnico e manutencdo.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. O “Sistema de Gestdo de Recursos Humanos” (SISTEMA) devera compreender:
2.1.1. Sistema de Recursos Humanos, deve ser unificado e integrado de tecnologia e gestdo, incluindo

a disponibilizacdo durante a vigéncia do contrato das licencas de uso do software, fornecido através de

moddulos que englobam, entre outros:
2.1.1.1. cadastro de pessoas;

2.1.1.2. folha de pagamento;

2.1.1.3. beneficios;

2.1.1.4. medicina e segurancga do trabalho;

2.1.1.5. desenvolvimento de pessoas (processo avaliativo, plano de cargos e salarios, plano de metas

individuais, treinamento);

2.1.1.6. controle de frequéncia;

2.1.1.7. ponto eletrénico (portaria MTE 1510);

2.1.1.8. recrutamento e selegao;

2.1.1.9. portal para acesso dos empregados.

2.1.2. Recursos necessarios para atender permanentemente a:
2.1.2.1. eSocial;

2.1.2.2. acordos e convengdes coletivas de trabalho;

2.1.2.3. legislagdes trabalhistas, previdenciaria e de imposto de renda;
2.1.2.4. outros inerentes as boas praticas de gestdo de pessoas.

2.1.3. Migragdo dos dados do SISTEMA atualmente em uso pela iNOVA.
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2.1.4. Disponibilizagdo de acesso ilimitados ao sistema de acordo com a quantidade de empregados
contratados.
2.1.5. Infraestrutura necessaria (servidores, acesso via web, medidas técnicas e organizacionais para

seguranca da informacgdo) para disponibilizagdo do sistema em regime de alta disponibilidade (>99,741%).
2.1.6. O objeto implica na contratagdo de software ja existente no mercado, cabendo a CONTRATADA
as parametrizagGes e customizagdes necessarias, considerando as especificidades da iNOVA.

2.1.7. Servigos de Manutencdo e Suporte pelo prazo inicial de 12 meses, contados a partir do final da
implantagdo com a finalidade de atender e solucionar os chamados de manutencgdo corretiva e legal, de

orientagdo técnica e atualizagGes evolutivas.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Autorizada a sua criagdo pela Lei Complementar n2 924, de 17 de outubro de 2019, a Fundagao
Estadual de Inovagdo em Saude iINOVA Capixaba (iNOVA), vinculada ao Governo do Estado do Espirito
Santo, é uma fundagdo publica de direito privado, dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial.

3.2.  AiINOVAtem por finalidade a execucdo de agBes e prestacdo de servigos de salide e seu orgamento
ndo compde o orcamento fiscal do Poder Executivo Estadual, sendo a entidade considerada ndo
dependente, equiparada a empresa estatal e sua gestdo contabil deverad observar as regras estabelecidas
para empresas estatais, na Lei n2 6.404 de 1976.

3.3.  Inicialmente a iINOVA assumiu a presta¢do de servigo na drea da saude do Hospital Estadual Central
(HEC) — Vitdria (ES) e, futuramente, devera assumir a prestacdo de servicos de saude de outras unidades
hospitalares no Espirito Santo entre as quais:

3.3.1. Hospital Estadual Antonio Bezerra de Farias (HEABF) de Vila Velha (ES);

3.3.2. Hospital Geral de Linhares (HGL) — Linhares (ES);

3.3.3. Hospital Roberto Arnizaut Silvares (HRAS) — Sdo Mateus (ES);

3.3.4. Hospital e Maternidades Silvio Avidos (HMSA) — Colatina (ES);

3.3.5. Hospital Dério Silva (HDS) — Serra (ES);

3.3.6. Hospital Estadual de Atencdo Clinica (HEAC) — Cariacica (ES);

3.3.7. Hospital Estadual de Vila Velha (HESVV) — Vila Velha (ES);

3.3.8. Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria (HEINSG) — Vitdria (ES).

3.4. Na estrutura organizacional da Fundagdo INOVA, compete a Geréncia de Recursos Humanos
realizar a gestdo dos empregados contratados em regime de CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e
atender as obrigagdes trabalhistas dos mesmos, incluindo os contratos por estatuto.

3.5. A iNOVA necessita contratar um novo sistema de Administracdo de Pessoal, que contemple

registro de pessoal (empregados, diretores, conselheiros, autbnomos e estagiarios, dentre outros),
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registro de frequéncia, treinamento e desenvolvimento, cargos e salarios, seguranga em medicina do
trabalho, gerador de arquivos: DIRF, CAGED, RAIS, SEFIP, entre outro e Portal de RH, armazenamento dos
dados do interesse da iINOVA em cumprimento as legislagdes trabalhistas, previdencidria e fiscais afim
de substituir o sistema atualmente contratado.

3.6. No que compete as obriga¢Oes trabalhistas, ha também a obrigatoriedade da implantagdo do e-
Social. O Decreto n? 8373/2014 instituiu o Sistema de Escrituragdo Digital das ObrigagBes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial). Por meio desse sistema, os empregadores passardo a comunicar
ao Governo, de forma unificada, as informacgdes relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuicoes
previdenciarias, folha de pagamento, comunica¢des de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituracGes
fiscais e informagdes sobre o FGTS. A iINOVA devera prestar informagdes ao e-Social a partir de janeiro de
2022.

3.7. Buscamos adquirir um software unificado e integrado configurado dentro das recentes técnicas de
gestdo de pessoas, produzido por técnicas avangadas de engenharia de sistemas disponiveis no mercado
e que esteja sendo utilizado também por outras organiza¢des na drea de salde do porte compativel com
o da iNOVA que obedegam ao regime CLT no territério brasileiro, cuja aplicagdo foi construida por
consultores e desenvolvedores especialistas em sistema de gestdo e administragao de recursos humanos,
que devera ser instalado nos servidores da CONTRATADA como os demais como Portal de RH e gestores
e sera disponibilizado através da internet e com armazenamento na nuvem.

3.8. A contratacdo do Software na modalidade Software como Servico (SaaS), apds andlise realizada
pela equipe responsavel da iNOVA, representa a forma mais vantajosa ndo implicando em investimentos
em servidores, backups, seguran¢a, mao de obra especializada, licengas e manuteng¢des. Toda a aplica¢do
funciona em tecnologia cloud computing, nas nuvens, onde a CONTRATADA sera responsavel pela
disponibilizagdo de data centers, seguranca da informagdo, backups, suporte técnico, atualizagdo e
corregGes de sistemas e disponibilizagdo de acesso a todos os usuarios, mediante previsdo contratual. Ou
seja, o foco deste modelo é o resultado, consubstanciado na efetiva disponibilizagdo da solugdo, ndo nos

meios necessarios para tanto.

4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. O valor total estimado da contratagdo, bem como o valor unitario, sera inserido neste Termo t3o
logo a realizagdo da pesquisa de pregos, com o Mapa Comparativo de Pregos e a manifestagdo contendo
analise critica dos valores encontrados e justificativa do critério utilizado para fins de obtenc&do do preco

maximo da contratacdo.
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LOTE UNICO

coépIGO _ Valor
ITEM DESCRICAO UNIDADE
SIGA Total

SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
1 | 255166 |INCLUINDO PREPARACAO DO AMBIENTE NA NUVEM, MIGRACAO DOS DADOS A PARTIR | sgryicO
DO BANCO DE DADOS ATUAL, TREINAMENTO E ACOMPANHAMENTO APOS ENTRADA EM

PRODUCAO.
Val.
Val. Val. Val.
cépiGo _ Qtde total Unitario
ITEM DESCRICAO UNIDADE Minimo | Maximo | Maximo
SIGA empregados Mensal por
Mensal | Mensal Anual
empregado
de 1 até 1000

LICENCA DE ACESSO POR

EMPREGADO ATIVO,

CONTEMPLANDO QUANTIDADE de 1001 até 2000

ILIMITADA DE ACESSOS AO
SISTEMA DE GESTAO DE

2 255165 | RECURSOS HUMANOS COM UNIDADE | de 2001 até 3000
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
BANCO DE DADOS, BACKUP

DIARIO, SERVICOS DE SUPORTE de 3001 até 4000
E MANUTENCAO,
ATUALIZACOES.
de 4001 até 5000
VALOR TOTAL GLOBAL

4.2. Ovalor doitem 1 serd cotado com um Unico valor e pago de acordo com as etapas do cronograma
de implantagdo conforme item 5;

4.3. O valor do item 2 deverd ser cotado de acordo com a faixa de empregados ativos cadastrados no
SISTEMA.

4.4, O valor referente ao item 2 serd pago mensalmente a CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato, de acordo com a quantidade de empregados ativos. Entende-se como ativos os empregados

com contrato de trabalho em vigéncia.

4.5.  Avariagdo dos valores cotados no item 2 “Val. Unitario Mensal por empregado” deverad obedecer
a uma variagdo mdaxima de 20% entre um intervalo e o sucessivo. Exemplo: imaginando que o Val. Unitdrio
Mensal por empregado cotado na faixa “de 1 até 1000” seja de RS1,00, na faixa sucessiva “de 1001 até

2000” poderd ser de, no minimo, RS0,80 e assim por diante nos intervalos sucessivos.
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4.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito meses), contado a partir do inicio da vigéncia

do contrato sendo realizado em duas etapas, a saber:

4.6.1. 12 Etapa: IMPLANTACAO = 6 meses de implanta¢do, podendo este prazo ser antecipado em raz3o

da conclusdo das entregas;

4.6.2. 22 Etapa: MANUTENCAO = 12 meses de manutencdo iniciada apés a implantacdo, podendo ser
prorrogado.

4.7. O contrato podera ser prorrogado, limitado a mais 48 (quarenta e oito) meses.
4.8. O critério de julgamento das propostas sera o MENOR PRECO GLOBAL, que sera o resultado da
soma entre os servigcos de implantagdo e manutencgdo (iteml e item 2 do lote Unico).
4.9. A modalidade Software como Servigo ndo devera implicar na aquisi¢ao de licenga ou instalagdo de
outros softwares e aquisicdo de servidores internos.
4.10. Na&o podera haver necessidade de outras novas contratacGes para a manutencdo e atualizagdo do
SISTEMA. O software e bancos de dados sdo hospedados na nuvem (cloud computing). As atualizagGes e
alteragdes do SISTEMA sao de responsabilidade da CONTRATADA e ocorre diretamente via web sem
necessidade de instalagGes ou manuteng¢des no ambiente de tecnologia da informacdo da iNOVA
4.11. O objeto implica na contratagdo de software ja existente no mercado, cabendo a CONTRATADA as
parametrizagGes necessarias, considerando as especificidades da iNOVA.
4.12. Asolugdo da empresa vencedora devera garantir, antes da implantacgdo, a aderéncia de 100% dos
quesitos listados no item das “REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO” contidas no ANEXO | e seus
respectivos subitens e nos quesitos listados no item “REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA e SEGURANCA DA
INFORMACAOQ” contidas no ANEXO II.
4.13. A CONTRATADA realizara a conversdo e migracdo dos dados e informacdes do banco de dados
legado para o banco de dados do SISTEMA, preservando o histérico cadastral, financeiro, de
movimentac¢des, de afastamentos e de estrutura organizacional. O sistema legado possui a seguintes
caracteristicas:

4.13.1. Fornecedor: Thomson Reuters

4.13.2. Sistema: Dominio Contabil Premium

4.13.3. Versao: 10-1d - Atualizagdo 07

4.13.4. Banco de Dados: Sql Sybase Anywhere 16
4.14. O inicio da implantagdo devera apds o inicio da vigéncia do contrato seguindo cronograma de

implantagdo acordado entre as partes.

5. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
5.1. Sera elaborado um cronograma detalhado de implantagdo pelo vencedor licitante, observando o

item 4.6, juntamente com o detalhamento do preco da proposta global.
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5.2. O cronograma a ser apresentado tera que ser validado pela iNOVA e, sendo aprovado, sera parte
integrante do Contrato a ser firmado entre as partes.

5.3. O periodo de execugdo da 12 fase da implantagdo ndo poderd ser superior a 180 dias corridos e a
finalizagdo de toda a implantagdo do SISTEMA ndo podera ultrapassar 360 dias, exceto em virtude de
alteragdes da legislagdo que impactem no cumprimento do cronograma.

5.4. O cronograma devera seguir os seguintes prazos, contados a partir do inicio da execu¢do do

contrato:

ETAPAS PRAZO

Andlise e levantamento de Requisitos do SISTEMA. Apresentacdo do
Até 15 dias
planejamento de execugdo com base neste quadro.

Parametrizagdo do SISTEMA e importagdo/migra¢do dos dados do sistema
Até 30 dias
legado da INOVA (item 4.13). Validagdo.

Complementagdo e ajustes de todos os dados necessarios para geragao da
Folha de Pagamento, e-social, encargos sociais e trabalhistas.
Cadastramento das informagGes para integragdo com o registro de ponto e
Até 120 dias
controle de frequéncia. Capacitagdo da equipe da equipe da iINOVA para
12 FASE operacdo das demais rotinas necessarias para geracdo da folha de

pagamento e sua contabilizagdo. Acompanhamento das operagdes.

Implantagdo dos médulos de Medicina e Seguranga do Trabalho. Até 120 dias

Implantagdo dos recursos de visdo descentralizada (Portal Web) para
Até 120 dias
empregados e gestores.

Simulagdo paralelamente ao ambiente de produgdo do sistema atual.
Testes de transmissdo do e-Social. Acompanhamento da equipe da Até 180 dias

CONTRATADA. Homologagdo da 12 FASE. Entrada em produgdo.

22 FASE Implantagdo dos moddulos de Cargos e Saldrios, Desempenho, Até 540 dias

Treinamento e Recrutamento e Selegdo.

5.5. AiNOVA indicara um responsavel pelo acompanhamento das atividades do projeto.
5.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na

prestacdo dos servigos, inclusive quanto a eventuais despesas de logistica, alimentagdo e hospedagem.

6. REQUISITOS PARA O SERVICO DE SUPORTE E MANUTENGCAO
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6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar website para abertura e atendimento de chamados relativos
a suporte técnico, manutencgdo corretiva, manutencgao legal, configuragdo e atualizagdes evolutivas.

6.2. O website devera estar disponivel ininterruptamente podendo ser acessado somente através de
identificacdo e autentica¢do segura.

6.3. No registro do chamado deverdo constar, minimamente:

6.3.1. Os dados do solicitante da INOVA;

6.3.2. Adata e hora da abertura;

6.3.3. Criticidade (ver 6.17.1.2);

6.3.4. O assunto e a descri¢do detalhada do chamado;

6.3.5. Opcgdo para anexar documentos, imagens ou videos que possam auxiliar para o entendimento, por
parte da CONTRATADA, do teor da solicitagao.

6.4. Uma vez registrado o chamado, o sistema de chamados da CONTRATADA devera imediatamente
fornecer um cdédigo identificador do chamado que ser3, a partir de entao, Unico e permanente.

6.5. Todos os chamados cadastrados pela INOVA, qualquer que seja sua situagdo (inclusive os
encerrados), e seus conteldos deverdo permanecer acessiveis pela INOVA durante toda a vigéncia do
contrato.

6.6. As interacGes entre INOVA e CONTRATADA durante todo o tratamento do chamado, juntamente
com seus anexos, ficardo permanentemente registradas e acessiveis pela INOVA no website. Devera
constar a informacgao do autor de cada interagdo, data e hora do registro.

6.7. Oschamados poderdo ser encerrados pela INOVA ou pela CONTRADADA nessas duas situagées:
6.7.1. Apos aceite do solicitante;

6.7.2. Se nao houver mais interagao por parte do solicitante por mais de quinze dias.

6.8. Nao deve haver limitagdo de quantidade de chamados cadastrados pela INOVA.

6.9. Aequipe de suporte da CONTRATADA deverd poder acessar, caso necessario, o ambiente da INOVA
para que seja possivel verificar condi¢gdes de erro. O procedimento de acesso devera ser acompanhado
por representante da INOVA e deverad utilizar mecanismos aderentes a Politica de Seguranca da iNOVA.
6.10. Eventualmente, caso necessario, devera ser permitida comunicagdo telefénica ou através de
software de comunicacgdo instantanea.

6.11. A CONTRATADA deverd fornecer nimero telefénico para contato emergencial fora do horario
comercial.

6.12. Os servigcos deverdo ser realizados pela CONTRATADA remotamente. Na hipdtese em que a
CONTRATADA decida realizar o atendimento presencialmente, as despesas com transporte, hospedagem,
alimentacao, tributos, fretes, encargos sociais e seguros de um ou mais profissionais da CONTRATADA, ou
qualquer outra despesa relacionada com o atendimento, serdo de responsabilidade da prdpria

CONTRATADA.
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6.13. DA MANUTENCAO CORRETIVA
6.13.1.Correcdo de erros e defeitos de funcionamento do SISTEMA como as corre¢des a falhas e
vulnerabilidades de seguranca deverdo ser realizadas sem 6nus para a INOVA. S3o considerados objetos
de manutencdo corretiva também os defeitos de funcionamento originados por incompatibilidades com
sistemas operacionais, navegadores e banco de dados desde que estejam instalados nas versdes
homologadas pela CONTRATADA.

6.13.2.No chamado de manutencdo corretiva, cadastrado pela INOVA, deverdo constar evidéncias dos
erros, defeitos e vulnerabilidades. A CONTRATADA tera prazo de atendimento conforme definido no
6.17.1.4, a partir da data e hora da solicitacao, para disponibilizar as corre¢des para INOVA.

6.13.3.As correcGes deverao estar disponibilizadas em formato de patches na mesma versdo utilizada pela
INOVA do SISTEMA. As corre¢des também deverdo manter as funcionalidades anteriores sem alteragdo
no fluxo de trabalho da INOVA.

6.13.4.As patches de correcdo deverdo ser suficientemente testadas pela CONTRATADA de tal forma que
nao provoquem outros erros, defeitos e vulnerabilidades além dos que sdo objeto da solicitagdo de
manutengdo corretiva.

6.13.5.A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo técnica com os procedimentos necessarios
para aplicacdo das corregOes para que sejam adotados pela equipe técnica da INOVA. Caso ndo seja
disponibilizada a documentacdo, a propria CONTRATADA devera realizar os servigos de implantagdo sem
onus para INOVA.

6.13.6.Apds encerramento do chamado, na hipdtese em que, mesmo apds aplicagdo das corregdes e as
validagdes, o mesmo erro ou defeito de funcionamento reincida, o chamado, com o mesmo cddigo
identificador, devera ser reaberto dando continuidade ao tratamento.

6.14. DA MANUTENGCAO LEGAL

6.14.1.Implementag¢des de novos recursos no SISTEMA para atender as mudangas na legislagdo nas
esferas Trabalhista, Federal, Estadual e Municipal como também atender a acordos coletivos, resolugdes,
instrugcdes normativas, portarias expedidas pelo Poder Publico, deverdo ser realizadas sem 6nus para a
INOVA.

6.14.2.0 representante da INOVA podera realizar o cadastro de um chamado informando, com detalhes,
as disposicOes legais e a CONTRATADA tera prazo de atendimento conforme definido no item 6.17.2, a
partir da data da solicitagdo, para disponibilizagdo das patches de adequagado.

6.14.3.As patches de adequacdo deverdo estar disponibilizadas na mesma versdo utilizada pela INOVA
garantindo continuidade no seu fluxo de trabalho, exceto os fluxos de trabalho que deverdo ser
necessariamente alterados em fung¢do da nova legislagao.

6.14.4.A CONTRATADA deverd disponibilizar com antecedéncia a documentagdo técnica com os
procedimentos necessarios para aplicacdo das adequagdes legais para que sejam adotados pela equipe

técnica da INOVA. Caso ndo seja disponibilizada a documentacdo, a propria CONTRATADA devera realizar
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os servigos de implantagdo sem 6nus para INOVA.
6.15. DO SUPORTE TECNICO

6.15.1.0 suporte técnico contempla o atendimento as solicitagbes da INOVA sobre questdes de
operacionalizagdo e parametrizagdao do SISTEMA e duvidas que possam surgir durante o uso dos mesmos,
contando com profissionais capacitados nas areas de atuagdo do SISTEMA a fim de que as orientagdes
sejam fornecidas e as duvidas sejam esclarecidas.

6.15.2. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo técnica, tutoriais, manuais atualizados para
todas as versdes disponibilizadas para auxiliar no entendimento da configuragdo e funcionamento do
SISTEMA.

6.15.3.As solicitagBes de suporte técnico deverdo ser registradas pela INOVA através de chamado no
website da CONTRATADA. A CONTRATADA tera prazo de atendimento conforme definido no item
6.17.1.4, a partir da data e hora da solicitagdo, para conclusdo do atendimento.

6.16. DAS ATUALIZACOES EVOLUTIVAS

6.16.1.Entendem-se como atualiza¢des evolutivas acréscimos de recursos e funcionalidades, melhorias
de desempenho e melhorias de seguranga desenvolvidas a critério da CONTRATADA.

6.16.2.As atualizagGes evolutivas, durante o ciclo de vida da versdo, e as novas versGes deverdo ser
disponibilizadas opcionalmente e sem 6nus para INOVA.

6.16.3.As atualizagOes deverdo garantir a continuidade do fluxo de trabalho da INOVA e que ndo sejam
afetadas as demais aplicacGes do SISTEMA.

6.16.4.A aplicagdo de qualquer atualizagdo evolutiva devera ser planejada e acordada com a INOVA, que
devera receber antecipadamente um descritivo com as alteragcGes implementadas.

6.17. ATENDIMENTOS E PRAZOS

6.17.1. MANUTENGAO CORRETIVA, SUPORTE TECNICO

6.17.1.1.0s servigos deverdo ser prestados de maneira a estabelecer o funcionamento normal, no menor
tempo possivel podendo adotar solugGes de contorno caso haja acordo por parte da INOVA.

6.17.1.2.A INOVA informara no chamado a criticidade do incidente conforme a seguinte tabela de

Classificacdo de Criticidade:

CLASSIFICAGCAO DE CRITICIDADE

Criticidade Descricao

S3o referentes a chamados que reportam problemas de parada total do SISTEMA,
Critica situagdo na qual ndo ha nenhuma medida paliativa para continuar a operacionalizagdo

dos procedimentos.
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CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE

Criticidade Descricao

Sdo os chamados referentes aos problemas graves no SISTEMA. Porém, o cliente
Alta consegue operar, mesmo que com severas restricdes, por meios manuais ou

alternativos no préprio SISTEMA.

Sdo chamados referentes a problemas em rotinas de uso didrio, com alto impacto em

Média

uma Unica rotina ou drea do SISTEMA.

Sdo os chamados referentes a problemas em rotinas de uso ndo frequente ou de baixo
Baixa impacto no negdcio da iINOVA e/ou uso do SISTEMA. Nesse cenario estdo enquadradas

as orientagGes aos usuarios

6.17.1.3.A CONTRATADA devera estar disponivel para realizar a execugdo das solicitagdes em regime de
24x7 (24 horas por dia durante os 7 dias da semana) mantendo recursos disponiveis para suporte e
manutencdo emergencial para situacGes cuja criticidade é “critica” ou “alta”.

6.17.1.4.Com base na criticidade estabelecida na abertura do chamado, deverdo ser prestados os
atendimentos com os prazos detalhados na Tabela de Nivel Minimo de Servigo a seguir, contados a partir

do registro do chamado:

CRITICIDADE
TIPO DESCRICAO
CRITICA ALTA MEDIA BAIXA
Tempo maximo para responder ao | 02 horas | 24 horas | 48 horas
Atendimento 72 horas Uteis
chamado do solicitante. uteis Uteis uteis
Programagdo
Solugdo 04 horas | 48 horas | 72 horas
Tempo maximo para solugdo definitiva. das patches de
Definitiva uteis Uteis uteis
corregao

6.17.2. MANUTENGAO LEGAL

6.17.2.1. O prazo maximo para disponibilizacdo das adequac¢les para atender as mudangas na
legislacdo, conforme item 6.14, é até o trigésimo dia anterior ao inicio da vigéncia da nova
regulamentacgao.

6.17.2.2. Na hipotese em que o chamado seja cadastrado apds o trigésimo dia anterior ao inicio da
vigéncia da nova regulamentac¢do, a CONTRATADA devera disponibilizar as adequagbes em até trinta dias

corridos ap0s a data de abertura do chamado.

7. DA PROVA DE CONCEITO
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7.1. A licitante que for declarada provisoriamente classificada em primeiro lugar por apresentar o
menor preco global devera, mediante convocagdo a ser realizada pelo Pregoeiro da iNOVA no prazo de 7
(sete) dias Uteis, apresentar-se na sede da iNOVA para participar da Prova de Conceito.

7.2. A Prova de Conceito serd realizada no local, dias e hordrios divulgados na convocagdo formal
realizada pelo Pregoeiro da iNOVA.

7.3.  Andorealizagdo da demonstragdo solicitada, na data estabelecida, resultard na desclassificagdo da
licitante do certame.

7.4. A licitante que, devidamente convocada para a Prova de Conceito, ndo comparecer e nem
apresentar justificativa para essa falta, sera desclassificada no certame.

7.5.  Nao caberd ao INOVA, sob qualquer hipdtese, o pagamento de qualquer valor ou indenizagdo em
virtude da realizagdo da demonstracgdo, seja ela rejeitada ou ndo. Portanto, todos os custos decorrentes
da participacdo e realizagdo da Prova de Conceito ficardo a cargo da licitante.

7.6. A Prova de Conceito e todos os seus testes, poderao ser gravados pela INOVA sendo os registros
decorrentes da mesma parte integrante do processo administrativo referente a mesma licitagdo.

7.7. Prova de Conceito tera como objetivo aferir, via demonstracdo, o atendimento aos requisitos do
Termo de Referéncia e de seus Anexos | e Il sendo que os respectivos testes serdo acompanhados,
verificados e supervisionados pelo Gerente de RH, Coordenagdo de Folha de Pagamento, Gerente de TlI,
equipe técnica de apoio da INOVA e de outras entidades convidadas, caso necessario.

7.8. Todas as demonstragdes dos requisitos técnicos contidos nos Anexos | e Il deverdo ser
demonstrados dentro da solugdo ofertada. Ndo serdo aceitas demonstragdes via apresentagoes,
documentacdes, tutoriais ou manual do usuario.

7.9. Apodsiniciada a Prova de Conceito ndo sera permitida a alteracdo de cédigos, compilagdo, correcéo,
update e outros. Caso esse fato seja constatado pela equipe avaliadora, a licitante terd sua proposta
desclassificada.

7.10. A licitante devera atender a todas as exigéncias do Termo de Referéncia e especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e atender a 95% (noventa cinco por cento) dos requisitos do Anexo |
e 100% (cem por cento) dos requisitos do Anexo II.

7.11.  As especificagbes e requisitos técnicos ndo demonstrados na Prova de Conceito (5%),
obrigatoriamente deverdo ser entregues nas respectivas fases de implantacdo. No contrato da prestacdo
de servigos serdo estabelecidas penalidades caso ndo seja atendida a pendéncia de entrega.

7.12. Apds a validagdo da solugdo ofertada sera procedida a apresentacdo da infraestrutura de
datacenter para dirimir as ddvidas quanto ao atendimento aos requisitos técnicos do Anexo |l descritos
neste Termo de Referéncia e aos requisitos de qualificagdo técnica estabelecidos no item 10.

7.13. Devera haver o entendimento pela equipe técnica da iNOVA de que todos os requisitos técnicos
de infraestrutura listados no Anexo Il serdo atendidos.

7.14. Realizada a Prova de Conceito, a Geréncia de RH, Coordenacdo de Folha de Pagamento e a Geréncia
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de Tl da iNOVA, bem como as demais unidades técnicas competentes, emitirdo parecer conclusivo sobre
a realizagdo dos testes, do qual constara manifestagdo sobre o atendimento das funcionalidades exigidas
na Prova de Conceito, Anexos | e Il, encaminhando referido parecer conclusivo ao Pregoeiro da iNOVA,
para prosseguimento do certame.
7.15. Geréncia de RH, Coordenacdo de Folha de Pagamento e a Geréncia de Tl da iNOVA poderdo
solicitar informagdes complementares a licitante para a emissdo de sua manifestagdo quanto ao
atendimento das funcionalidades exigidas na Prova de Conceito.
7.16. O resultado da Prova de Conceito terd a seguinte categorizagdo:
7.16.1.HOMOLOGADA: se houver a comprovacdo do atendimento na Prova de Conceito dos
requisitos descritos neste termo de Referéncia e seus anexos;
7.16.2.NAO HOMOLOGADA: se ndo houver a comprovacido do atendimento na Prova de Conceito
dos requisitos descritos neste termo de Referéncia e seus anexos.
7.17. Caso a licitante nao seja homologada na prova de conceito, a proposta sera desclassificada. A ndo
homologagdo implicard na convocagdo da préxima licitante para a realizagdo dos testes, que ocorrerdo
nas mesmas condi¢Oes discriminadas neste Termo de Referéncia.
7.18. O Pregoeiro da iNOVA considerard como vencedora a proposta que apresentar o menor prego

global, apds ser considerada homologada na Prova de Conceito e cumpridos os requisitos da habilitagdo.

8. PENALIDADES
8.1. S3do estabelecidas as seguintes metas de cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos das
solicitagGes de atendimentos e as respectivas multas pelo ndo cumprimento das metas, calculadas sobre

o valor bruto das notas fiscais mensais:

META DE % DE
ETAPA CUMPRIMENTO DE CUMPRIMENTO DE % DE DEDUCAO
PRAZOS PRAZOS
% < 40 3,0
Atendimento 75% 40<=%<60 2,0
60<=%<75 1,0
% < 40 3,0
Solugdo Definitiva 85% 40<=%<70 2,0
70 <=%< 85 1,0

8.2. Mecanismo de calculo:

Qtd total de chamados néo concluidos no prazo x 100
Qtd total de chamados atendidos

Cumprimento de Prazo (%) =
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8.3. As multas previstas neste subitem ficardo limitadas a 10% do valor mensal relativo ao més da
ocorréncia, podendo ainda a iNOVA, a seu critério, rescindir o contrato.

8.4. As multas serdo aplicadas apés ter sido garantido o exercicio do direito de defesa da CONTRATADA.
8.5. A INOVA enviara relatério mensal contendo o valor final aplicavel a titulo de penalidade,
juntamente com a memodria de calculo, que devera estar fundamentada neste Termo de Referéncia. A
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar sua defesa.

8.6. Havendo reconsideragdo, o valor final da penalidade sera retificado.

8.7. As multas previstas neste contrato serdo cobradas da CONTRATADA através de cobranca direta
e autdébnoma, pela via administrativa ou judicial, ou poderdo ser compensadas de pagamentos por
ventura pendentes pela iINOVA, mediante anuéncia das Partes.

8.8. No caso de ndo existirem pagamentos pendentes, a CONTRATADA devera efetuar a quitagdo da
multa em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis contadas do recebimento do documento de cobranca
respectivo, por meio de depdsito bancario, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos

procedimentos judiciais cabiveis

9. CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informagdes e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer

pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar.

9.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢do do

objeto sem autorizagdo por escrito do INOVA, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis.

9.3. A CONTRATADA devera entregar a iNOVA toda e qualquer documentagao gerada em fungdo da

prestacdo de servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

9.4, A CONTRATADA cedera a iNOVA, em carater definitivo, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatdrios, especificagOes, descri¢gdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,

desenhos, diagramas e documentacdo didatica em papel ou em midia eletrénica.

9.5. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagdes geradas,

relativas ao objeto da prestagdo dos servicos, salvo se houver prévia autorizagao por escrito da iNOVA.

9.6. Devera haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e os seus empregados e
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prestadores de servicos da CONTRATADA, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar nenhum assunto

tratado na prestagdo de servigos objeto da licitagdo.

9.7. Todo profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de
que a estrutura computacional da iINOVA ndo podera ser utilizada para fins particulares. O correio
eletronico fornecido pela iINOVA, bem como a navegagado em sitios da Internet ou acessadas a partir dos
seus equipamentos poderdo ser auditados. Além disso, o profissional da CONTRATADA deve assinar o

termo de sigilo e responsabilidade da politica de seguranca de Tl da iNOVA.

10. QUALIFICAGAO TECNICA
10.1. Serd comprovada mediante os seguintes documentos:

10.1.1. Atestados de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante, devidamente assinado, carimbado e
em papel timbrado, expedidos por estabelecimentos de saude, pessoas juridicas de direito publico ou
privado, do Pais, que comprovem fornecimento compativel com os servigos constantes deste Termo de

Referéncia para né minimo 500 empregados.

10.1.2.Conformidade da Solucdo Tecnoldgica ofertada com a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, que
especifica os requisitos para estabelecer, implementar, manter, melhorar um sistema de gestdo da

seguranca da informagado e tratar riscos de seguranca da informagao de forma continuada.

10.1.3.Conformidade da Solug¢do Tecnoldgica ofertada com a ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016, que fornece
diretrizes para os controles de seguranca da informacdo aplicaveis a prestagado e utilizagdo de servicos em
cloud, sendo excepcionalmente admitida uma auto declaragdo de conformidade com esta norma, por se

tratar de certificagdo recente no Pais.

10.1.4.Disponibilidade dos servigos em conformidade com a certificagdo TIA 942 TIER Il (datacenter

uptime 99,741%).

11. RESPONSABILIDADES DA INOVA E CONTRATADA

11.1.DAINOVA

11.1.1. Acompanhar e fiscalizar execu¢do do objeto do contrato e aplicar as medidas corretivas
necessarias, inclusive as penalidades legalmente previstas, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias
que exijam medidas corretivas.

11.1.2. Permitir o acesso as dependéncias da iNOVA, de todos os profissionais envolvidos na prestagao
dos servigos desde que estejam devidamente identificados.

11.1.3. Impedir que terceiros estranhos ao contrato prestem os servigos ou fornecam o objeto licitado.
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11.1.4. Prestar e permitir acesso as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratado para execuc¢do do contrato.

11.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o contrato.

11.1.6. Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado no contrato.

11.1.7. Efetuar a transferéncia de recursos a CONTRATADA, de acordo com as condi¢Ges acordadas.
11.1.8. Fornecer a CONTRATADA os elementos e condigdes necessarias a execu¢do dos servigos ora
contratados.

11.1.9. Fornecer local adequado para a realizagdo dos servigos.

11.2. DA CONTRATADA

11.2.1. Prestar o servico do objeto a iINOVA, correndo por sua conta todas as despesas com tributos,
encargos sociais, taxas, fretes, transportes, seguros e quaisquer outros custos que incidam direta ou
indiretamente sobre o servico do objeto;

11.2.2. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execug¢do do
objeto, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢cdes, indenizagGes,
distribuicdo de vale-refeicdo, vales- transporte e outras exigéncias fiscais, sociais ou trabalhistas;

11.2.3. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por
seus empregados nas instalagdes da iNOVA;

11.2.4. Prestar os servigos objeto do contrato, de acordo com as especificagcdes exigidas neste Termo de
Referéncia;

11.2.5. Comunicar a iNOVA, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

11.2.6. Manter, durante a execugdao do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

11.2.7. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo setor competente da iNOVA,
quanto ao objeto desta licitagao.

11.2.8. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que porventura sejam causados por seus
empregados ou prepostos,a qualquer titulo, as instalagdes, patrimonio e pessoal da iINOVA, procedendo,
imediatamente, o respectivo reembolso, em cada caso.

11.2.9. Nao subcontratar, no todo ou em parte, os servigos ora licitados.

11.2.10. Acatar, imediatamente, qualquer solicitagdo da iNOVA, no sentido de promover o afastamento
de quaisquer de profissionais e empregados, que ndo merecam sua confianca ou embaracem a
fiscalizacdo ou, ainda, que se comportem de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das
fungdes que Ihes forem atribuidas.

11.2.11. Responder por dano ou prejuizo causado a iNOVA ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus
profissionais ou empregados, em decorréncia da execuc¢do dos servigos previstos no contrato.

11.2.12. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
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profissionais e empregados acidentados ou com mal subito.
11.2.13. Prestar todos os esclarecimentos que |lhe forem solicitados pela iNOVA, bem como atender
prontamente as reclamagdes que Ihe forem apresentadas, relacionadas com a execugdo do Contrato.
11.2.14. Entregar a iNOVA toda e qualquer documentac¢do gerada em func¢do da prestado de servigos,
objeto deste termo de referéncia.

11.2.15. Deverd haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e seus empregados e
prestadores de servigos da CONTRATADA, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar nenhum assunto
tratado na prestagdo dos servigos objeto da licitagdo.

11.2.16. Cumprir durante a execugdo do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e
municipais, pertinentes e vigentes,sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a
que tiver dado causa.

11.2.17. Manter a iNOVA e seus representantes legais livres de qualquer responsabilidade pelo uso, na
execucdo do contrato, de inventos patenteados, softwares, marcas, desenhos ou equivalentes, protegidos
pela legislacdo em vigor.

11.2.18. Assumir inteira responsabilidade pelo 6nus da reexecuc¢do dos servigos, decorrentes da recusa
dos mesmos, por estaremem desacordo com as normas e especificagdes vigentes e aplicaveis.

11.2.19. Assumir a defesa contra todas as reclamacgGes e arcar com os 6nus decorrentes de ag¢des judiciais,
por prejuizos havidos e originados diretamente da execu¢do do objeto do contrato e que possam ser
arguidos contra a iNOVA por terceiros, excluidas as acOes decorrentes de danos indiretos e de lucros
cessantes aos quais a CONTRATADA, comprovadamente, ndo tenha dado causa.

11.2.20. Responsabilizar-se integralmente pelos custos relativos a pessoal utilizado na execugdo, bem
como encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais e de seguro a ele relativos. A eventual mao-de-obra
empregada pela CONTRATADA néo tera qualquer vinculagdo empregaticia com a iNOVA, ndo cabendo a

este, em consequéncia, qualquer obrigacdo trabalhista em decorréncia da execug¢do do contrato.

11.2.21. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdao total ou parcial nos
recolhimentos de tributos, bem como por quaisquer infragdes de natureza fiscal, decorrentes da execugao

do contrato.

12. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

12.1.0 pagamento da 12 Etapa (IMPLANTACAO) serd efetuado apds a prestacdo dos servicos de

implantagao (item 5.4);

12.2. A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal a iINOVA até 52 (quinto) dia util subsequente a
prestacdo de servico, devidamente aceita pelo Contratante, juntamente com os comprovantes de

regularidade fiscal da CONTRATADA;
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12.3. 0 pagamento sera realizado de acordo com o cronograma detalhado na tabela abaixo:

ETAPAS PRAZO PAGAMENTOS

Andlise e levantamento de Requisitos do SISTEMA. Apresentagdo Até 15 dias 0%

do planejamento de execugdo com base neste quadro.

Parametrizagdo do SISTEMA e importagdo/migragdo dos dados do Até 30 dias 10%
sistema legado da INOVA (item 4.13). Validagdo.

Complementagdo e ajustes de todos os dados necessarios para Até 120 dias 25%
geragdo da Folha de Pagamento, e-social, encargos sociais e
trabalhistas. Cadastramento das informagdes para integragdo com
o registro de ponto e controle de frequéncia. Capacitacdo da
equipe da equipe da iINOVA para operagdo das demais rotinas
12 FASE

necessdrias para gera¢do da folha de pagamento e sua

contabilizagdo. Acompanhamento das operagdes.

Implantagdo dos médulos de Medicina e Seguranga do Trabalho. Até 120 dias 10%

Implantagdo dos recursos de visdo descentralizada (Portal Web) Até 120 dias 10%

para empregados e gestores.

Simulagdo de uma competéncia mensal paralelamente ao Até 180 dias 35%
ambiente de produgdo do sistema atual. Testes de transmissdo do
e-Social. Acompanhamento da equipe da CONTRATADA.
Homologacdo da 12 ETAPA da contrata¢do (IMPLANTACAO).

Implantagdo dos moddulos de Cargos e Saldrios, Desempenho, Até 360 dias 10%
22 FASE
Treinamento e Recrutamento e Selegdo.

12.4. Sucessivamente, ap6s homologac3o, haverd o pagamento da 22 Etapa (MANUTENCAO).

12.5.0 pagamento da manutencdo far-se-a por meio de uma Unica nota fiscal no més apresentada a
iNOVA até 52 (quinto) dia util subsequente a prestagdo de servigo, devidamente aceita pelo Contratante,
juntamente com os comprovantes de regularidade fiscal da CONTRATADA;

12.6.0 pagamento far-se-4 por meio de uma Unica transferéncia bancaria e sera realizado até o 102
(décimo) dia util apds a apresentagdo da Nota Fiscal, sendo vedada a antecipagdo;

12.7. A iNOVA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multa ou indenizagdes
impostas a CONTRATADA, quando for o caso conforme estabelecido no item 8 deste Termo de Referéncia.
12.8.Somente poderdo ser considerados, para efeito de medi¢ao e pagamento, os servicos efetivamente
executados pela CONTRATADA e aprovados pelo fiscal, respeitada a rigorosa correspondéncia com as
descricbes, especificagdes, quantificacbes e prazos estabelecidos nos instrumentos instrutivos

pertinentes, conforme descri¢cdo do objeto neste Termo de Referéncia.
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12.9.Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA para corregao,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentagdo na nova

Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou corregdo a ser paga pela INOVA.

12.10. As condigGes de reajustamento serdo especificadas posteriormente na elaboragdo do

instrumento contratual

13. PROPOSTA DE PRECOS

13.1.  As licitantes deverdo apresentar proposta de precos no valor global para efeito de disputa do
certame. A vencedora do certame devera encaminhar, junto com as demais documentagdes, proposta
de preco detalhando os valores dos servigos a serem prestados em conformidade com os prazos de
implantacdo, que sera analisado pela iINOVA, que podera aceitar ou ndo a forma de distribuicdo dos

valores. No ANEXO Ill detalhamos o modelo da proposta de preco a ser apresentada.

13.2. A proposta devera conter identificagdo do proponente, com data e assinatura por quem de

direito, e meng¢do ao numero do Pregdo Eletronico.

13.3.  Adisputa devera ser pelo valor global proposto, incluindo os pregos em moeda corrente nacional,
devendo estes incluirtodos os impostos, taxas, mdo de obra, encargos sociais e trabalhistas, contribuicGes
previdenciarias e todas as demais obrigacGes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita

execucdo dos servigos constantes nos objetos desta licitagdo.

13.4. O prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir

da data de sua apresentacgao.

14. LOCAL DE EXECUGAO DO OBJETO

14.1.  Os servigos deverdo ser prestados nos seguintes enderecos:

Regido Metropolitana (Serra/Vitéria/Vila-Velha/Cariacica)

Sede Administrativa da iNOVA Rua Pernambuco, 100 — Praia da Costa, Vila Velha
—ES, CEP 29101-335

Centro de Distribuicdo Logistico Av. Primeira, 1280, Cobilandia, Vila Velha — ES,
CEP 29111-835

Hospital Dério Silva (HDS) — Serra (ES) Av. Eldes Scherrer Souza, s/n - Parque Res.
Laranjeiras, Serra - ES, CEP: 29165-680.
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15.
15.1.

Hospital Estadual Central (HEC) — Vitdria (ES)

R. Sdo José, 76 - Parque Moscoso, Vitdria - ES,
CEP: 29018-140

Hospital Estadual de Vila Velha (HESVV)

Av. Anézio José Simdes, 76 - Sdo Torquato, Vila
Velha - ES, CEP: 29114-350

Hospital Estadual Antonio Bezerra de Farias

(HEABF)

R. Liberalino Lima, s/n - Jaburuna, Vila Velha - ES,
CEP:29123-180

Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria (HEINSG)

R. Alameda Mari Ubirajara, 205 - Santa Lucia,
Vitoria - ES, CEP: 29056-030

Hospital Estadual de Atengdo Clinica (HEAC)

R. Alameda Elcio Alvares, 339 - Tucum, Cariacica -
ES, CEP: 29152-600

Regidao Nordeste

Hospital Geral de Linhares (HGL) — Linhares (ES)

Av. Pres. Getulio Vargas, 560-562 - Centro,
Linhares - ES, CEP: 29901-627

Hospital Roberto Arnizaut Silvares (HRAS) — Sdo
Mateus (ES)

Rod. Othovarino Duarte Santos, Km 3, 02 - Res.
Park Washington, Sdo Mateus - ES, CEP: 29938-
010

Regiao Noroeste

Hospital e Maternidades Silvio Avidos (HMSA) —
Colatina (ES)

R. Cassiano Castelo, 307 - Centro, Colatina - ES,
CEP: 29700-070

FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A fiscalizagdo do contrato objeto desta licitagdo ficarda a cargo da Coordenagdo de Folha de

Pagamento da iNOVA.

16.

16.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Recursos Humanos, em conjunto com

Coordenacdo de Folha de Pagamento e a Gerencia de Tecnologia da Informacdo da Fundagdo iNOVA

ELABORACAO

Capixaba

Vila Velha, ES, 20 de Outubro de 2021
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WASHINGTON SANTIAGO

Coordenagao de Folha de Pagamento
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ANEXO I- REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO

1.CARACTERISTICAS BASICAS
Permitir o tratamento de diversas categorias funcionais, com cadastros independentes, dados diferenciados, tratamento
i de seguranga, extragdo de informagdes e regras de pagamento especificas.
1.2 Permitir o armazenamento de informagdes histdricas por tempo indeterminado.
Permitir o acionamento de rotinas especificas para validacdo de dados cadastrais dos empregados, dependentes e|
13 pensionistas, tela a tela de forma independente.
Permitir o acionamento de rotinas especificas para validacdo de dados nas telas das fungdes de movimentagdo de|
14 pessoal (promogdes, transferéncias, frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e langamentos para os calculos.
2.TABELAS BASICAS
Cadastro de 6rgdos ou localizagdes fisicas ou unidades/estabelecimentos da iNOVA. O Sistema devera suportar
> tanto a estrutura atual quanto a nova estrutura funcional.
2.2 Cadastro de sindicatos relativos a cada setor.
23 Cadastro de entidades externas relativas a cada empresa.
Os calendarios definidos pelos usuarios deverdo ser armazenados historicamente com um registro para cada ano, podendo|
24 ser adaptado para cada estabelecimento.
3.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para execugdes totais ou parciais de célculos €|
3 relatérios.
Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierarquica e que seja possivel implementar no|
32 minimo 9 niveis de subordinagdo entre seus elementos.
3.3 Suportar o armazenamento dos histdricos mensais das estruturas, sem limite de tempo.
Possibilitar a definigdo de critérios de seguranga de acesso dos usuarios a partir dos niveis de uma determinada estrutura
34 organizacional.
3.5 Resultados de calculos da folha disponiveis em qualquer nivel da estrutura.
Permitir a criagdo da atual estrutura organizacional e em caso de mudanga da estrutura ndo perder as informagdes|
36 anteriores, historico.
4.REGISTRO E ADMINISTRACAO DO CADASTRO DE PESSOAL
Armazenamento dos dados pessoais, de enderego residencial, de identificagdo e de documentagdo das pessoas que|
1 possuam algum vinculo funcional com a iNOVA.
Controledo cadastro de pessoas (candidatos, empregados, dependentes, pensionistas, prestadores de servigos autbnomos,
4.2 voluntdrios, etc.) que possuam ou ndo multiplos vinculos empregaticios com a iNOVA, garantindo a confiabilidade dos|
dados.
Permitir que o usuario defina, através de parametrizagdo, qual o documento desejado para o controle e verificagdo das|
4.3 pessoas cadastradas (CPF, PIS, PASEP, RG, CNH, Matricula).
Tratamento de aviso ao usudrio quando da inclusdo de uma pessoa que ja esteja cadastrada na INOVA e que ja
4.4 possua algum tipo de vinculo como empregado,dependente, pensionista ou candidato.
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4.5

Permitir o cadastramento de novos empregados com admissdo em competéncias futuras garantindo que essas pessoas|
ndo serdo consideradas no processamento da folha do més corrente nem nos relatérios demonstrativos e de controle|

desta folha.

4.6

Possibilitar que cada pessoa possa ter multiplos vinculos funcionais e que cada um destes vinculos armazene dados|
relativos aos dependentes, pensionistas, dados contratuais, dados funcionais, beneficios diretos, beneficios indiretos,

ocorréncias administrativas, etc.

4.7

Possibilitar que cada vinculo funcional de cada pessoa possua um nimero de matricula independente, podendo haver uma|

matricula para mais de um vinculo.

4.8

Tratamento de diversas categorias funcionais, tais como: empregados CLT estdveis, empregados CLT ndo estaveis,
empregados estatutdrios, ocupantes de cargos eletivos, parlamentares, estagidrios, menores aprendizes, mensalistas,
horistas, diaristas, comissionados, pensionistas de alimentos, médicos, enfermeiros, terceiros, temporarios, etc., com
cadastros independentes, dados diferenciados, tratamento de seguranca e regras de pagamento especificas para cada

categoria.

4.9

Administragdo dos diferentes processos de admissdo, nomeagdo e posse, com a obrigatoriedade de duasfases:

inclusdo e efetivagdo ou confirmagdo. Estas duas fases podem ou ndo ser autorizadas para um mesmo usuario.

4.10

Armazenar para cada registro de vinculo funcional, de cada pessoa, um cadastro de dependentes com diversas
informagdes pessoais e de identificagdo (nome, data de nascimento, sexo, grau de parentesco, escolaridade, estado civil
e documentagdo), além do tratamento de indicadores de Imposto de Renda, Salario Familia, Auxilio Creche, Salario
Educagdo, Plano de Salde, Plano Odontoldgico e outros, atualizados mensalmente, de forma automatica, conforme|

definigdo do usuario.

4.11

Armazenar para cada registro de vinculo funcional, de cada pessoa, um cadastro de pensionistas de alimentos (no

minimo 9 por empregado) com dados pessoais, documentagdo, dados bancérios e regras de célculos individuais.

4.12

Armazenar para cada registro de vinculo funcional, de cada pessoa, atributos distintos para cargo e fungdo, associando

cada um destes cddigos a um valor ou faixa salarial independente.

4.13

Permitir o armazenamento de dados de pagamentos e tratamento de condigdes particulares para os empregados.|

4.14

Cadastro em conformidade com o e-Social.

4.15

Permitir o registro das ocorréncias administrativas e inclusdo de arquivos contendo Atos Administrativos (Portarias, Ordem

de Servigos, etc.) que ocorram ao longo da vida funcional dos empregados.

4.16

Conter ferramentas que permitam a detecgdo de situagGes de inconstitucionalidade, acimulo indevido de cargos €

desvios de fungdes.

4.17

Permitir a pesquisa de empregados por nome, por CPF ou por matricula no ambito de todo o sistema.

4.18

Emissdo do relatério “Ficha de Registro de Empregado”.

4.19

Emissdo do relatério “Dossié do Empregado”.

4.20

Emissdo do relatério “Contrato de Trabalho por Tempo Determinado”.

4.21

Emissdo do relatério “Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado”.

4.22

Emissdo do relatério “Termo de Responsabilidade para Salario Familia”.

4.23

Emissdo do relatério “Aviso de Férias”.

4.24

Emissdo do relatdrio “Aviso Prévio”.

4.25

Emissdo do relatdrio “Salario de Contribuigdo INSS”

4.26

Emissdo do relatério “PPP”

Rua Castelo Branco, 1970,

Olaria, Vila Velha — ES,

Pagina 26 de 65

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide




("‘1rununcﬁo

CAPIXABA

4.27

Emissdo do relatério “Comprovante de pagamento”

4.28

Emissdo de contracheque online - via link na internet com autenticagdo de usuario/senha

4.29

Emissdo de relatério “Comprovante de Rendimento de Imposto de Renda”

4.30

Emissdo do relatério “Termo de Responsabilidade para Imposto de Renda”.

431

Emissdo do relatério “Ficha de Salario Familia”.

5.PROGRESSOES - PROMOGCOES — TRANSFERENCIAS

5.1

Permitir a administracdo dos diferentes processos de progressdo, promogdo e transferéncia de pessoal com a
obrigatoriedade de duas fases: inclusdo e efetivacdo ou confirmagdo. Estas duas fases podem ou ndo ser autorizadas|

para um mesmo usuario.

5.2

Permitir que nesta fungdo os usudrios indiquem, de forma individual ou coletiva, as alteragdes de cargo, funcdo,|

lotagdo, drgio/estabelecimento, salario, tipo de salario, categoria funcional e empresa.

53

Geragdo automatica de histérico funcional, sem limite de tempo, sendo que cada um destes registros armazene no|
minimo as seguintes informagdes: dado que esta sendo alterado, data de referéncia, data de validade, motivo, data de

publicagdo no Didrio Oficial, data de aplicabilidade e embasamento legal e n? do ato administrativo sem limite.

6.FREQUENCIAS - AFASTAMENTOS — LICENGAS

6.1

Possibilitar a definicdo de diferentes calendérios e permitir que estes sejam associados aos diversos érgdos / localizagdes|

fisicas da empresa, ou aos diferentes tipos de empregados, ou a alguns empregados de forma individual.

6.2

Permitir que os usuarios fagam a parametrizacdo dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e licenga, e suas|

respectivas regras de funcionamento para efeitos de célculos, controle e impacto nas rotinas legais.

6.3

Permitir que os usuarios fagam a parametrizagdo dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e licenga para efeito|

da apuragdo das horas efetivamente trabalhadas pelos empregados no més.

6.4

Permitir que os usuarios facam a parametrizagdo dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e licenga para efeito|

de continuidade, deslocamento ou encerramento deperiodos aquisitivos de férias.

6.5

Permitir que os usudrios fagam a parametrizagdo dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e licenga para efeito

de perda do direito do empregado ao descanso semanal remunerado da semana em questdo.

6.6

Permitir que os usudrios fagam a parametrizagdo dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e licenga para efeito

de contagem de avos de direito a 13° salario.

6.7

Permitir que os usudrios fagam a parametrizagdo dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e licenga para efeito

de contagem de tempo de servigo.

6.8

Tratamento de revezamento de folgas, individualmente para cada empregado, estabelecendo os critérios de|

escala, data de inicio, calendario, etc.

6.9

Permitir a criagdo de escalas de revezamento com hordarios alternativos ao horario programado para o empregado, para
que o sistema use esses hordrios alternativos automaticamente, quando o empregado trabalhar fora do seu horario|
padrdo e ndo existir uma troca de horario informada no sistema, possibilitando a redugdo de ocorréncias a serem

tratadas pelos homologadores.

6.10

Interface com coletores de registro de ponto eletrénico para administragdo das informagdes das frequéncias dos|
empregados. O sistema deve estar apto para trabalhar com integracdo com o atual sistema da INOVA e outros|

fornecedores, caso seja necessario.

Permitir que os dados coletados no registro de ponto sejam feitos online ou em lotes.
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6.12

A coleta de informagdes da frequéncia de um mesmo empregado podera ser realizada em varios locais de trabalho.

6.13

Possibilitar coleta de dados de ponto eletrénico em varias unidades descentralizadas.

6.14

Indicagdo dos eventos de frequéncia, empregado a empregado, dia a dia, registrando todas as ocorréncias tais como|

horas normais trabalhadas, horas noturnas, horas extraordinarias, auséncias e afastamentos.

6.15

Permitir a descentralizagdo da homologagdo da frequéncia através de rotinas de programagdo de afastamentos,
autorizagdo de horas extras, troca de horarios ecompensacdes, onde o usudrio responsavel registra as ocorréncias|

somente para os empregados subordinados a ele.

6.16

Disponibilizar relatérios que apresentem apenas os empregados cuja frequéncia contém ocorréncias a serem tratadas e|
identifique aqueles dias que ainda ndo foram verificados pelos seus superiores, viabilizando o controle da agdo dos

homologadores na gestdo descentralizada da frequéncia.

6.17

Permitir a parametrizagdo de Politica de Tratamento de Frequéncia que contemple, no minimo: a administragdo de|
hordarios com compensagdo automdtica no mesmo dia (por exemplo, se chegar mais tarde o empregado deve sair mais|
tarde e cumprir a jornada de trabalho); horarios de refeigdo flexiveis (por exemplo, o empregado deve fazer uma hora de

refei¢do entre as onze e quatorze horas) e a inclusdo de tolerancias para contagem de atrasos e de horas extras.

6.18

Contemplar o controle de compensagdes de horérios, controlando saldos individualizados por empregado, para
permitir a elaboragdo de calendério anual de dias a serem compensados com trabalho extraordinario em periodo

programado.

6.19

Permitir o controle de horas em sobreaviso.

6.20

Permitir o abono de determinadas ocorréncias de forma coletiva, através de filtros e a criagdo de regras de tratamento|

especiais (para tratar, por exemplo, atrasos generalizados causados por greves no sistema de transporte coletivo).

Integragdo automatica com todas as informag&es de afastamentos geradas em outros mdédulos (férias, exoneragdes,)|

acidentes de trabalho, auxilio doencga, atestados médicos, licengas remuneradas, entre outras).

6.22.

Validar um evento de frequéncia, afastamento ou licenga, para os empregados, de acordo com a sua categoria

funcional. Por exemplo: ndo permitir apontamento de falta para aposentados.

6.23

Validar o registro de afastamentos para os empregados

6.24

Armazenar os registros historicos de frequéncia e afastamento dos empregados, sem limite de tempo e com possibilidade

de acesso “online” a qualquer periodo.

6.25

Integragdo com periodos aquisitivos para efeitos de controle de eventual perda de direito a férias.

6.26

Permitir a identificacdo dos tipos e motivos de afastamento em caso de afastamentos por doenga ou acidente de|

trabalho.

6.27

Historico para estatisticas de absenteismo sem limite de tempo.

6.28

Emissdo do cartdo de ponto do empregado com os dados apurados na coleta eletronica e o tratamento feito pelos|

homologadores, nos modelos aprovados pelo MTE — Ministério do Trabalho e Emprego.

6.29

Integragdo automatica com o mddulo de Folha de Pagamento levando as informag&es de horas extraordinarias a pagar|

e auséncias a serem descontadas, bem como as condi¢des de afastamento.

6.30

Permitir o tratamento automatico da quantidade de dias de pagamento sob responsabilidade da empresa

e da quantidade de dias de pagamento sobresponsabilidade do INSS, para os casos de afastamento.

Calculo de auxilio transporte referente a frequéncia do més, descontando faltas e licengas do més anterior.
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6.32

Integragdo nativa com o médulo de contagem de tempo de servigo.

6.33

Emissdo do relatério “Ficha de Saldrio Maternidade”.

6.34

Emissdo do relatério “CAT — Controle de Acidentes de Trabalho”.

6.35

Emissdo do relatério “Relagdo de Salarios de Contribuigdo” e “Anexo DSS8030” e PPP seguindo os padrdes definidos pelo|

INSS.

6.36

Emissdo do relatdrio “Formulario de Acidente de Trajeto” (Decreto 61784/67).

6.37

Emissdo do relatério “Requerimento de Beneficio por Incapacidade”, seguindo os padrées definidos pelo INSS.

7.FERIAS

7.1

Geragdo e controle automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada empregado quando da sua admissdo €

aniversarios de admiss3do.

7.2

Integragdo com os mddulos de frequéncia, afastamentos e licengas para efeitos de controle de eventual perda de|

direito ou redugdo dos dias de direito a férias.

73

Integragdo com o modulo de contagem de tempo de servigo.

7.4

Possibilitar o controle e administragdo de periodos concessivos.

7.5

Permitir que sejam feitas solicitagdes de férias para os empregados e que estas solicitagdes possam ser rejeitadas|

ou confirmadas.

7.6

As solicitagBes de férias confirmadas devem gerar automaticamente um registro de programagéo individual de férias

para o empregado.

7.7

Possibilidade de tratamento e controle de programacgGes de pagamento e programagdes de gozo de férias, de forma

independente para cada periodo aquisitivode cada empregado, com possibilidade de multiplas parcelas de programagoes.

7.8

Parametrizagdo dos critérios e regras de controle de férias para os empregados de cada regime juridico, indicando no|
minimo: quantidade de dias de direito por periodo aquisitivo, regras para dedugdo de dias de direito por motivo de faltas|
ndo justificadas e quantidade de parcelas permitidas para programagdes de pagamento e programagdes de gozo de|

férias.

7.9

Parametrizagdo e consequente ativagdo de rotinas e critérios especificos para validagdo e controle das|

programacdes de férias.

7.10

Parametrizagdo dos diferentes calculos e recalculos de férias individuais e coletivas, assim como suas interferéncias na|

folha de pagamento.

Parametrizagdo dos critérios de apuragdo e calculo de médias diferenciadas para cada codigo de provento ou desconto.

7.12

Parametrizagdo dos critérios para célculo dos valores de provisdo de férias, acumulado e mensal, para cada empregado.

7.13

Gerenciamento de férias individuais.

7.14

Gerenciamento de férias coletivas, por lotagdo.

7.15

Armazenamento histdrico, de periodos aquisitivos e programagdes de férias, sem limite de tempo e com possibilidade de|

acesso “on-line” a qualquer periodo.

7.16

Emissdo de relatdrio gerencial de férias, por empregado, contendo os seus periodosaquisitivos em aberto, saldo de|

pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para programacao.

7.17

Emissdo do relatério “Aviso de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser adaptdvel as necessidades da|

iNOVA.
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Emissdo do relatério “Recibo de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser adaptavel as necessidades da|

7.18 iNOVA.
7.19. Solicitagdo de férias sujeita a confirmagdo por pessoa de nivel hierarquico superior
8.BENEFICIOS
8.1 Administragdo centralizada ou descentralizada de beneficios diretos.
8.2 Definicdo de tipos e regras de cdlculos de beneficios diretos, parametrizada pelos usuarios.
8.3 Identificagdo, em cada beneficio direto, da entidade fornecedora ou conveniada.
8.4 Determinagdo dos beneficios diretos existentes para cada empregado.
3.5 Permitir o calculo dos valores dos beneficios diretos dos empregados e/ou de seus dependentes.
Suportar a parametrizagdo de regras diferenciadas para apuragdo automdtica dos valores relativos a parte do
8.6
empregado e da empresa, para cada beneficio direto.
Suportar fungdes para controle, administracdo e calculo de Vale Transporte, com cadastro de linhas e usuarios
8.7 deste beneficio.
Integragdo da fungdo de Vale Transporte com o cadastro de calendérios e com os mddulos de frequéncia, afastamentos,
3.8 licengas, férias (para efeito de apuragdo de diasuteis de cada empregado no més de referéncia) e calculos (para desconto /|
pagamento automatico dos beneficios na folha de pagamento).
Suporte para o gerenciamento, controle e emissdo de relatérios gerenciais dos Vale Alimentagdo e Refei¢do, Plano de|
8.9
Saude, Plano Odontolégico conforme necessidade da INOVA.
Possibilidade de suspensdo ou proporcionalidade do calculo de beneficios diretos em fungdo de admissdes,
8.10

afastamentos, licengas, férias, faltas, atrasos e rescisoes.

9.CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO

9.1

Permitir que a contagem de tempo de servigo seja feita para cada empregado, de forma parametrizavel, conforme|

anuénios, biénios, quinquénios.

9.2

Parametrizagdo do controle e contagem independente de tempo de servigo para efeito de concessdo de, no minimo, os|

seguintes beneficios: aposentadoria, adicionais por tempo de servigo e progressdo funcional.

9.3

Tratamento e registro histérico das averbagBes de tempos de servigo trabalhados por cada empregado em outras|
empresas ou 6rgdos da administragdo publica federal, estadual, municipal ou da iniciativa privada, com critica e controle|

das sobreposi¢Ges de averbagSes indevidas.

9.4

Critica e controle das sobreposi¢des de averbagdes indevidas, para cada empregado.

9.5

Emissdo do relatério “Certiddo de Tempo de Servigo” para aposentadoria.

9.6

Emissdo do relatério “Certiddo de Tempo de Servigo”

9.7

Integragdo nativa com os mddulos de frequéncia, afastamentos, licengas, férias e calculos.

10.RESCISOES DE CONTRATO — EXONERAGOES

10.1

Bloqueio doempregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e seu histdrico sejam excluidos do|

sistema.

10.2

Tratamento diferenciado das diversas situacBes de rescisdo: rescisdo voluntdria, demissdo sem justa causa,

demissdo com justa causa, exoneragdo, aposentadoria,falecimento, etc.
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10.3

Tratamento da readmissdo de empregados desligados, com ou sem solugdo decontinuidade (mantendo a mesma|

matricula e histéricos anteriores ou criando uma nova matricula). E reintegracdo por determinacgdo judicial

10.4

Possibilidade de parametrizagdo dos diversos calculos de rescisdo de contrato.

10.5

Possibilidade de parametrizagdo de calculos de rescisdo de contrato complementar.

10.6

Possibilidade de parametrizagdo de calculos de estorno de rescisdo de contrato.

10.7

Possibilidade de parametrizagdo de calculos de simulagdo de rescisdo de contrato.

10.8

Suportar a parametrizacdo dos critérios de apuragdo e célculo de médias diferenciadas para cada cédigo de provento ou

desconto. Permitindo a Integragdo com o sistema E-SOCIAL e ser adaptavel a mudangas futuras

10.9

Permitir a consulta a todos os histéricos que o empregado possuia enquanto ativo.

10.10

Emissdo do relatério “Termo de Rescisdo de Contrato”.

10.11

Para os empregados Celetistas, emissdo da GRFC e Comunicado de Dispensa, de acordo com os padrées do|

Ministério do Trabalho e Emprego.

10.12

Emissdo de relatério demonstrativo dos calculos de média para facilitar os processos de homologagdo da rescisdo junto|
aos sindicatos e Ministério do Trabalho e Emprego.Permitir aimpressdo dosrelatérios de seguro desemprego conforme os

padrdes legais.

11.HISTORICOS

Gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos as mais importantes ocorréncias de cadal
empregado: admissdo, nomeagdo, posse, alteracdo de dados cadastrais (nome, documentagdo, saldrio, cargo, fungdo,
lotagdo, categoria funcional, vinculo empregaticio, jornada de trabalho, conta corrente de pagamento, etc.), adverténcia,

suspensdo, demissdo, exoneragdo, aposentadoria, licengas e falecimento.

Gerar automaticamente os registros de histdricos financeiros relativos aos calculos executados para cada empregado,

Gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos aos dependentes dos empregados.

Gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos aos pensionistas dos empregados.

Os histdricos financeiros dos empregados e pensionistas devem ser armazenados de forma permanente, sem limites de|

tempo, e devem estar disponiveis para acesso “on-line”.

Os histoéricos funcionais dos empregados, dependentes e pensionistas devem ser armazenados de formal

permanente, sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “on-line”, via usuario/senha.

O histdrico funcional, além das informagdes relativas a cada evento, deve permitir o tratamento e armazenamento das|
seguintes informacges: data de referéncia, data de validade, motivo, data de publicagdo no Diario Oficial, data de

aplicabilidade e embasamento legal de cada ocorréncia.

Toda geragdo de registros historicos deve ser temporal, ou seja, ndo podem ser removidos os registros j|
existentes, e sim gravados os novos registros relativos a cadanovo evento. Deve permitir que os "usudrios chave" possam|

fazer alteragdes

11.9

Esta base de dados histéricos deve ser usada na geragdo de demonstrativos, ficha financeira, ficha de registro,

rotinas legais mensais, rotinas legais anuais, calculos retroativos, integragdo contabil, etc.

12.TABELAS DE EVENTOS E PROCESSOS DE CALCULOS

Rua Castelo Branco, 1970,

Olaria, Vila Velha — ES,

Pagina 31 de 65

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide




("‘1rununcﬁo

CAPIXABA

Definicdo e parametrizagdo livre dos cddigos de proventos, descontos e bases, e suasrespectivas férmulas de calculos,
condigdes ldgicas, incidéncias, sequéncia de calculoe controles, feita pelos usuarios de maneira simples e flexivel, no

idioma portugués, e sem a necessidade de conhecimento e aplicagdo de linguagens de programacao.

Dispor também de ferramenta que permita escrever regras de cdlculo mais complexas, ndo suportadas pelas|
parametriza¢Bes do cadastro dos eventos, a fim de automatizar

também esses célculos mais elaborados.

Essa ferramenta deve permitir a criagdo de algoritmos de calculo, usando recursos comcomandos e fungdes em portugués,
dispor de recurso de depuragdo em tempo real e manter os cédigos abertos para que, caso necessdrio, a equipe de Tl da|
INOVA possa efetuar as modificagdes, sem recorrer aos objetos e programas fonte do sistema,

sendo a responsabilidade de atendimento do suporte da CONTRATADA.

Permitir a inclusdo dos textos de descrigdo dos processos e férmulas de cada verba para documentagdo.

Permitir a definigdo e tratamento automatico de prioridades de descontos, evento a evento de desconto, na ocorréncia

de saldos negativos.

Utilizagdo de férmulas, rotinas padrdo, rotinas especificas e critérios de médias na parametrizagdo das verbas.

Permitir a particularizagdo das férmulas de cada verba por empresa, estabelecimento, lotagdo, calculo, sindicato, cargo,

categoria funcional, empregado e pensionista de alimentos.

Defini¢do de participagdo das verbas nas diversas rotinas legais.

Definigdo das verbas que devem ou ndo ser contabilizadas.

12.10

Parametrizagdo para calculo automatico ou ndo dos adicionais de tempo de servigo (triénio, quinquénio, etc.)

considerando as informagdes e parametros existentes no modulo de contagem de tempo de servigo.

12.11

Parametrizagdo da validagdo do célculo de alguns eventos com relagdo a outros. Porexemplo: o empregado que|

recebe adicional de periculosidade ndo pode receber adicional de insalubridade.

12.12

Parametrizagdo dos eventos de contribuicdo sindical, mensalidade sindical, contribuigdo assistencial e contribuigdo

confederativa, com critérios variaveis de acordo com cada sindicato.

12.13

Parametrizagdo de um cadastro de moedas e indices cujos valores devem ser armazenados historicamente,

sem limite de tempo.

12.14

Possibilidade de utilizagdo das moedas e indices, relativos ao més corrente, na parametrizagdo e calculo de|

eventos.

12.15

Parametrizagdo de um cadastro de tabelas de calculos (INSS, IRRF, Salario Familia, etc.) cujos valores e/ou percentuais|

devem serarmazenados historicamente, sem limitede tempo.

12.16

Possibilidade de utilizagdo das tabelas de célculos, relativas ao més corrente, na parametrizagdo e calculo de|

eventos.

12.17

Parametrizac3o da geracdo automatica de langamentos para outros eventos / calculos / meses.

12.18

Controle de tratamento dos langamentos para efeitos de substituicdo ou complementagdo de valores (na existéncia de|
mais que um langamento para um mesmo empregado/més/evento o sistema soma os langamentos existentes ou

considera o ultimo).

12.19

Entrada de langamentos para o més corrente e para meses futuros.

12.20

Entrada de langamentos com indicacdo e controle automatico da quantidade de parcelas aserem tratadas a partir|

de uma determinada data de referéncia.

12.21

Geragdo automatica de langamentos.

12.22

Langamentos de substituicdo ou complementagdo de valores.

12.23

Particularizagdo de formulas por lotagdo, cargo, categoria, empregado, pensionista, etc.
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12.24

Armazenamento automatico dos histéricos de definicdo e parametrizagdo dos eventos, sem limite de tempo.

12.25

Utilizagdo dos histéricos de definigdo e parametrizagdo dos eventos para efeitos de execugdo de calculos retroativos.

12.26

Execugdes de célculos totais (toda a empresa), parciais (determinadas lota¢des e/ou categorias funcionais) ou individuais|

(um empregado).

12.27

O sistema deverd possibilitar o cédlculo e o processamento da folha agrupada por recursos (diferentes fontes de|

receita), permitindo a disponibilizacdo de relatériosatravés deste agrupamento.

12.28

Suportar o tratamento de multiplos regimes juridicos, com diferentes caracteristicas de processamento, em um mesmo|

processo de célculo.

12.29

Suportar a definicdo e execugdo de calculos de folha de pagamento mensal.

12.30

Suportar a defini¢do e execugdo de calculos de folha complementar.

12.31

Suportar a defini¢do e execugdo de calculos de adiantamento.

12.32

Suportar a definigdo e execugdo de célculos de férias (adiantamentos, pagamentos e recélculos).

12.33

Suportar a definigdo e execugdo de calculos de prémios e gratificagdes abonos, e participagdes no resultado — PR

(adiantamento e quitagdo).

12.34

Suportar a definigdo e execugdo de calculos de 132 saldrio (adiantamentos, primeira parcela e segunda parcela).

12.35

Suportar a defini¢do e execugdo de célculos de rescisdo de contrato.

12.36

Suportar a defini¢do e execugdo de cdlculos de rescisdo de contrato complementar.

12.37

Suportar a defini¢do e execugdo de cdlculos de provisGes e encargos.

12.38

Suportar a defini¢do e execugdo de calculos retroativos.

12.39

Suportar a defini¢do e execugdo de calculos de estorno e reverséo.

12.40

Suportar a definicdo e execugdo de cdlculos de simulagdes de reajuste salarial e promogdo (com opgdo de entrada

por valor).

12.41

Suportar a defini¢do e execugdo de calculos de simulagdes de rescisdo de contrato.

12.42

Apuragdo automatica de valores relativos a pensdes alimenticias e pensdes judiciais.

12.43

Parametrizagdo de regras de calculos diferentes para as miultiplas pensionistas de cada empregado, diretor, estagiarios,

menor aprendiz, conselheiro de administragdo, conselheiro fiscal, conselho de auditoria e auténomo.

12.44

Controle das bases e descontos de INSS e IRRF para empregados que possuam mais de um vinculo empregaticio.

12.45

Permitir que o usudrio visualize, opcionalmente, a depuragédo do processo de calculo, em tempo de execugdo, operagao|

a operagdo, evento a evento, e em tempo real.

12.46

Geragdo de histdricos financeiros, em tempo real e sem limite de tempo, para os empregados e pensionistas de|

alimentos.

12.47

Emissdo do relatério “Analitico da Folha de Pagamento”.

12.48

Emissdo do relatério “Resumo da Folha de Pagamento”.

12.49

Emissdo do relatério “Ficha Financeira Anual”.

12.50

Emissdo do relatdrio “Recibo de Pagamento”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser adaptavel as necessidades|

da iNOVA, disponivel via web através de autenticagdo com usudrio/senha.

12.51

Emissdo do relatério “Recibo de Pagamento de Pensionistas”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser adaptavel as|

necessidades da iNOVA.

Rua Castelo Branco, 1970,

Olaria, Vila Velha — ES,

Pagina 33 de 65

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide




("‘1rununcﬁo

CAPIXABA

12.52

Possibilidade de parametrizagdo, pelo usuario, de mensagens para impressdo no “Recibo de Pagamento”|

diferenciadas por empresa ou érgdo.

12.53

Emissdo do relatério “Relagdo Bancaria”.

12.54

Emissdo do relatério “Relagdo Bancaria de Pensionistas”.

12.55

Geragdo de arquivos de créditos bancdrios, dos empregados e pensionistas para diferentes bancos, com 3
possibilidade de envio fisico de midias ou transmissdo eletronica, sendo possivel parametrizar formato do arquivo a

ser enviado.

12.56

Integragdo nativa com os mddulos de cadastro de pessoal, promogdes, transferéncias,frequéncia, afastamentos, férias,|

beneficios diretos, vale transporte e contagem de tempo de servico.

12.57

Permitir o bloqueio de verbas de acordo ao regime do empregado.

12.58

Possuir rotina para identificar empregados com valores negativos.

12.59

Possuir rotina no momento de calculo da folha quando exibida composi¢do de todas as bases de célculos utilizadas no|

processamento da folha.

13.SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Permitir o registro dos acidentes e doengas ocupacionais dos empregados.

Permitir o registro e emissdo das CAT’s.

Emitir a relagdo de ocorréncias de acidentes de trabalho.

Emitir o Quadro IIl — NRO4 — Acidentes com vitimas.

Emitir o Quadro VI — NRO4 — Acidentes sem vitimas.

Permitir o agendamento, registro e controle dos atendimentos médicos aosempregados. NR-07

Permitir o registro e controle dos atendimentos ambulatoriais aos empregados. NR-07

Permitir o registro dos exames médicos obrigatdrios dos empregados. NR-07

Permitir o planejamento de convocagdes dos empregados para exames médicos. NR-07

13.10

Emitir as convocag¢des dos empregados para exames médicos .NR-07

13.11

Permitir o registro dos resultados dos exames médicos dos empregados. NR-07

13.12

Emitir o Atestado de Saude Ocupacional. NR-07 - Devendo ter interface com o PPP

13.13

Emitir a lista de empregados com consultas a vencer.

13.14

Emitir a lista de empregados com convocagdes ndo atendidas.

13.15

Permitir o registro de reconhecimento de riscos ambientais. Conforme laudos PPRA/LTCAT (NR-09) - Devendo|

ter interface com o PPP

13.16

Permitir o registro das avaliagbes de exposi¢do a riscos. Conforme laudos PPRA/LTCAT (NR-09) - Devendo|

ter interface com o PPP

13.17

Permitir o registro das aplicagbes de medidas e controle. Conforme laudos PPRA/LTCAT (NR-09) - Devendo|

ter interface com o PPP

13.18

Emitir o Quadro V — NR04 — Insalubridade.

13.19

Permitir o registro, controle de distribuigdo e controle da manutengdo de equipamentos de seguranga. Conforme NR-06

13.20

Emitir os comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protegdo e seguranga. Conforme NR-06 - Devendo ter|

interface com o PPP

13.21

Emitir os comprovantes da execugdo dos servigos de manuteng¢do dos equipamentos.

13.22.

Emitir a lista de equipamentos de seguranca vencidos. Conforme NRO6
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13.23 Emitir a relacdo de equipamentos de seguranca vencidos com servigos de manutengdo previstos. Conforme NRO6
Permitir o controle da Brigada de Incéndio com definicdo das brigadas, registro de cursos realizados e registro de|

13.24 eventos. Atendimento a NQT017
O moédulo de Salude e Seguranga do Trabalho deve possuir integragdo nativa com osmddulos de movimentagdo de|

13.25
empregados, frequéncia, candidatos, afastamentos e pagamentos.

Permitir o controle da CIPA com registro de mandatos, registro de elei¢des, registro de cursos realizados e registro|
13.26
de eventos.
14.RELATORIOS PADRAO
Possibilidade de emissdes totais (toda a empresa), parciais (lotagbes e/ou categorias funcionais) ou individuais (um

14.1
empregado).

14.2 Permitir que o usudrio possa definir e cadastrar no sistema uma parametrizagdo de execugdo padrdo dos relatérios e que
esta parametrizagdo possa ser modificada no momento da solicitagdo de execugdo dos mesmos. A exportacdo deve ser|
compativel com formatos .XLSX, .DOCX, PDF
Emissdo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatdrios legais, conforme especificacdes das|

14.3
entidades solicitantes.

14.4 Permitir a emissdo de relatérios de simulagdo de concessdo de reajustes e alteragdo de niveis salariais;

14.5 Possuir minimamente opgdo de relatérios que reflitam a vida funcional e financeira da empresa.

Possuir relatério comparativo da folha de pagamento por empregado, possibilitando efetuar o comparativo dos|

14.6
valores pagos por empregado entre dois meses diferentes.

14.7 Possui relatdério para o gerenciamento de vale transporte, englobando os seguintesitens: demonstrativo de despesa|
de vale transporte, relagdo de assinatura para recebimento de vale, relagdo de vale transporte vs empregados em gozo
de férias.

15.RELATORIOS E ROTINAS LEGAIS

15.1 Relatérios para Tribunal de Contas do Espirito Santo (mensal e anual)

GFIP (geragdo do arquivo com informagbes para recolhimento de FGTS e GPS, tratamento de autdbnomos,)

15.2
multiplos vinculos, aposentadoria especial e tratamento dosdiversos tipos de recolhimentos existentes).

Informe de Rendimentos (empregados, aposentados e pensionistas de alimentos). Disponivel também via acesso

15.3
Internet com autenticagdo de usudrio/senha.

15.4 DIRF (geragdo do arquivo anual e possibilidade de jungdo de arquivos).

15.5 Conformidade ao E-SOCIAL e compatibilidade com futuras adaptagdes/alteragdes

15.6 CAGED - RAIS

15.7 Instrugdo Normativa 68.

15.8 Instrugdo Normativa 86.

15.9 Carta de Consignagdo de Empréstimo

15.10 Compatibilidade com o sistema contébil e compativel com futuras alterages

15.11 Compatibilidade com os sistemas da DIMEP e adaptdvel a futuras alteragdes
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PPP — Perfil Profissiografico Previdencidrio (integrado com o mddulo de Saude e Seguranca do Trabalho) - conforme|
15.12

regras nacionais

16.CARGOS E SALARIOS

Permitir o cadastramento da estrutura atual da INOVA e havendo alteragBes na estrutura manter as informagdes|
161 apos migragao.

Suportar a parametrizagdo da tabela de cargos e fungGes através da identificagdo de no minimo os seguintes campos:
16.2 codigo, nome, descrigdo, habilitagdes e seus niveis requeridos de conhecimento, familia, nivel hierarquico, faixas salariais,

cursos, idiomas e montagem de perfil. Estar alinhado ao C.B.O
16.3 Permitir o cadastro e controle de carreiras para os cargos existentes.
16.4 Permitir registrar e controlar as propostas de mudanga de cargo bem como sua aprovagdo e efetivagdo.

Permitir registrar e controlar as propostas de mudanga de saldrio bem como sua aprovacgdo e efetivagdo. Adicionar|
165 campos em exce¢des

Possuir rotina de geragdo automatica de propostas de mudanca de cargo e salédrio de acordo com o plano de carreira €|
16.6. regras definidas pela INOVA.

Armazenar os registros histéricos da tabela de cargos e fungBes, sem limite de tempo e com possibilidade de acesso|
16.7. “online” a qualquer periodo.

Armazenar automaticamente os registros histéricos das tabelas salariais, més a més, sem limite de tempo e com
16.8.

possibilidade de acesso “online” para consulta a qualquer periodo.
16.9 Permitir o tratamento de salarios individuais ou contidos nas diversas tabelas salariais, para os empregados.
16.10. Permitir a defini¢do de faixas salariais autorizadas para os diversos cargos e fungdes.

Possibilitar a administragdo de reajustes salariais parametrizaveis, flexiveis quanto a sua abrangéncia, que tenham a|
16.11.

possibilidade de simulagdes e que contemplem a geragdo de histéricos quando da sua efetivagdo.
16.12 Possibilitar a criagdo de faixa salarial extra para atender determinagdes judiciais em campo adicional

17.TREINAMENTO

Administracdo das solicitagbes de treinamento dos empregados, com controle de retorno, aprovagdes e rejeigoes.
17.1
17.2 Administragdo do planejamento periddico de treinamento.

Permitir a elaboragdo de orgamento de treinamentos por lotagdo e acompanhar os valores realizados, gerando|
17.3 relatérios de controle.

Controlar os custos dos treinamentos realizados separando os itens de custo tais como instrutor, material didatico, locagdo
174 de equipamentos e salas, etc.
17.5 Permitir o cadastramento de reservas de solicitagdes de vagas para cursos ainda ndo programados.

Permitir o controle de cursos modulares (compostos por disciplinas distintas) e respectivas avaliagdes e|
176 frequéncia.

Disponibilizar recursos para elaborar testes de multipla escolha e critérios automaticos de avaliagdo com pesos|
177 diferenciados.
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17.8

Disponibilizar a aplicagdo desses testes via interface WEB dentro das instalagdes da iNOVA, alimentando

automaticamente a base de dados do sistema com osresultados obtidos de cada empregado.

17.9

Parametrizagdo de uma tabela de cursos e eventos, com indicagdo de, no minimo, cddigo, descri¢do, pré-requisito,

habilitagdes fornecidas e programacdo.

17.10

Parametrizagdo de uma tabela de entidades fornecedoras de treinamento.

17.11

Parametrizagdo de uma tabela de instrutores internos, externos e auténomos, com indicagdo de seus dados pessoais|

e cursos autorizados. Dados licitatorios

17.12

Definicdo e acompanhamento das execugdes de treinamentos, indicando percentual de frequéncia e nota obtida por|

cada empregado.

17.13

Encerramento de processos de treinamento com atualizagdo automdtica do curriculo e perfil pessoal dos empregados|

(candidatos internos).

17.14

Suportar avaliagbes de desempenho baseadas em fatores e suas respectivas pontuagdes.

17.15

Permitir que o usudrio parametrize cada processo de avaliagdo, indicando seus fatores, abrangéncia e avaliadores|

autorizados.

17.16

Suportar a apuragdo de resultados finais de cada processo com a utilizagdo ou ndo de “pesos” parametrizaveis.

17.17

Permitir a indicagdo de parecer final e proposigGes.

17.18

Permitir a indicagdo de necessidade de treinamento. Neste caso o sistema devera criar automaticamente as respectivas|

solicitagdes no mddulo de treinamento.

17.19

Dispor de rotina que gere automaticamente necessidades de treinamento para todos os empregados que ndo|

atenderem aos requisitos descritos no cargo que ele ocupa.

17.20

Campo para avaliagdo de desempenho

17.21

Campo para avaliagdo de pessoas em futuros concursos

17.22

Campo para avaliagdo/ movimentagdo de empregados

17.23

Armazenamento histérico dos resultados das avaliagbes de desempenho de cada empregado, sem limite de tempo.

18.INTEGRACAO CONTABIL

18.1

Definida e parametrizada pelo usudrio, com langamentos gerados de forma automatica ou por processamento “batch”, de|
tal forma que permita a transformagdo dos eventos de cdlculos nas contas contdbeis (partida e contra partida)

existentes no plano de contas.

18.2

Permitir a definigdo das regras de transformagdo dos eventos em contas de diferentes planos contabeis (contabilidade|

fiscal, orgamento, etc.).

18.3

Geragdo de langamentos totalizados por conta.

18.4

Permitir a definigdo e célculo de percentuais de rateio por empregado.

19.INTERFACE E-SOCIAL

19.1

O Sistema devera estar preparado para o envio do e-Social, transmissdo de informac&es através de arquivos gerados pelo|
préprio sistema informatizado, utilizando leiautes padronizados, via webservices, sem a necessidade de programas
geradores de escrituragdo ou declaragdo. Devera atender os padrdes normatizados pelo 6rgdo gestor do e-Social, bem

como atender as atualizagdes que puderem surgir;
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19.2

O envio dos arquivos (formato requerido) e o respectivo recebimento dos protocolos recibos de entrega devem ser|

relacionados aos eventos requeridos pelo e-Social (Ex.Carga inicial; Eventos tempestivos; Folha mensal, etc.);

19.3

Devera permitir alteragdes nos procedimentos de envio e recebimento ou de arquivos leiautes do e-Social, caso seja|

requerido pelo e-Social;

19.4

O sistema devera contemplar recursos que permita o diagndstico das inconsisténcias na base de dados do cliente em|

relacdo aos leiautes do e-Social;

19.5

A verificacdo devera contemplar as informagdes exigidas pelo e-Social e atualizagbes de informacgdes exigidas pelo sistema.
Como resultado da verificagdo, o recurso deveraindicar um plano de agdo para corrigir as informagdes da base de dados. O

recurso ndodevera fazer nenhuma alteragdo no ambiente do cliente. Devera relacionar as agdes a serem tratadas.

19.6

O sistema deve possuir uma rotina de validagdo dos arquivos do e-social de forma que aponte se ha erros e inconsisténcias|
e quais caminhos para a corregdo antes que o e-social seja oficialmente enviado a fim de eliminar erros e garantir 3

integridade das informagdes transmitidas.

20.INFORMAGOES GERENCIAIS

20.1

Dispor de recursos, fungdes ou rotinas que permitam ao usudrio obter informagBes gerenciais das bases de dados|

existentes, facilitando com isto as tomadas de decisGes.

20.2

Possibilitar a extragdo de relatérios e consultas agregadas, com multiplas visdes, filtros, classificagdes e agregagdes.

20.3

As informagBes gerenciais devem contemplar dados de todas as funcionalidades e mddulos do sistema, de forma

padrdo e homogénea.

21. PORTAL DO EMPREGADO INOVA

21.1

Disponibilizar os comprovantes de pagamento dos empregados via web em pdgina Online com acesso através CPF €|

senha pessoal e intransferivel.

21.2

Disponibilizar os informes de rendimentos dos empregados via web em pagina Online com acesso através e-mail e senha

pessoal e intransferivel.

21.3

Disponibilizar consulta a margem consignavel para obtengdo de empréstimo junto a instituigdo financeira credenciada

a INOVA.

21.4

Possuir ferramenta de descentralizagdo de informagdes, para utilizagdo peloscolaboradores e gestores, que permita|

0 acesso aos dados do préprio usuario ou de sua equipe.

22.PAINEL DE GESTAO — EMPREGADO

22.1

Consultar o resumo do contrato atual contendo cargo, departamento, matricula e datade admisséo;

22.2

Consultar um resumo sobre os feedbacks recebidos;

22.3

Consultar os aniversariantes de nascimento, considerando quem divulgou a data do seu aniversario;

22.4

Consultar os aniversariantes por tempo de empresa, considerando a data de admissao;

22.5

Consultar as movimentagdes da empresa incluindo admissGes, transferéncias e desligamentos do periodo indicado de|

todos os colaboradores da organizagdo;

22.6

Acessar atalhos (hyperlinks) personalizados para executar relatérios ou qualquer enderego (URL) definidos pelo|

administrador;
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22.7

Manter a foto atualizada sem impacto na ficha cadastral do médulo de Administragdode Pessoal;

22.8

Manter os dados pessoais atualizados, incluindo:

22.9

Nome completo, data de nascimento, estado civil, nacionalidade, naturalidade edocumentos pessoais.

22.10

Contatos (Telefones, E-mails, Redes sociais) e contatos de emergéncia;

22.11

Endereco residencial;

22.12

Consultar os dados bancarios considerados para o pagamento da remuneragao;

22.13

Manter o perfil profissional atualizado incluindo:

22.14

Edigdo do resumo profissional ou importagdo do resumo do LinkedIn®;

22.15

Nivel de proficiéncia por idioma;

22.16

Experiéncia profissional, certificagGes, registro profissional e projetos;

22.17

Formagdo académica, nivel de escolaridade e treinamentos;

22.18

Interesses pessoais que poderdo ser utilizados para encontrar o colaborador atravésda busca livre;

22.19

Comparar as competéncias exigidas pelo cargo/posto com as préprias competéncias;

22.20

Personalizar a visibilidade do perfil publico, respeitando as definigcSes gerais feitas pelo administrador;

22.21

Consultar e imprimir demonstrativos de pagamento, usando um modelo de envelopepadrdo ou especifico;

22.22

Consultar a prépria evolugdo salarial;

22.23

Consultar a situagdo atual do contrato de trabalho, a descri¢do do cargo, os dados do empregador, as informacdes|

salariais, adicionais, estabilidade proviséria e outras atribuigdes (CIPA e Brigada de Incéndio);

22.24

Consultar o histérico profissional considerando alteragGes de estabelecimento,departamento, cargo, centrode custo,|

turno, vinculo, afastamentos, férias, estabilidade proviséria e salario;

22.25

Manter aficha familiar atualizada, coma possibilidade de validagdo pelo RH e exigénciade comprovantes;

22.26

Consultar relatérios de cartdo ponto e banco de horas, usando modelos de relatério padrdo ou especificos;

22.27

Consultar o calendario de férias da equipe, os periodos aquisitivos de férias e seu respectivo saldo;

22.28

Efetuar e acompanhar as solicitagdes de férias com aprovagdo pelo gestor e RH;

22.29

Efetuar mais de uma solicitagdo de férias simultaneamente;

22.30

Respeita as consisténcias e regras por processo definidas para a rotina de programagdo de férias do

médulo de Administragdo de Pessoal, que sdo aplicadasapds o envio da solicitagdo, antes da validagdo pelo gestor;

22.31

Permitir anexar documentos ao solicitar férias;

22.32

Cancelar solicitagdes pendentes de aprovagio;

22.33

Imprimir relatérios de aviso de férias, solicitagdo de abono e recibo de férias de cada periodo, usando modelos de

relatério padrdo ou especificos;

22.34

Registrar feedbacks espontaneos para qualquer pessoa da organizacdo, de forma individual ou coletiva, assim como|

solicitar e consultar seus feedbacks;

22.35

Consultar os colaboradores ativos da sua equipe incluindo o gestor imediato conforme hierarquia de postos

22.36

Consultar a hierarquia de postos da empresa e localizar as pessoas
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22.37

Localizar os colaboradores ativos da organizagdo a partir de um ou mais termos. O resultado da busca é apresentado

em ordem de relevancia.

22.38

Consultar o perfil publico dos colegas;

22.39

Consultar todas as notificagdes geradas pelo sistema ou pela agdo de outras pessoas nos processos de atualizagdo|
cadastral, Solicitagdo de Férias e Feedbacks. E possivel definir se as notificagdes devem ser encaminhadas para o e-mail

comercial do colaborador.

23.PAINEL DE GESTAO — GESTOR

23.1

Analisar os principais indicadores da equipe através de Analytics contemplando:

23.2

Filtros padrdes: Liderados diretos ou todos, Estabelecimento, Departamento, Centro de custo, Cargo, Turno.

23.3

Média de feedbacks recebidos pelos liderados nos ultimos 12 meses;

23.4

Quantidade de contratos com prazo determinado a vencer nos préximos 90 dias;

23.5

Quantidade de liderados com saldrio abaixo da média de mercado. Considera o nivel indicado na estrutura salarial de|

acordo com o cargo do colaborador;

23.6

Situagdo dos periodos concessivos de férias dos liderados (vencidos, a vencer nos proximos 90 dias, a vencer entre

90 e 180 dias);

23.7

Evolugdo das horas extras da equipe dos ultimos 4 meses de acordo com a ficha financeira;

23.8

Horas extras no periodo de apuragdo atual e estimativa de custo considerando o valordo salario hora do colaborador;

23.9

Evolugdo do absenteismo da equipe dos Ultimos quatro meses. Considera as situagdes definidas como absenteismo.

Mostra estimativa de custo baseada no saldrio hora do colaborador;

23.10

Distribui¢do dos colaboradores da equipe por geragdo:

23.11

Geragdo Baby Boom: nascidos entre 1946 e 1964

23.12

Geragdo X: nascidos entre 1965 e 1985

23.13

Geragdo Y: nascidos entre 1986 e 1999

23.14

Geragdo Z: nascidos a partir de 2000

23.15

Apresenta a evolugdo da presencga feminina nos ultimos quatro anos;

23.16

Apresenta a evolugdo da distribuicdo (%) dos liderados de acordo com o tipo decontrato dos Ultimos quatro|

meses;

23.23

Apresenta a evolugdo do nimero de admissdes e desligamentos dos ultimos quatro meses;

23.18

Apresenta a distribui¢do do nivel de escolaridade da equipe de acordo com a RAIS;

23.19.

Apresenta a evolugdo da quantidade de horas de treinamento, n2 de colaboradores e média de horas por colaborador|

nos ultimos quatro meses de acordo com a data detérmino do curso;

23.20

Apresenta a cadeia de comando dos liderados diretos;

23.21

Acessar atalhos (hyperlinks) que podem ser utilizados para executar relatérios dos demais médulos do Gestdo de|

Pessoas ou qualquer enderego (URL) definidos peloadministrador para este papel.

23.22

Permitir consultar os feedbacks enviados e recebidos por liderado diretos e indiretos

23.23

Permitir o acompanhamento e planejamento das férias da equipe:

23.24

Consultar o calendario com as programacgdes de férias da equipe de acordo com a situagdo. Exibe o percentual de|

liderados com férias programadas no més selecionado;
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23.25

Acompanhar os periodos de férias da equipe que estdo abertos conforme o vencimentodo periodo concessivo: vencidos|

(férias em dobro) ou com vencimento préximo;

23.26

Acompanhar as solicitagdes de férias que estdo pendentes de aprovagdo pelo gestorou pelo RH;

23.27

Acompanhar as programagdes de férias que ainda ndo possuem recibo calculado.Permitir ajustar ou cancelar estas|

programacgdes;

23.28

Consultar as férias calculadas da equipe em que a data final das férias esteja no futuro;

23.29

Efetuar uma programagao de férias individuais para um ou mais liderados simultaneamente. Respeita as consisténcias
e regras por processo definidas para arotina de programagdo de férias do médulo de Administracdo de Pessoal,

que sdo aplicadas apds o envio da solicitagdo;

23.30

Comparar o salario dos colaboradores com o salario previsto na tabela salarial para o nivel salarial indicado no histdrico
vigente e com a faixa salarial prevista do cargo/postode trabalho ocupado, identificando quem esta dentro ou fora da faixa

e abaixo da faixa de mercado.

23.31

Consultar a evolugdo salarial dos liderados diretos e indiretos

23.32

Identificar quem sdo os colaboradores com contrato por prazo determinado a vencernos proximos 90 dias

23.33

Consultar os colaboradores ativos que compdem a equipe incluindo o gestor imediato, colegas de equipe, liderados
diretos e indiretos conforme a hierarquia de postos. Permitir acessar o perfil publico do gestor, dos colegas e dos|

liderados.

23.34

Consultar o perfil completo dos liderados diretos e indiretos, composto pelo resumo do perfil, resumo do contrato de|
trabalho, descri¢do de cargo, informagdes salariais e outras atribuigdes. Também tem acesso ao histérico profissional

e anotagdes disciplinares.

24.PAINEL DE GESTAO — GESTAO DE GENTE

24.1

Acompanhamento das solicitagdes de atualizagdo cadastral e solicitagdes de férias;

24.2

Consultar o volume mensal de feedbacks enviados/recebidos e solicitagdes defeedbacks;

243

Acompanhamento das férias da organizagdo (vencidos, a vencer nos proximos 90 dias,a vencer entre 90 e 180 dias);

24.4

Consultar os feedbacks enviados e recebidos de todos os colaboradores da organizagdo, agrupados por gestor;

24.5

Consultar as solicitagdes de feedback enviadas e recebidas de todos os colaboradores da organizagdo, agrupados por|

gestor.

24.6

Analisar as solicitagdes de atualizagdo cadastral e de férias antes de serem efetivadas nos demais médulos do Gestdo de|

Pessoas, de acordo com as defini¢cdes da empresa.

24.7

Exportar dados em formato CSV de: Colaboradores, Feedbacks, Solicitagdes de feedbacks.

25.PAINEL DE GESTAO — ADMINISTRADOR

25.1

Manutengdo de papéis baseados nos tipos predefinidos pela CONTRATADA incluindo RH, Gestor e Administrador.

25.2

Especificar os tipos de atualizagdo cadastral tratados pelos usuarios do papel RH, viabilizando a separagdo das

responsabilidades dentro do RH;

25.3

Especificar quais empresas os usuarios do papel RH poderdo visualizar;

25.4

Diferenciar os papéis do tipo Gestor de acordo com o nivel hierdrquico do posto detrabalho ocupado;
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25.5

Nomear usuarios para os papéis dos tipos: RH e Administrador;

25.6

Todos os usuarios sdo associados ao papel Colaborador automaticamente;

25.7

Os usuarios dos papéis do tipo Gestor sdo associados conforme o nivel hierarquico doposto ocupado;

25.8

Habilitar e desabilitar usudrios, especificar o padrdo para as senhas geradas para osusuarios, gerar uma nova senha de

acordo com o padrdo especificado, forgar a troca de senha no primeiro acesso;

25.9.

Definir o tempo de validade da sessdo do usuario para expirar automaticamente;

25.10

Definir o texto do e-mail de boas-vindas enviado para os novos usudrios com seusdados de acesso ao Painel de

Gestdo;

25.11

Criagdo de hyperlinks para relatérios dos sistemas da CONTRATADA ou qualquerURL, disponibilizando por papel.

25.12

Definir os tipos de atualizagdo cadastral permitidas, quais passam pela aprovagdo do RH e definir um texto com

orientagdes para atualizagdo de dados pessoais, enderegose ficha familiar;

25.13

Parametrizar as agles permitidas na rotina de feedback, a forma de classificar o feedback e os tipos de

compartilhamento permitidos;

25.14

Parametrizar as agBes permitidas na rotina de solicitagdo de férias, indicar quem podefazer a solicitagdo, se passa pela
aprovagdo do RH, definir um texto com orientagdes sobre o preenchimento da solicitagdo e os relatérios que serdo|
utilizados para impressdo do aviso de férias, da solicitagdo de abono e do recibo de férias, permitindo o uso de modelos|

especificos do cliente;

25.15

Parametrizar os relatdrios utilizados para impressdo do demonstrativo de pagamento, do cartdo ponto e do saldo de|

banco de horas, permitindo o uso de modelos especificosdo cliente;

25.16

Definir os tipos de movimentagdo que poderdo ser consultados incluindo: admissdes,movimentagdes e desligamentos;

25.17

Definir os totalizadores utilizados para agrupar os eventos na consulta de remuneragdomensal e anual;

25.18

Definir os tipos de dependentes que poderdo ser consultados na ficha familiar;

25.19

Definir os tipos de anotagBes que serdo exibidas na consulta do perfil do liderado;

25.20

Definir a visibilidade padrdo para cada componente do perfil publico e quais podem tera visibilidade redefinida pelo

usuario;

25.21

Configurar os idiomas do sistema que poderdo ser utilizados pelos usuarios dentre as opgbes disponiveis: Portugués,

Espanhol e Inglés;

25.22

Personalizagdo dos painéis através da defini¢cdo da visibilidade dos componentes de cada painel de acordo com o papel

relacionado;

25.23

Personalizagdo dos painéis através da definicdo da visibilidade dos menus de acordocom o papel relacionado

25.24

Exportar dados em formato CSV de: Colaboradores, Feedbacks, Solicitagdes de feedbacks

[26.CARREIRA E SUCESSAO - EMPREGADO

26.1.

Consultar o mapa de carreiras previsto pela organizagdo a partir do meu cargo atual, com a possibilidade de visualizari

0s proximos cargos previstos na trilha e os que antecedem o cargo atual (origens).

26.2.

Definir meus objetivos de carreira, indicando os cargos pretendidos e o prazo desejado para alcangar.
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26.3

Consultar o percentual de aderéncia aos requisitos dos cargos desejados, considerando o mesmo peso para todos os|

requisitos;

26.4

Consultar a descrigdo do cargo desejado

26.5

Analisar os cargos sugeridos pelo meu gestor para meu plano de carreira;

26.6

Responder questiondrios sobre perspectivas de carreira com questdes objetivas,subjetivas e de multipla escolha;

26.7

Indicar sucessores para a minha posigcdo;

26.8

Consultar e definir objetivos de desenvolvimento (PDI) a partir das competénciasexigidas pelos objetivos de|

carreira.

27.CARREIRA E SUCESSAO - GESTOR

27.1

Analisar as informagdes de Carreira e Sucessdo através de Analytics, contemplando:

27.2

Resumo sobre o plano de carreira da equipe e identificar liderados sem objetivos;

27.3

Resumo sobre as posigdes-chave da equipe e identificar o nivel de prontiddo dos candidatos e as posigdes sem

sucessor mapeado;

27.4

Resumo sobre o risco de perda na equipe;

27.5

Mapear as posi¢des-chave da equipe;

27.6

Indicar as posigdes-chave da equipe;

27.7

Indicar o risco de perda e o impacto da perda de cada posigdo;

27.8

Manter o plano de sucessdo da equipe, indicando os candidatos a sucessdo e seu nivel de prontiddo.

27.9

Comparar os candidatos indicados por posi¢do, considerando critérios predefinidos:

27.10

Percentual de aderéncia aos requisitos do cargo/posto considerando o mesmo peso para todos os requisitos (formagdo,
cursos, competéncias), grau de instrucdo, tempo de experiéncia, nivel de prontidao, risco de perda, impacto de perda, n9

de sucessores mapeados, estabelecimento, departamento, cargo, nome do gestor.

27.11

Resultado das avaliagdes por competéncia, de resultados e potencial dos 3 ultimos ciclos.

27.12

Objetivos de desenvolvimento

27.13

Permitir comparar até 3 candidatos simultaneamente

27.14

Consultar o plano de carreira da equipe e sugerir objetivos para os liderados

27.15

Identificar o percentual de aderéncia do liderado aos requisitos do cargo pretendido,considerando todos os requisitos

do cargo/posto com o mesmo peso.

27.16

Consultar o questionario respondido pelo liderado sobre perspectivas de carreira

27.17

Permitir definir objetivos de desenvolvimento (PDI) para o liderado a partir dos seus objetivos de carreira, com a

possibilidade de definir a visibilidade de cada objetivo (PDI);

27.18

Comparar os liderados na matriz de gestdo (9box) cruzando informag¢des de desempenho com a avaliagdo de potencial;

28.CARREIRA E SUCESSAO - GESTAO DE GENTE

28.1

Definir as trilhas de carreira da organizag&o por cargo

28.2

Suporta carreiras em linha, emY eem W.

28.3

Permitir cadastrar varias trilhas por estrutura de cargo

28.4

Permitir utilizar o mesmo cargo em varias trilhas

28.5

Cadastrar os questionarios sobre perspectivas de carreira usadas pela organizagdo

28.6

Consultar um resumo das posi¢des-chave da organizagdo

28.7

Identificar posigdes sem sucessor mapeado
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28.8

Consultar as posi¢des-chave da organizacdo e os candidatos a sucessdo através da hierarquia

28.9

Parametrizar as regras da avaliagdo de potencial por ciclo

28.10

Definir a escala usada para classificar o resultado desta avaliagdo

28.11

Definir o grupo de requisitos com as competéncias usadas nesta avaliagdo

28.12

Definir o peso de cada tipo de avaliagdo (competéncias e resultados) para apuragdo do nivel de desempenho usado na

matriz de gestdo

28.13

Definir a escala de proficiéncia usada para classificar o nivel de desempenho apurado;

28.14

Mapear os grupos de pessoas (talent pool) que participardo da avaliagdo;

28.15

Gerar a avaliagdo de potencial;

28.16

Considera o grupo de requisitos indicado, sugere o grupo definido no respectivo ciclo;

28.17

Considera o grupo de pessoas indicado (talent pool);

28.18

Considera o avaliador indicado, sugere o responsavel pelo respectivo grupo depessoas;

28.19

Comparar o desempenho dos colaboradores na Matriz de gestdo (9box) cruzando informagdes de desempenho|

com a avaliagdo de potencial;

28.20

Permitir consultar a evolugdo do nivel de desempenho de cada colaborador.

29.CARREIRA E SUCESSAO - ADMINISTRADOR

29.1

Permitir configurar a exibigdo do percentual de aderéncia e as competéncias do cargodesejado;

29.2

Permitir definir plano de sucessdo para posi¢des que ndo sdo chave;

29.3

Permitir importar os niveis de prontiddo que sdo necessarios para o processo de sucessdo;

29.4

Permitir importar os dados necessarios para o processo de Avaliagdo de Potencial, incluindo:

29.5

Escalas de proficiéncia;

29.6

Conceitos da escala de proficiéncia;

29.7

Ciclos;

29.8

Tipos de competéncias;

29.9

Competéncias, Revisdes, Evidéncias;

29.10

Grupos de requisitos;

29.11

Revises dos grupos de requisitos.

30.GESTAO DE DESEMPENHO - EMPREGADO

30.1

Analisar as informagBes sobre o seu Desempenho e Desenvolvimento através de Analytics, contemplando:

30.2

Resultado parcial da avaliagdo de resultados do ciclo mais recente com a possibilidadede consultar os ciclos anteriores;

30.3

Resultado parcial da avaliagdo por competéncias do ciclo mais recente com apossibilidade de consultar os ciclos

anteriores;

304

Aderéncia as competéncias exigidas pelo cargo/posto atual;

30.5

Resumo dos objetivos do plano de desenvolvimento individual.

30.6

Consultar as avaliagdes sob sua responsabilidade, de acordo com o cronograma decada ciclo de avaliagao;

30.7

Participar da avaliagdo por competéncias;

30.8

Durante a etapa de sele¢do de competéncias;

30.9

Selecionar as competéncias previstas para o cargo/posto que devam ser avaliadas;
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30.10

Indicar outras competéncias ndo previstas pela organizagdo;

30.11

Fazer autoavaliagdo;

30.12

Indicar a nota/conceito por competéncia e/ou evidéncia;

30.13

Avaliar competéncias de forma descritiva;

30.14

Registrar comentarios gerais, por competéncia e/ou evidéncia;

30.15

Propor objetivos de desenvolvimento por competéncia;

30.16

Avaliar o gestor, os pares, os fornecedores e os clientes internos (3602);

30.17

Aprovar ou rejeitar o resultado da avaliagdo apds a etapa de consenso;

30.18

No modelo de avaliagdo por competéncias continua é possivel registrar multiploscomentdrios, inclusive por|

competéncia e consultar os comentarios registrados pelo avaliador;

30.19

Participar da avaliacdo de resultados (metas);

30.20

Tomar conhecimento das metas definidas pelo meu gestor;

30.21

Propor metas no modelo SMART e encaminhar para aprovagao do gestor;

30.22

Acompanhar o prazo para alcangar as metas;

30.23

Registrar os resultados atingidos e anexar evidéncias;

30.24

Tomar conhecimento dos resultados registrados pelo gestor;

30.25

Consultar meu histérico de avaliagdes por competéncias por ciclo, apresentando:

30.26

Média/conceito final da avaliagdo;

30.27

Média/conceito final por competéncia;

30.28

Média/conceito por evidéncia/competéncia/foco;

30.29

Comentarios gerais e por competéncia/foco;

30.30

Apresenta a quantidade de objetivos de desenvolvimento (PDI) gerados pela avaliagdo;

30.31

Manter o préprio Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);

30.32

Tomar conhecimento dos objetivos e agdes de desenvolvimento definidas pelo gestor;

30.33

Propor objetivos e agdes de desenvolvimento;

30.34

Acompanhar e atualizar meus objetivos e agdes de desenvolvimento

30.35

Participar do processo de Mentoria;

30.36

Ser indicado como mentor de qualquer colaborador da organizagdo;

30.37

Permitir acompanhar e atualizar os objetivos de desenvolvimento destes colaboradores;

32.GESTAO DE DESEMPENHO - GESTOR

3211

Analisar as informacgGes sobre o Desempenho e Desenvolvimento da equipe através de Analytics, contemplando:

32.2

Avaliagdo por competéncias;

323

Distribui¢do (%) das avaliages por foco e situagdo de determinado ciclo;

32.4

Conceito geral obtido pela equipe e o percentual de avaliagdes concluidas;

325

Conceito geral por departamento, grupo de cargos e por competéncia;

32.6

Distribui¢do do n2 de colaboradores por conceito;

32.7

Avaliagdo de resultados

32.8

Percentual e conceito geral de atingimento das metas da equipe;

32.9

Percentual e conceito de atingimento das metas por liderado;

32.10

Plano de desenvolvimento individual

32.11

Resumo dos objetivos e agdes de desenvolvimento do PDI da equipe;
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30.12

Consultar as avaliagdes sob sua responsabilidade, de acordo com o cronograma decada ciclo de avaliagdo;

30.13

Participar da avaliagdo por competéncias;

30.14

Delegar a avaliagdo para outro avaliador;

30.15

Durante a etapa de selegdo de competéncias:

30.16

Selecionar as competéncias previstas para o cargo/posto do liderado que serdo avaliadas;

30.17

Indicar competéncias técnicas;

30.18.

Avaliar os liderados;

30.19

Indicar a nota/conceito por competéncia e/ou por evidéncia;

30.20

Avaliar competéncias de forma descritiva;

30.21

Registrar comentarios;

30.22

Promover a etapa de consenso com os liderados (reunido de feedback) a partir dasavaliages dos demais focos,

onde também ¢é possivel propor objetivos de desenvolvimento;

30.23

No modelo de avaliagdo por competéncias continua é possivel registrar comentariosgerais e por competéncia e

consultar os comentdrios registrados pelo avaliado;

30.24

Acompanhar o andamento das avaliagdes por competéncias;

30.25

Consultar as avaliagdes por competéncias da equipe;

30.26.

Comparar o perfil de competéncias dos liderados com o perfil exigido por determinadocargo;

30.27

Comparar a evolugdo do desempenho geral e por competéncias ao longo dos ciclos;

30.28

Efetuar a definicdo de metas e a avaliagdo de resultados:

30.29

Definir as metas da equipe de forma individual ou coletiva no modelo SMART;

30.30

Informar a descricdo do objetivo, unidade de medida (valor, percentual, tempo emhoras/minutos, quantidade),

valor minimo, valor da meta, valor maximo, prazo;

30.31

Indicar a dire¢do para apuragdo do resultado: quanto maior/melhor, quantomenor/melhor;

30.32

Planejar acompanhamento periédico;

30.33

Definir o peso e a prioridade de cada meta;

30.34

Associar a meta a objetivos estratégicos, perspectivas do BSC e indicadores dedesempenho;

30.35

Encaminhar para liderado tomar conhecimento das metas;

30.36

Analisar as metas que foram propostas pelos liderados, sendo possivel aprovar, rejeitarou solicitar alteragdo;

30.37

Avaliar o resultado de cada meta através do langamento do resultado parcial conformeacompanhamento periddicol

planejado;

30.38

Permitir langar os resultados para colaboradores desligados em um periodo em queexistia o vinculo;

30.39

Delegar as avaliagdes sob sua responsabilidade;

30.40

Manter os avaliadores individuais dos liderados diretos e indiretos, com a possibilidadede definir conforme a hierarquia

de postos;

30.41

Manter o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) dos liderados diretos e indiretos;

30.42

Definir objetivos e a¢des de desenvolvimento por competéncia e evidéncia;

30.43

Definir a visibilidade do objetivo;
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30.44

Diferenciar os objetivos de acordo com a sua origem: cargo atual ou objetivo de carreira;

30.45

Analisar os objetivos propostos pelos liderados;

30.46

Acompanhar a evolugdo do plano de desenvolvimento individual da equipe;

30.47

Indicar mentores para os liderados diretos e indiretos;

30.48

Comparar o desempenho dos liderados na Matriz de gestdo (9box) cruzandoinformagbes da avaliagdo por|

competéncias com a avaliagdo de resultados;

30.49

Mudar o liderado de quadrante na Matriz de gestdo (9box), registrando o motivo emantendo o histdrico;

31.GESTAO DE DESEMPENHO — GESTAO DE GENTE

311

Analisar as informagdes sobre o Desempenho e Desenvolvimento da organizagdo através de Analytics,

contemplando:

31.2

Avaliagdo por competéncias

313

Consultar a distribui¢do (%) das avaliagBes por foco e situagdo de determinado ciclo;

31.4

Consultar o conceito geral dos liderados e o percentual de avaliagées concluidas;

315

Consultar o conceito geral por departamento, por grupo de cargos e por competéncia;

31.6

Consultar a distribuigdo do n2 de colaboradores por conceito;

31.7

Avaliagdo de resultados;

31.8

Acompanhar a situagdo das avaliagdes de acordo com o cronograma;

31.9

Acompanhar o percentual de atingimento dos objetivos agrupados por objetivoestratégico, dimensdo do BSC ou por|

indicador de desempenho;

31.10

Consultar o percentual geral e individual de atingimento das metas;

31.11

Plano de desenvolvimento individual;

31.12

Média de objetivos ativos por colaborador;

31.13

Percentual médio de atingimento de objetivos de desenvolvimento;

31.14

Quantidade de colaboradores sem objetivo de desenvolvimento;

31.15

Importar os dados necessarios para os processos de avaliagdo por competéncias eresultados

31.16

Efetuar a manutencdo dos grupos de requisitos

31.17

Indicar que apenas os grupos associados ao posto devem ser considerados (ignoraros demais grupos associados aos|

cargos)

31.18

Definir o nivel de exigéncia da competéncia (competéncias desejaveis ndo precisamser avaliadas)

31.19

Definir o conceito exigido para a competéncia (usado na comparagdo com ascompeténcias do colaborador)

31.20

Indicar os cargos e postos de trabalho que compartilham o grupo de requisitos

31.21

Efetuar a manutencdo dos avaliadores individuais da organizagdo;

31.22

Permitir indicar os avaliadores conforme a hierarquia;

31.23

Efetuar a manutengdo dos grupos de pessoas (publico-alvo) que participam doprocesso;

31.24

Parametrizar as regras das avaliagdes por competéncias de cada ciclo;

31.25

Definir o periodo do ciclo;

31.26

Permitir que os avaliadores deleguem as avaliag0es;

31.27

Cancelar automaticamente avaliagGes de colaboradores desligados;
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31.28

Restringir o publico-alvo de acordo com a situagdo do contrato, tempo trabalhado noperiodo e a data de admissdo;

31.29.

Definir as regras da Avaliagdo por competéncias 3609;

31.30

Definir a escala utilizada para classificar os resultados;

3131

Definir o peso de cada foco considerado na apuragdo do resultado da avaliagdo,quando ndo houver a etapa de

consenso;

31.32

Definir a possibilidade de avaliar as competéncias por evidéncias (exceto no consenso);

31.33

Tornar a avaliagdo das evidéncias obrigatdria;

31.34

Permitir apenas consultar as evidéncias, sem atribuir notas;

31.35

Habilitar a etapa de selegdo de competéncias;

31.36

Permitir estabelecer quantidade de competéncias que deve ser selecionada;

31.37

Definir o publico que participa dessa etapa;

31.38

Considera apenas competéncias desejaveis;

31.39

Habilitar a etapa de indicagdo de competéncias técnicas;

31.40

Permitir estabelecer quantidade de competéncias que pode ser indicada;

31.41

Definir a escala de proficiéncia que serd usada para avaliar as competéncias indicadas;

31.42

Habilitar a etapa de revisdo das competéncias selecionadas;

31.43

Definir orientagdes sobre o preenchimento do formulario de avaliagdo para cada focoavaliado;

31.44

Exigir comentario geral para autoavaliagdo, avaliagdo de subordinado e consenso;

31.45

Permitir a defini¢do de objetivos de desenvolvimento (PDI) durante a autoavaliagdo e aquantidade minima de objetivos;

31.46

Definir se o avaliado pode consultar os comentarios do avaliador por foco;

31.47

Definir se o avaliado deve aprovar o consenso antes da avaliagdo ser consideradaconcluida;

31.48

Indicar quais focos devem ser concluidos antes de liberar o consenso, exceto para autoavaliagdo;

31.49

Permitir a definigdo de objetivos de desenvolvimento (PDI) durante o consenso e aquantidade minima de objetivos

necessarios para permitir a conclusdo da avaliagdo;

31.50

Permitir a definigdo de metas durante o consenso, qual ciclo serd considerado e a quantidade minima de metas|

necessarias para permitir a conclusdo da avaliagdo;

31.51

Permitir avaliagdo das competéncias por evidéncias na etapa de consenso;

31.52

Definir orientagdes sobre o preenchimento do formulario de avaliagdo continua;

31.53

Exigir objetivo de desenvolvimento ou comentdrio de acordo com o conceito da competéncia;

31.54

Gerar as avaliagbes por competéncias considerando o cadastro de avaliadores individuais e os grupos de|

requisitos previstos para o cargo/posto do colaboradoravaliado vélidos na data de referéncia;

31.55

Efetuar a manutencdo das avaliagdes por competéncias;

31.56

Parametrizar as regras da avaliagdo de resultados de cada ciclo;

31.57

Definir o periodo para definicdo de metas pelo gestor, para proposi¢cdo de metas peloavaliado e para langamento e

avaliagdo dos resultados;

31.58

Definir o periodo para revisdo de metas;

31.59

Permitir impedir agdes fora do periodo previsto;

31.60

Restringir o publico-alvo de acordo com a situagdo do contrato;
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31.61

Exigir a aprovagdo das metas e dos resultados pelo colaborador;

31.62

Limitar o percentual maximo de atingimento das metas (teto);

31.63

Definir a escala usada para classificar o percentual obtido na avaliagdo de resultados;

31.64

Definir se o avaliado poderd propor suas metas, editar as metas definidas pelo gestore registrar o resultado alcangado

por meta;

31.65

Exigir que o somatério dos pesos das metas seja igual a 100%;

31.66

Definir perguntas para o monitoramento da execugdo das etapas;

31.67

Definir o uso de interpolagdo no célculo dos resultados alcangados;

31.68

Personalizar o formuldrio de definigdo de objetivos (metas);

31.69

Personalizar as orientagBes para avaliacdo;

31.70

Definir a visibilidade dos campos do formulario;

31.71

Definir o valor padrdo para campos obrigatérios;

31.72

Gerar as avaliagBes de resultados para o publico-alvo definido permitindo optar porsobrepor as avaliagGes existentes|

ou gerar apenas avaliagdes faltantes;

31.73

Automatizar ageragdo da avaliagdo de resultados para colaboradores recém-admitidos;

31.74

Efetuar a manutengdo das avaliagbes de resultados de forma individual ou coletivapermitindo alterar a situagdo da

avaliagdo, mudar o avaliador ou excluir a avaliagdo;

31.75

Configurar as regras para definigdo dos planos de desenvolvimento individual;

31.76

Permitir a criagdo de objetivos pelo colaborador;

31.77

Exigir que o gestor analise os objetivos propostos;

31.78

Permitir alteragdo de objetivos aprovados pelo gestor;

31.79

Permitir a criagdo de agdes de desenvolvimento pelo colaborador;

31.80

Indicar se o colaborador deve tomar conhecimento dos objetivos definidos pelo gestor;

31.81

Cancelar automaticamente os objetivos de colaboradores desligados;

31.82

Permitir definir a origem dos objetivos;

31.83

Permitir a alteragdo/conclusdo dos objetivos pelo gestor;

31.84

Manter o catdlogo de agbes de desenvolvimento que desenvolvem uma ou maiscompeténcias;

31.85

Manter o cadastro dos mentores de cada colaborador;

31.86

Efetuar a manutencgdo dos planos de desenvolvimento individual;

31.87

Modificar a situagdo dos objetivos;

31.88

Comparar o desempenho dos colaboradores cruzando informagdes da avaliagdo porcompeténcias com a avaliagdo de|

resultados na Matriz de gestdo (9box);

32.GESTAO DE DESEMPENHO - ADMINISTRADOR

3211

Permitir importar os dados necessarios para os processos de gestdo de desempenho:

32.2

Avaliagdo de resultados;

323

Escalas de proficiéncia e seus conceitos;

32.4

Ciclos;

325

Perspectivas do BSC;

32.6

Objetivos estratégicos;

32.7

Indicadores de desempenho e suas metas;

32.8

Avaliagdo por competéncias;

32.9

Escalas de proficiéncia;
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32.10

Conceitos de cada escala;

32.11

Ciclos;

32.12

Tipos de competéncias;

32.13

Competéncias;

32.14.

RevisGes das competéncias;

32.15

Evidéncias por competéncias;

32.16

Grupos de requisitos;

32.17

Revisdes dos grupos de requisitos;

32.18

Perfis de competéncias por cargo;

32.19

Perfis de competéncias por posto de trabalho;

32.20

Avaliadores individuais;

32.21

Permitir a exportagdo de dados em formato CSV de:

32.22

Resultado geral da avaliagdo por competéncias;

32.23

Resultado das avaliagGes por foco e por competéncias;

32.24

Avaliadores individuais;

32.25

Planos de Desenvolvimento Individual;

33.PESQUISA DE CLIMA

33.1

Automacdo do processo de aplicagdo da pesquisa;

33.2

Compilagdo dos resultados em tempo real a medida que os colaboradores respondema pesquisa;

333

Integragdo da hierarquia organizacional quando o cliente possuir o Painel de gestdo;

33.4

Sincronizagdo automatica dos colaboradores com o Painel de Gestdo;

335

Para empresas que ndo possuem Painel de Gestdo, possibilidade de importagdo de gestores respondentes em arquivo|

Csv;

33.6

Acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics:

34.PESQUISA DE CLIMA —GESTOR

34.1

Comparativo da pontuagdo do clima do gestor x organizagdo por pulso e por dimensao;

34.2

Média historica do clima por dimensdo;

343

Pontuagdo por pergunta e dimensao;

35.PESQUISA DE CLIMA — GESTAO DE GENTE

35.1

Comparativo engajamento x pontuagdo do clima da organizagdo por pulso;

35.2

Ranking de pontuagdo de clima dos gestores por pulso;

35.3

Pontuagdo da organizacdo por dimensao;

35.4

indice do employee Net Promoter Score (eNPS*);

35.5

Consulta aos comentarios por pergunta e dimensdo;

35.6

VisGes dinamicas com dados das pesquisas, com possibilidade de exportagdo em formato XLS.

36.0UTROS

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

36.1

Com relagdo aos recursos disponiveis para utilizacgdo da equipe de tecnologia e informagdo da INOVA, a
CONTRATADA deverd disponibilizar ferramentas embarcadas nos médulos e que ndo agreguem custo adicional a

INOVA. O software deve possuir:
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36.2

Ferramenta que possibilite a extragdo de dados e criagdo de layouts para a integragdo com os mais variados softwares,
dentre os quais se salienta que deve ser possivel o tratamento e extragdo de dados para contemplar o envio dos|

dados pertinentes ao site de Transparéncia da iNOVA;

36.3

Ferramenta para a criagdo de modelos de relatérios e formularios ou personalizagdo de modelosderelatdrios e formularios|

constantes no sistema;

36.4

A ferramenta de criagdo de relatdrios deve utilizar os dados diretamente das tabelas do sistema sem a necessidade de

criagdo de uma estrutura de informagdo complementar(base de dados paralela);

36.5

A ferramenta de geragdo de relatérios e extragdo de informacBes deverd possuirinterface gréfica e de facil

utilizagdo;

36.6

Permitir a utilizacdo de elementos graficos (imagens/logotipo) nos relatérios;

36.7

Permitir a definigdo e utilizagdo de férmulas, totalizadores e expressdes matematicas;

36.8

Permitir que o usudrio defina os critérios de selegdo e classificagdo das informagdes constantes de cada relatério, e que
essas opgdes de filtro e classificagdo fiquem disponiveis na tela de entrada do relatdrio para o usudrio possa escolher no|

momento da geragdo do relatério;

36.9

Permitir a criagdo de relatdrios, tabelas, campos, regras, parametrizagdes, etc;

36.10

Permitir a criagdo de telas de entrada para os relatérios contendo filtros e dadosrelevantes para que o usudrio|
informe no momento da execugdo do relatério. Possibilitar ainda a inclusdo de mensagens de texto personalizadas|

explicando essescampos disponiveis para os usuarios;

36.11

Permitir a defini¢do e formatagdo de gréficos relativos as informagdes de cada relatério;

36.12

Os relatérios devem ter acesso e podem utilizar conteudo de qualquer tabela dosistema, inclusive os campos €|

tabelas criados pela INOVA;

36.13

Os relatérios padrdes do sistema devem, obrigatoriamente, ser construidos por estaferramenta que deve ser parte|

integrante e nativa do software (aplicativo) ofertado;

36.14

Permitir o acesso aos relatdrios padrdes do sistema, para que o usudrio possa utiliza-los como modelo basico para
desenvolvimento de novos relatdrios e também para quepossam ser feitos pequenos ajustes e adaptagdes, tais como,

inclusdo de colunas, logotipos em qualquer relatério nativo do software;

36.15

Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua visualizagdo em tela antes deserem enviados para a impressora;

36.16

Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagdo para impressdo posterior em formato proprietario|

e também nos formatos HTML, TXT, XLS, DOC, PDF(Adobe Reader), BMP e JPG.

36.17

Contemplar integragdo com componente SMTP para permitir o envio de relatdrios por e-mail a partir da ferramenta|

de visualizagdo de relatérios ou pela ferramenta de agendamento;

36.18

Permitir a definigdo de sequéncias de relatdrios a serem impressos pelo usuario sem que ele precise escolher um a um

e comandar a impressdo. No minimo para as rotinasde admissdo e demissdo;

36.19

Permitir a programagdo da geragdo de relatérios em data e horario pré-definidos, sem a necessidade de intervengdo do|

usuario;

36.20

A ferramenta deve dispor de menus de navegacdo e documentagdo em idioma portugués;

36.21

A ferramenta deve permitir definir o nivel de seguranga dos relatdrios criados. Neste momento podera definir qual

usuario ou grupo de usuarios devera ter acesso;
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36.22

Os relatérios deverdo respeitar as permissdes do usuario quanto ao acesso aos empregados de dados, de modo|

que aselegcdo destes empregados seja automatica mesmo que o usuario pega para listar “todos”;

36.23

A ferramenta deve permitir que o usudrio decida se o relatério serd executado naprépria estagdo ou no empregado,|

liberando a estagdo para outras atividades;

36.24

A ferramenta deve permitir que, ao executar um relatério, o usudrio possa optar por encaminhd-lo por e-mail

automaticamente, sem qualquer interferéncia posterior;

36.25

A ferramenta deve permitir que os dados guardados dentro de um relatério geradopossam ser exportados para um

arquivo texto ou planilha;

36.26

Todos os relatdrios do sistema, nativos da fabrica ou customizados no cliente, devem guardar os pardmetros da ultima

execugdo por usuario. Estes parametros ja aparecem como default na execugdo seguinte;

36.27

O gerador de relatérios deve possuir logicas internas pré-definidas que facilitem ageragdo de diferentes tipos de|
relatdrios, tais como: contratos de trabalho, contracheques, totalizagdes da folha de pagamento, etiquetas e outros

relacionados a gestdo depessoas;

36.28

O sistema deve prover ferramenta que possibilite programar consultas no formato de cubos de decisdo, que permita
diferentes agrupamentos entre os campos selecionadose a geragdo de graficos e que guarde estas visdes para

consultas futuras pelos usudrios;

36.29

A ferramenta devera permitir a exportagdo dos parametros do relatdrio assim como de sua programacao;

36.30

Permitir a criagdo e manutencgdo de telas/formularios que serdo utilizados como filtrosem tempo de execugdo por um

ou mais relatérios.

36.31

Permitir a insergdo de linguagem de programacdo para tratamento dos dados utilizados nas telas/formularios que serdo

utilizados como filtro de relatérios.

36.32

Permitir que todos os relatérios possam ser gerados com parametrizagdo de pagina inicial e final.

36.33

Possibilidade de emissdes totais (toda a empresa), parciais (lotagdes e/ou categorias funcionais) ou individuais (um

colaborador).

36.34

Execu¢des em tempo real e com resultados em video ou impressora, conforme opgdo do usuario no momento da

execugao.

36.35

Emissdo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios legais,conforme especificagdes das

entidades solicitantes.

36.36

Ferramenta de importagdo/exportagdo, que possibilite que a equipe da INOVA possa efetuar a criagdo ou alteragdo de

layouts para a importagdo oupara a exportagdo de dados.

36.37

Com relag3o a referida ferramenta de importagdo/exportacdo, a mesma deve:

36.38

O sistema deve disponibilizar ferramenta para criar rotinas de importagdo e exportagdode dados, lendo e gravando
arquivos tipo TXT, e deve utilizar diretamente as tabelas do sistema para gravagdo e leitura, sem a necessidade de|

criagdo de uma base de dados paralela.

36.39

A ferramenta deve possuir interface gréfica, ser amigavel e de facil utilizagdo.

36.40

Permitir a definigdo e utilizagdo de férmulas, totalizadores e expressdes matematicas.

36.41

Permitir a inclusdo de criticas e mensagens de erro, gerando registros de auditoria e registros de controle do processo

de importagdo ou exportagdo realizado, evitando ageragdo de dados invalidos.
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36.42

Permitir a criacdo de telas de entrada para os modelos de importagdo e exportagdo dedados contendo filtros e dados

relevantes para que o usudrio informe no momento da execugdo da rotina.

36.43

Os modelos poderdo (devem ter acesso e poder) utilizar conteddo de qualquer tabelado sistema, inclusive os campos €|

tabelas criados pela INOVA.

36.44

Permitir a programacgdo de rotinas de importagdo ou exportagdo de dados em data ehorario pré-definidos, sem a

necessidade de intervengdo do usudrio.

36.45

A ferramenta deve de dispor de menus de navegagdo e documentagdo em idiomaportugués.

37.POSSUIR FERRAMENTA DE CRIACAO DE TELAS (FORMULARIOS)

37.1

Ferramenta para a criagdo de telas personalizadas conforme a necessidade da INOVA, possibilitando a utilizagdo dos

campos e tabelas personalizadas mencionadas no item anterior. Com relagdo a referida ferramenta, a mesma deve:

37.2

A ferramenta de criacdo de telas (Formuldrios) de entrada de dados deve utilizardiretamente as tabelas do

sistema sem a necessidade de criagdo de uma base de dados paralela;

373

Permitir que o usuario crie telas (Formularios) de entrada de dados, para interface Windows, usando tabelas e|

campos do sistema bem como as tabelas e campos criadospela INOVA;

37.4

Manter e utilizar as validagdes definidas na criagdo dos campos disponibilizados nosformularios;

37.5

Habilitar listas de consulta nos campos relacionados a outras tabelas do sistema e queforem utilizados nas telas criadas;

37.6

Permitir a inclusdo de regras de negdcio e de validagdo para os camposdisponibilizados nas telas (nos

Formularios);

37.7

Garantir a portabilidade das telas construidas (dos formuldrios construidos) para as vers&es posteriores do sistema bem

como a sua migragdo automatica nas atualizagdesde versdo;

37.8

O sistema deve possibilitar que os formularios criados sejam disponibilizados tanto na plataforma cliente quanto nas|

plataformas web.

37.9

A ferramenta deve permitir que as telas (formuldrios) construidas em ambiente de testes e homologagdo sejam)

exportadas e posteriormente importadas em ambiente de produgdo.

37.10

O sistema deve permitir a atribuigdo de permissdes por usudrio ou grupo de usuarios aos formuldrios criados.

37.11

O sistema deve permitir a consisténcia de campos com valores pré-fixados, sejam numéricos ou alfanuméricos.

37.12

A ferramenta deve de dispor de menus de navegagdo e documentagdo em idioma portugués.

37.13

Ferramenta para parametrizacdo (desenvolvimento e manuteng¢do) de rotinas (processos, relatdrios, recursos para
administragdo da aplicagdo e outros recursos do sistema) que executem regras de negocios a serem realizadas|

obrigatoriamente no empregado de aplicagdo:

37.14

Fornecer ferramenta para agendamento das rotinas permitindo seu agendamento acada intervalo de tempo, ha um

dia especifico da semana ou de um dia do més;

37.15

O sistema devera prover mecanismo de agendamento de processos que, uma vez programados, sejam executados|

sem qualquer intervengdo dos usuarios;

37.16

Estes processos podem ser: relatérios, integragdes, consisténcias, mensagens,célculos e envio de e-mails;
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A ferramenta devera possibilitar a interdependéncia de processos agendados, de modo que um sé seja disparado depois|
37.17 . .

que o antecessor seja concluido;

Caso o sistema esteja indisponivel para manutengdo nos horarios dos processos agendados, a Ferramenta deve|
37.18

automaticamente dispard-los assim que o ambiente eo sistema estejam recuperados;

A ferramenta deve gerar logs que permitam checar se a execugdo dos processosagendados foi realizada com|
37.19 ~

sucesso ou ndo;
37.20 A ferramenta deve de dispor de menus de navegagdo e documentagdo em idioma portugués;

Ferramenta propria para o gerenciamento de usuarios e politicas de acesso ao sistema.Com relacdo a referida ferramenta,
37.21

a mesma deve:

A seguranga do sistema deve ser definida e mantida pelos administradores da aplicagdo fazendo uso de recurso via
37.22

aplicagdo sem a necessidade da intervengdo de pessoal técnico da drea de sistemas.

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta prépria para esse fim, a qual devepossuir interface grafica, ser amigdvel,|
37.23 P

de facil utilizagdo.

Defini¢do de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos. Neste caso, cada usuario ou grupo de usudrios podera ou ndo
37.24

ter acesso a determinadas fung&es, sendo que cada pagina, tela ou campo do sistema é uma fungdo autorizével ou n3o.

Permissdo e bloqueio de acesso por empresa, filial, setores, centros de custo ou determinadas matriculas/vinculos, de tal
37.25

forma que determinado usuario somente terdacesso as informagdes dos empregados pertinentes a sua area.

Gravagdo automdtica de registros de auditoria e registros de controle, sem limite detempo, para fungdes/rotinas|
37.26 . N

gerenciadas pela aplicagdo.

Garantir o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contraviolagdo dos dados ou acessos|
37.27 indevidos as informagdes, através do uso de senhas que efetuem restrigcdes por niveis de acesso através de usuarios ou|

grupos.
37.28 A ferramenta deve de dispor de menus de navegagdo e documentagdo em idioma portugués;

Além dos itens citados, as Ferramentas Administrativas devem ainda permitir as seguintes funcionalidades €|
37.29 .

caracteristicas:
37.30 Ferramenta para a inclusdo de campos, tabelas, triggers, views e enumeragdes personalizadas.

Ferramenta de criagdo e inclusdo de regras de negdcio que auxiliem e sirvam comoavisos aos processos de trabalho
37.31. e fluxo de informacgdes, possibilitando a INOVA indicar em quais rotinas tais regras de negdcio tenham relevancia,

sejam em alertas ou calculos do sistema.

Possuir linguagem prépria que possibilite criar diferentes férmulas de calculo para atendimento a necessidades

especificas. Esta linguagem deve possuir varidveis e fungdes especializadas para as principais informagdes dos|
37.32. . - . . R

colaboradores, daempresa,dos célculos e outras, bem como deve possibilitar acesso a informagdes histdricas, tabelas|

e campos personalizados.

38.JURIDICO

Permitir realizar cadastro de processos judiciais contendo as informag&es como niimero de processo, pasta de localizagdo,
38.1 data e ano de cadastro, numeragao antiga, valor inicial, comarca, vara, valor atualizado, tipo de processo e agdo,

assunto, nome do autor e do réu além da possibilidade de perda, objeto do processo;
38.2 Permitir realizar cadastro de processos administrativos integrado com o médulo de contratos;
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38.3

Permitir cadastro de histérico de documentos no processo;

38.4

Permitir a digitalizagdo de documentos para anexar ao processo;

38.5

Permitir o cadastro de controle de tarefas do processo, informando o responsavel pela designagdo e execugdo da

tarefa, informando data de cadastro, data de inicioe prazo de execugdo;

38.6

Possibilitar notificar os responsaveis pelas tarefas do processo;

38.7

Permitir fluxo de aprovacgdo das tarefas;

38.8

Permitir a customizagdo do fluxo de processos;

38.9

Permitir integracdo com sistema financeiro, permitindo atualizagdo direta de pagamentos e das baixas dos pagamentos|
referentes aos processos judiciais a exemplo de custas processuais, parcelas der acordos, bloqueio e desbloqueios|
judiciais, depdsitos judiciais e demais despesas decorrentes de ag¢des judiciais, permitindo o controle das movimentagdes|

financeiras do processo;

38.10

Possuir rotina automatica que atualize o saldo do processo;

38.11

Permitir provisdo de valores referentes aos processos, com integragdo com o sistema de contabilidade;

38.12

Permitir controle de todas as agdes trabalhistas;

38.13

Permitir simulagdo de calculo das reclamatdrias trabalhistas;

38.14

Permitir gerar previsGes de cendrios de processos

38.15

Permitir adesdo ao eSocial permitindo a geragdo do arquivo do leiaute S-1070 - Tabela de Processos|

Administrativos/Judiciais;

38.16

Permitir gerar relatério dos processos cadastrados;

38.17

Permitir gerar relatério de tarefas cadastradas;

38.18

Permitir gerar relatério financeiro dos processos;

38.19

Permitir gerar relatério contabil dos processos;

38.20

Permitir gerar relatdrios de agdes trabalhistas

38.21

Permitir buscar os histdricos do autor da agdo, paradigmas.
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ANEXO lI- REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA e SEGURANGCA DA
INFORMACAO

1.REQUISITOS GERAIS

11

Apresentar todas as telas e relatdrios no ambiente do usudrio em portugués (Brasil)

1.2

Acesso via protocolo HTTPS com certificado criptografico (o certificado deve ser fornecido pela CONTRATADA);

13

Compatibilidade e aderéncia a um certificado digital valido pelo menos nos navegadores Chrome, Firefox, Internet Explorer e Safari,
sem necessidade de instalagdo de qualquer componente no computador do usudrio final, e sistemas operacionais Windows 10 ou

superior, Linux, Android e iOS;

14

A solugdo fornecida deve ser Unica e integrada, totalmente em hospedada na nuvem (cloud computing), ndo se considerando como

mecanismo de integracdo a exportagdo e importacdo de dados de forma manual ou agendada entre os diversos mddulos;

15

A solugdo deve ser integrada a sistemas de correio eletrénico através dos protocolos SMTP e IMAP;

1.6

Autenticagdo integrada ao Active Directory da iNOVA

1.7

Permitir a defini¢do de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos

1.8

Deve permitir a habilitacdo e a desabilitagdo automdtica de recursos e funcionalidades da aplicagdo (no minimo, opgdes de menu,

abas, campos, botdes, agdes como aprovagdo, exclusdo e correlatos) de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios

1.9

O sistema devera permitir emitir relatdrios em tela, impressos ou exportaveis em formato: TXT, CSV, XLSX e PDF

1.10

Disponibilizar ferramenta de criagdo de relatérios com interface amigavel

1.11

Possuir interface visual simples, intuitiva, totalmente WEB e responsiva, contemplando a funcionalidade de ajuda ao usudrio através
de “hints” nos principais campos das telas e/ou help on-line, e os demais requisitos de acessibilidade, assim como compatibilidade

com dispositivos moveis

1.12

A solugdo deve disponibilizar em tempo real as informagdes processuais cadastradas em banco de dados, que deve ser Unico, e

permitir a gestdo total dos processos.

1.13

Utilizar banco de dados MS SQL Server 2016 ou superior ou Oracle 11g ou superior
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1.14

Deverdo ser disponibilizados usuarios com acesso ao banco de dados, com permissdo somente de leitura, de tabelas especificas

contendo dados da iNOVA

1.15

Disponibilizar recursos de gestdo do perfil de usudrios com habilitando ou desabilitando telas por usuario e/ou relatérios, consultas

por usuario etc

1.16

Possuir a funcionalidade de extragdo de informacdes e integragdo via WebService contemplando a geragdo de arquivos em todos os

modulos cabiveis do sistema

1.17

Atender completamente aos normativos e exigéncias trabalhistas legais brasileiras

1.18

Realizar a conversdo e migragdo dos dados e informagdes do banco de dados legado para a nova solugdo, preservando o histérico

cadastral, financeiro, de movimentagdes, de afastamentos e de estrutura organizacional.

1.19

A CONTRATADA devera oferecer um painel de medi¢des de desempenho, por meio de uma interface web, contemplando pelo
menos as seguintes informagdes:

- Tempo Médio de Resposta;

- Tempo de Resposta instantaneo;

- Disponibilidade do software.

1.20

A CONTRATADA deve disponibilizar acesso a relatérios de estatistica com informagdes sobre desempenho do funcionamento,
acessos, auditagem de registros, ou logs, de desempenho e possuir acesso a estatisticas de qualidade de servigo conforme SLA

contratado

1.21

Os recursos de infraestrutura (processamento, memaria, armazenamento, banda, etc.) da CONTRATADA devem ser elasticamente

provisionados e liberados, de maneira automatica, adaptando-se a demanda

1.22

Deverdo ser disponibilizadas bases de homologagdo e treinamento do Sistema para respectivas atividades de testes e treinamentos

dos usuarios.

SEGURANCA E PRIVACIDADE

2.1

Manter trilhas de auditoria (registro de log) das a¢des dos usudrios no sistema implementado passiveis de consulta e geragdo de
relatdrio com filtros por data, evento, usudrio e demais campos, com distingdo de usuarios, médulo e horario das agdes, se possivel
com distingdo de cores entre os campos. Sob nenhuma hipdtese os logs de auditoria deverdo ser passiveis de alteragdo por nenhum
usudrio do sistema. O sistema deverd permitir rastrear, entre outros, todos os acessos realizados pelos usuarios, inclusdes,

modificagBes, e cancelamento de registros apresentando minimamente: usuario, data, hora e IP de origem;
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2.2

Deverdo ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log unificado de atividades dos usuarios, ferramenta integrada a estes
logs e dashboard para os gestores. A ferramenta deve permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatérios customizados.
Deve ser possivel, ainda, a triagem de eventos relacionados a seguranga que garantam um gerenciamento de incidentes completo,

4gil e conforme SLA contratado.

2.3

O sistema devera permitir a rastreabilidade dos dados pessoais (conforme entendimento da Lei n2 13.709 — LGPD) tratados no
sistema com identificacdo da pessoa, usuario, data, hora e IP de origem e tipo de tratamento incluindo: inclusdo, alteragdo,

eliminagdo, impressdo, consulta/visualizagdo, anonimizacio;

2.4

A solugdo ndo deverd armazenar dados locais nas estagdes de trabalho, mesmo que temporariamente esteja relacionado com

credenciais de acesso e permissGes de acesso

2.5

Deverdo ser observados os regulamentos, politicas, normas e instrugdes de seguranca da informagdo e comunicagdes adotadas pelo

iNOVA

2.6

Todos os dados tratados no sistema em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico,

deverd a qualquer momento, mediante solicitagdo da INOVA, ser entregue ou, em caso de término do contrato, devolvida a INOVA.

2.7

Em caso de ndo continuidade do contrato, apds procedimento de transferéncia de todos os dados, validado pela INOVA, todas as

informacdes referentes aos backups deverdo ser eliminadas pela CONTRATADA.

2.8

Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos,

informacdes e dados hospedados no ambiente tecnoldgico da CONTRATADA

2.9

Permitir definir politicas por grupo de usudrios, com controle de validade de senha

2.10

As senhas de acesso ao sistema deverdo ser diferentes para cada usuario de modo que cada usuario tenha acesso restrito a certas

informagdes

211

O datacenter deve assegurar a disponibilidade de recursos de infraestrutura, suficientes para o bom funcionamento do sistema

(espago em disco, ocupagdo da CPU etc.).

212

O datacenter deve assegurar a total seguranca dos dados que serdo de acesso restrito aos usuarios da iNOVA

2.13

A CONTRATADA se responsabilizard pelas consequéncias de possiveis usos indevidos de informagdes obtidas indevidamente de sua

infraestrutura

2.14

O datacenter da CONTRATADA deve ser certificado e homologado com critérios de seguranga, atualizagdes e manutengdo
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2.15

Possibilitar o acesso aos usuarios ativos no sistema durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo o acesso ilimitado de

acordo com a quantidade de empregados licenciados

2.16

Executar backup diario, garantindo a recuperagdo completa do sistema e banco de dados e possibilidade de recuperagdo a qualquer

momento, sob a solicitacdo da iNOVA

2.17

Acesso ao sistema somente através de login e senha pessoais.

2.18

A CONTRATADA devera garantir, através dos recursos de seguranga disponibilizados para o atendimento ao cendrio proposto, a
inviolabilidade dos dados e dos servigos prestados. Para isso, deverdo ser utilizados, além dos recursos fisicos, mecanismos de

controle de perimetro (Firewalls, IDSs, IPSs e afins) que garantam a disponibilidade dos servigos e servidores

2.20

As rotinas de Backup deverdo ser executadas pela CONTRATADA em sua infraestrutura, sem custo adicional, conforme agenda

especificada a seguir

221

Semana/Dia Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
12 Semana Incremental Incremental Incremental Incremental Incremental Incremental Completo
Semanal
22 semana Incremental Incremental Incremental Incremental Incremental Incremental Completo
Semanal
33 semana Incremental Incremental Incremental Incremental Incremental Incremental Completo
Semanal
42 semana Incremental Incremental Incremental Incremental Incremental Incremental Completo
Mensal

2.22

O periodo de retengdo dos backups deverd seguir a seguinte rotina:
Backups didrios incrementais: 6 (seis) — preservar por 06 (seis) dias.
Backup completo por semana: 1 (um) — preservar por 04 (quatro) semanas.

Backups completos mensais 1 (um): preservar por 12 (doze) meses.

2.23

Apds o inicio da vigéncia contratual os eventuais ajustes na rotina de backups serdo definidos pela equipe técnica do iINOVA, apds

analises junto a CONTRATADA.

2.24

Os backups deverdo ser armazenados em repositério de armazenamento de cdpias de seguranga especifico, com controle de acesso
fisico/ldgico e, ainda, sistema de prevengdo/protecdo contra incéndios, podendo ser armazenados em disco, disco virtual ou unidade

de fita LTO

2.25

A iINOVA poderd solicitar a transferéncia de backups para outro ambiente/infraestrutura, por meio de um canal seguro, tais como

VPN, SFTP ou SSH, durante toda a vigéncia contratual

2.26

As rotinas de restore deverao ser executadas pela CONTRATADA sempre por solicitagdo da INOVA ou em caso de pane no sistema
que demande tal agdo. No caso de pane, CONTRATADA e INOVA deverdo atuar em conjunto para a correta validagdo dos dados

recuperados. As rotinas de execuc¢do de restores ndo implicardo em custos adicionais ao iNOVA.
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2.27

A CONTRATADA deve possuir certificados ou acreditagdes por organismo credenciado, expedidos por pessoas juridicas
competentes para tanto, que comprovem:

a conformidade da Solugdo Tecnoldgica ofertada com a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, que especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter, melhorar e tratar riscos de forma continuada de um sistema de gestdo da seguranga da

informacdo

2.28

Realizar a andlise e gestdo de riscos de seguranga de informagdo com periodicidade no minimo semestral e deve ser apresentado um
plano de gestdo de riscos contendo: metodologia utilizada, riscos identificados, inventdrio e mapeamento dos ativos de informagao,
estimativa dos riscos levantados, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos, assungdo ou ndo dos riscos e outras informacgées

pertinentes.

2.29

deverd dispor de plano de comunicagdo de incidentes de seguranga da informacgdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da
contratagdo que acarretem ou possam acarretar dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou violagdo dos dados

pessoais

2.30

Possuir Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negdcio, com evidencias de testes periddicos,

objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgdo.

231

Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os servigos.

2.32

Sistema de hardware e dados para missdo critica com politica de “Disaster Recovery”, balanceamento, conectividade e

backup/restore durante toda a vigéncia do contrato com a garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 02 (duas) horas.

2.33

A infraestrutura do provedor deve, ainda, implementar controles para isolamento e seguranga de sistema operacional, utilizar
solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado, bem como implementar politica de atualizagdo de versdo

de software e aplicagdo de corregBes

2.34

As bases de dados devem ser mantidas em territério nacional para garantir a residéncia de dados, que inclui dados pessoais e

informagdes do iINOVA, incluindo a replicagdo e copias de seguranca (backup) das bases de dados.

2.35

O modelo de seguranga das interfaces do provedor deve ser desenvolvido com base em padrdes de mercado, conforme Guia de
Codificagdo Segura da OWASP (OWASP Secure Coding Guidelines), incluindo mecanismos de autenticagdo forte de usuarios e controle

de acesso para restringir o acesso aos dados do cliente.

2.36

Disponibilidade dos servigos em conformidade com a certificagdo TIA 942 TIER Il ou superior

2.37

Apresentar documentagdo comprobatdria de prestagdo de Niveis Minimos de Servicos com os especificados neste Termo de

Referéncia.
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A CONTRATADA deve comprovar e garantir o licenciamento dos softwares necessarios para o uso do sistema, incluindo sistema
2.38
operacionais, banco de dados, CAL de acesso, softwares de virtualizagdo, etc.

O servigo a ser contratado deve permitir a portabilidade de dados e aplicativos e que os bancos de dados com as informacg&es da
2.39 | INOVA estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a

continuidade do negdcio e possibilitar a transigdo contratual

A CONTRATADA deve garantir uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes de ativos computacionais para os dados em
2.40
transito e/ou armazenados.
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ANEXO Ill

A Fundacio iNOVA Capixaba

Senhores,

Pelo presente, formulamos nossa Proposta Comercial, de acordo com todas as condigdes do Termo de

Referéncia.

LOTE UNICO

cépiGo ~ Valor
ITEM DESCRIGAO UNIDADE
SIGA Total

SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
1 255166 | INCLUINDO PREPARACAO DO AMBIENTE NA NUVEM, MIGRACAO DOS DADOS A PARTIR SERVICO
DO BANCO DE DADOS ATUAL, TREINAMENTO E ACOMPANHAMENTO APOS ENTRADA EM

PRODUCAO.
Val.

) Val. Val. Val.
CODIGO " Qtde total Unitario

ITEM DESCRICAO UNIDADE Minimo | Maximo | Maximo
SIGA empregados Mensal por

Mensal | Mensal Anual
empregado

de 1 até 1000
LICENCA DE ACESSO POR

EMPREGADO ATIVO,
CONTEMPLANDO QUANTIDADE de 1001 até 2000
ILIMITADA DE ACESSOS AO
SISTEMA DE GESTAO DE

2 255165 | RECURSOS HUMANOS COM UNIDADE | de 2001 até 3000
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
BANCO DE DADOS, BACKUP
DIARIO, SERVICOS DE SUPORTE de 3001 até 4000
E MANUTENCAO,
ATUALIZACOES.

de 4001 até 5000

VALOR TOTAL GLOBAL

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:
1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagdo do prego unitario e do preco global.
1.2 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite para seu

acolhimento.
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3 - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacdo pelo
fornecimento dos itens.

Atenciosamente,

(municipio), (UF), de de

(RESPONSAVEL PELA EMPRESA - Assinatura e Carimbo)
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ANEXO IV

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

DADOS DO ASSINANTE

NOME:

N2. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

CPF:

CARGO: NACIONALIDADE:

ENDERECO COMPLETO:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

NOME COMPLETO:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

E-MAIL:

TEL.: FAX:

272116 L AGENCIANS. ..o, / DIG.VER. ..ccconeiiniiiireenene

NUMERO DA CONTA:

DADOS DO PREPOSTO

NOME COMPLETO:

N2. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

CPF: NACIONALIDADE:

CARGO NA EMPRESA:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

(municipio), (UF), de de

(RESPONSAVEL PELA EMPRESA - Assinatura e Carimbo)

Rua Castelo Branco, 1970, Pagina 64 de 65

=
“ GOVERNO DO ESTADO )

. . DO ESPIRITO SANTO
Ola ria, Vila Velha — ES, - Secretaria da Satide

SUS




,“ﬁrunuacﬂo

CAPIXABA

Rua Castelo Branco, 1970, Pagina 65 de 65

=
‘-‘ 50 ESPIRITO SANTO
SUS

Olaria, Vila Velha — ES,

Secretaria da Saide




