DEMANDANTE e g -

IT-ECD03.2 - PROCESSO DE
ABERTURA DE SOLICITACAD
DE REPARO PARA TERCEIROS

A

SUPERVISOR DE
EMGEMHARIA CLIMICA

[

P-———-

DE‘JDLU[;E-.D DO EQUIPAMENTS
E COLETA DE ASSINATURA DA
ORDEM DE SERVICO COMCLUIDA

ENTREGA DOS

. ADCQUIRIDOS
ESPECIFICACAD

TECNICA DE COMPRA

IMSUMOS/SERVICOS

M-EC003 - PROCESSO DE ATEMD MENTO DE SOLICITAGAO DE MAMUTENGAD CORRETIVA PELA ENGEMHARLA CLINICA,

EQUPE TECHICA DA ENGENHARILA CLINICA

IMICIO

S0B DEMAMDA

SOLICITACAD DE
ESCLARECIMENTOS DO

SISTEMA DE GESTAD
HOSPITALAR

o5

|

|

|

|

|

|

|

|

|
=
=

[~
T06. ENCAMINHAR O3 PARA
ABERTURA DE S0LICITACAD DE

ACIOMAR O FORMECEDOR REPARD
OU COMTRATADA DO 05 ENCAMINHADA
EQUIPAMENTD e

E-MAIL SISTEMA DE GESTAD
HOSPITALAR

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Ft
=

REALIZAR COMSERTO DO

EQUIPAMENTD COM A EQUIPE
PROPRIA @

Tog

TO7. SOLICITAR INSUMOS

MECESSARIOS MO SISTEMA T08. BUSCAR ©3 [NSUMOS

DE GESTAO DO SOLICITADOS MO SETOR DE
) 4 ALMOXARIFADO,
ALMOXARIFADO,
SOLICITAR INSUMO &0 APRESENTANDO A
ALMOXARIFADO IMPRIMINDO A SOLICITACAC IMPRESSA
SOLICITACAO :
s

SISTEMA DE GESTAO DE
ALMOKARIFADO

)
|
|
|
ITEM EM &
COMODATO [~
T16. LEVAR O ITEM PARA
REALIZAR TESTE CONFORME
PROCESSO T-EC003.1

T

ITEM EMCAMINHADC PARA
TESTE

PROBLEMA o

RESCLVIDO T17. FECHAR A ORDEM DE SERVICO E

COLETAR ASSINATURA DO
DEMANDANTE

ORDEM DE SERVICOD
COMCLUIDA

ORDEM DE SERICO ATEMDIDA

ORDEM DE SERICOATEMDIDA |

PROBLEMA REPORTADOD
1
|
|
|
|
I I
|
TO1. IDENTIFICAR AS :
SOLICITAGOES DE |
MANUTENCAO CORRETIVA |
SEM ATEMDIMENTO ] [
SOLICITACOES DE :
@ () ) MANUTENCAO CORRETIVA |
= A ABERTAS EM ATEMDIMENTO [
: [
» |
R RRREEERTERD |
: . . |
- SOLICITACAQ DE : |
. MAMUTENCAD - [
* EM ABERTO : :
o - !
e — '__ i |
= === I
X Pt
- — =
% T04. CONVERTER A SOLICITACAD
SISTEMA DE GESTAD :
E-MAIL HOSPITALAR : 5::[2?{';:?;:?:\?{? o EM ORDEM DE SERVICO E SEPARAR TO5. REALIZAR O PRIMEIRO
T INSUMOS PARA PRESTAR O ATENDIMENTO
TEM MECESSIDADE ATENDIMENTO
DE COMTATO COM
TEM CHAMADO O DEMANDANTE
TECNICO DE_
MANUTENCAO MAD TEM
ABERTO? :
T02. CLASSIFICAR % MECESSIDADE | i i
A SOLICITACAD
Identificar ferramentas ou
acessarios especificos pas
realizar diagndstico temico
do problema reportado
CADASTRAR
CRDEM DE
SERVICO
PLAMILHA DE COMTROLE DE
ORDENS DE SERVICOS
F.068 - ORDEM
DE SERVICO

ORDEM DE SERICO ATEMDIDA

[~
T11. DEVOLVER O

TOS. REALIZAR A
EQUIPAMENTO ATESTADD E

MAMUTEN [;ﬁD CORRETIVA

|
|
I
I
I
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T12 FECHAR A ORDEM :
|
|
I
|

v

COLETAR ASSINATURA DO DE SERVICO
DO EQUIPAMENTO "
“ i DEMANDANTE

0 MANUTENCAD ORDEM DE SERVICO
(5) CORRETIVA : ATENDIDA |
REALIZADA : |
* I
LR R R L R R R ) T %W W W R ™ "OFoRoREoEoEoEoEoEoEoE + I
. |
Z |
N . A [
1 - [
— —— |
|
N = |
5|5TEMAT§§ GESTAD : :

. F.068 - DRDEM
PLAMIEHA DE : [

: HOSPITALAR
TEM TESTES CONTROLE DE : DE SEEWICD :
PARA REALIZAR ORDENS DE . : I
SERWEGS. ................. ! .-.-.-._1* ............. I
. |
- ESPECIFICAGAO |
: TECMICA :
EQUIPAMENTO . |
ATESTADO &
o
- L, ENCAMINHAR A T
T10. REALIZAR TESTES % T13. ESPECIFICAR OS5 INSUMOS ESPECIFICACAO TECNICA PARA O INSUMOS /SERVICO
MO EQUIPAMENTO E SERVICOS E ATUALIZAR A "05” SUPERVISOR ABRIR PROCESSO : :

EQUIPAMENTO MAO SOLICITADOS

ATESTADO DE COMPRAS

ITEM PARA
TESTE

IT-EC003.1 - PROCESS0 DE
TESTE DE ITEM EM
COMODATD




