GESTOR EfOU FISCAL DE
CONTRATO

‘¢1 SINALIZA[;,E-.D DE GLOSA
|

IT-ECO005 - PROCESS0 DE ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

PENDENTES COM PRESTADORES DE SERVICO

ASSISTENTE EfOU AUXLIAR ADMRMETRATIVO

TO1. IDENTIFICAR NO SISTEMA
DE GESTAC DA UNIDADE
ORDEMNS DE SERVICOS

PENDENTES COM
IMICIO  SEMANAL FOR”EE-E)DGR.ES. MAC TEM ORDEM
- (=) DE SERVICO
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SISTEMA DE
GESTAD F.O8S8 - ORDEM
HOSPITALAR DE SERVICO

PLAMILHA DE COMTROLE DE
CRDEMS DE SERVICO

TEMPC DE ATEMDIMENTO
MAIOR QUE ©

CONTRATUALIZADO APOS
ABERTURADE CHAMADO

TEMPO DE ATEMDIMEMNTO
MEMOR QUE O

CONTRATUALIZADO APOS
ABERTURA DE CHAMADO
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T04. EMNCAMINHAR
SOLICITACAC DE ESTUDO
DE VIABILIDADE DE GLOSA
COMNTRATUAL

SOLICITACAD
EMCAMINHADA

05 MOMITORADA T




