EQUIPE DE EDUCA(;,ED
COMTINUADA

SDLICITAE;,ED DE TREIMAMEMNTD
EMCAMINHADA

M-EC001 - PROCESSO DE DENTFICACAO DE DEMAMDAS DE ACAO EDUCATIVA POR MEID DAS ORDEMS DE SERVICO CONCLUIDAS

COORDEMADOR DE EMGENHARIA EfOU SUPERY IEA0 DE ENGEMHAR LA CLIMICA

TO1. IDENTIFICAR AS ORDEMS DE
SERMICOS DE MANUTENE;EIES
CORRETIVAS FECHADAS,
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SOLICITAGAO DE
TREINAMENTO, POR E-MAIL,
PARA A EQUIPE DE
EDUCAGAO CONTINUADA

COM MECESSIDADE DE
TREIMAMENTO

TEM MECESSIDADE

OE TREIMAMEMTC?

SEM MECESSIDADE DE
TREIMAMENTD

T02, REALIZAR
ANALISE CRITICA DAS ) 4
ORDENS DE SERVIGO

Critérios para solicitagio de acio

educativa: 1.Evidéncias de mauuso dos

. recursos: 2. Usugrio sem treinamento na

L utilizacdo da tecnologia; 3. Necessidade de
reciclagem de treinamento no programa

de educacio continuada estabeleddo para

as boas praticas de utilizacdo dos rearsos

tecnologicos.
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COMTROLE DE ORDEMS ~]
DE SERVICD T03. ENCAMINHAR

Solugdo do Problema

TO4. ABRIR ORDEM DE
SERVICO DE TREINAMENTO,
INCLUINDO O RELATORIO
DE AMALISE CRITICA,
ORDEM DE
SERVICO
ABERTA

Solucdo do Problema: 1. Pedido de
Treinamento ou 2. Mdo ha
necessidade de Treimamento




