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TO6. ABRIR CHAMADO
TECNICO DE MANUTENGAOD
CORRETIVA PARA
FORNECEDOR
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Critérios para abertura dos demados:
Informar o problema obsenado,
dados do equipaments, nome do
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- SOLICITACAD DE :
« MAMUTEMCAD :
. EM ABERTD |
F ] SISTEMA DE GESTAD
— HOSPITALAR p—
et 03, SOLICITAR T04. COMVERTER A SOLICITAGAD
E-MAIL e EM ORDEM DE SERVIGO E SEPARAR TOS. REALIZAR O PRIMEIRD
TEM PROBLEMA REPORTADG |N5UM§5E$FI:SESTE€)TARD ATENDIMENTOD
MECESSIDADE
TEM CHAMADO DE COMTATO
TECNICO DE_ COM© .
MAMUTENCAD DEMANDANTE :
ARERTOS? mcmssroar | AN e .
A SOLICITACAD NAG TEM :
MECESSIDADE .
CADASTRAR
CRDEM DE
Identificar ferramentas ou SERVICO

acessorios especificos paa
realizar diagnostico témiomo

do problema reportado

FLAMILHA DE COMTROLE DE
CRDEMS DE SERVICOS

F.0BE - ORDEM
DE SERWICO

SISTEMA DE GESTAD
HOSPITALAR

PROPOSTA ACIMA DO
VALOR ESTIPULADO
PARA AUTORIZAR
MANUTENCAD

fornecedor ndo contratado.

COM ORCAMENTO

ORCAMENTO
APROVADO

ORCAMENTO MAD
APROVADO

Y

TOS. INFORMAR AD
FORMECEDOR A
REIEICAC DA PROPOSTA

T10. AUTCRIZAR A
EXECUCAD DO

SERMICO
FORMECEDOR

AUTORIZADO

REALIZAR COMSERTO DO
EQUIFAMENTD COM A EQUIPE
PROPRIA

S

T11. ELABORAR LAUDO
DE DESATI‘JA(;E.D Do
EQUIPAMENTD PARA
PROCEDIMENTOS DE

BAIXA DE PATRIMOMIO

EQUIPAMENTD EMNCAMINHADD
PARA BALKA DE PATRIMOMNIO

T12. REALIZAR A
MAMUTEMCAC CORRETIVA

SOLICITAR IMSUMO AD
ALMOKARIFADO

T18. SOLICITAR INSUMOS

GESTAD DO ALMOXARI FADO,
IMPRIMINDO A SOLICITACAD

MECESSARIOS MO SISTEMA DE

T20. BUSCAR OS5 INSUMOS
SOLICITADOS MO SETOR DE
ALMOKARIFADOC,
APRESENTANDO A SDLICITA{;ED
IMPRESSA

SISTEMA DE GESTAO DE

ALMOXARIFADO

PROBLEMA ED
RESOLYIDOD

T21. FECHAR A ORDEM DE SERVICO E
COLETAR ASSINATURA DO
DEMANDANTE MA ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICOD
COMCLUIDA

ORDEM DE SERICO ATEMDIDA

CRDEM DE SERICOATENDIDA

OO EQUIPAMENTO
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TEM TESTES
FARA REALIZAR

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=
L=

g ™

T17. DEVOLVER O
EQUIPAMEMNTO ATESTADO E

T18. FECHAR A ORDEM

T13. REALIZAR TESTES W
MO EQUIPAMENTO J

COLETAR ASSINATURA DO DE SERVICO
DEMANDANTE
ORDEM DE SERVICO
. ATENDIDA
© FECHAR "OS”
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T14. ESPECIFICAR OS5 INSUMOS
E SERVICOS E ATUALIZAR A 05"
DE COMPRAS

ESPECIFICACAO TECMICA PARA O
SUPERVISOR ABRIR PROCESSO

T1&. RECEEER
INSUMOS/SERVICO
SOLICITADOS

} O

MATERIAL/SERVICD

RECEEIDD
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