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[  To1. RECEBER O
FORMULARIO DE
INVESTIGACAQ DE
DENUNCIA DA OUVIDORIA
POR E-MAIL

TO2.DEFINIR ESTRATEGIAS
DE IN‘-FEFI"IGA'I;&D DA
DENUNCIA

TOZ. REALIZAR INVESTIGACAO DA
DENUNCIA COM BASE NA
ESTRATEGIA DEFINIDA,
REGISTRANDO NO FORMULARIO DE
INVESTIGAGAD

e

Bd Tos. ENCAMINHAR O
FORMULARIO DE
INVESTIGACAO DE DENUNCIA
PREENCHIDO PARA A
OUVIDORIA VIA E-MAIL

DADOS DA
INVESTIGAGAD
ENCAMINHADO




