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DIA DO ASSISTENTE SOCIAL: HISTORIAS DE DEDICACAO
QUE MARCAM O DIA A DIA NA SAUDE

O assistente social é o profissional que, com empatia e conhecimento, se coloca no
lugar de pacientes e familiares, que muitas vezes chegam fragilizados ao hospital.
Com o acolhimento para aliviar uma condi¢ao de angustia e as orienta¢des sobre as
regras e procedimentos da instituicdo, que o trabalho se destaca. E nos hospitais
estaduais Antonio Bezerra de Faria (HABF), em Vila Velha; e no Central, em Vitéria,
uma atribuicdo muito especial também auxilia os pacientes: a busca ativa de
Pacientes Sem Identificacdo (PSD) e de Pacientes Nao Identificados (PNI).

Segundo a coordenadora de Servico Social e ¥ -
assistente social do Hospital Estadual Central - Dr.
Benicio Tavares Pereira (HEC), Karina Albino, um
dos trabalhos que mais sensibilizam a assistente
social sdo as muitas historias com final feliz da
busca ativa de Paciente Nao ldentificados (PNI),
gue investiga os vinculos familiares de pessoas

que deram entrada no HEC sem condic¢des de registro civil. “Temos varios casos de
sucesso, inclusive, o ultimo localizei a familia de uma paciente em situacao de rua,
proveniente do Rio de Janeiro e a familia veio busca-lo”, revelou.

—— A assistente social do HABF, Fabiula da Silva
SV 0y Bertolani, considera o acolhimento a principal
missdo do Assistente Social, em especial o de
i familiares. “Eles chegam muitas vezes sem saber o
| que esta acontecendo com seu ente querido e o

.' Servico Social € um porto seguro para essas
pessoas”, afirmou.
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A assistente social também faz a busca pelos familiares dos muitos pacientes que
chegam desacompanhados ao hospital. “Buscamos histéria social do paciente e
muitas vezes fazemos o elo com a familia. Durante a convivéncia e as conversas,
conseguimos dados que levam aos familiares. Acontece muito”, explica.



HABF INICIA FASE DE IMPLEMENTACAO DE ACOES DO
PROJETO RHP

O Hospital Anténio Bezerra de Faria (HABF) recebeu no ultimo dia 18 de maio a
terceira visita técnica do projeto Reestruturacdo de Hospitais Publicos (RHP),
iniciativa com objetivo de promover melhorias na seguranca do paciente, gerencial
e assistencial em unidades hospitalares de todo o pais.

O encontro comecou as 8h e se estendeu até
as 17h com visitas nos setores assistenciais na
area de atendimento ao paciente cirurgico,
reunides com equipes médica, de enfermagem
e de farmacia, e uma reunido final de
avaliacao.

O projeto RHP é desenvolvido pelo Hospital Alemao Oswaldo Cruz (HAOC) em
parceria com o Ministério da Saude, por intermédio do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS). O HABF
recebeu trés representantes do HAOC.

A enfermeira da Educacdo Permanente do HABF, Ana Carolina Sales, explica que o
HABF esta entrando na quarta fase do projeto, em que serdao implementadas metas
e a¢Oes, indicadas pelo projeto, nos varios setores hospitalares. “Agora temos até
outubro para executar as implementac¢des e, em outubro, novembro e dezembro,
teremos a fase de monitoramento”, diz.

A primeira visita foi de reconhecimento da instituicdao, a segunda, de diagndstico,
em que o RHP aplicou uma ferramenta prépria de avaliacdao hospitalar, e a terceira
fase marcou o planejamento do projeto. A fase de implementacdo indica o
cumprimento de metas de seguranca do paciente, de protocolos clinicos e de
sepse, entre outros, focados sempre na linha de cuidado do paciente cirurgico.

De forma mais especifica, o projeto RHP busca ampliar a qualidade e seguranca do
paciente dentro do ambito hospitalar, garantindo a ele um bom periodo de
internacdo. Ao mesmo tempo, o projeto busca otimizar o giro de leito, para
aumentar a oferta de vaga na unidade hospitalar para a populacao.



INOVA CAPIXABA ENTREGA CERTIFICADOS DE
ELOGIO A COLABORADORES DO HABF E HEC

A Ouvidoria da Fundacdao Estadual de Inovacdao em Saude - iNOVA Capixaba
congratulou com Certificado de Elogio 40 colaboradores do Hospital Antdnio
Bezerra de Faria (HABF) e 15 colaboradores do Hospital Estadual Central - Dr.
Benicio Tavares Pereira (HEC).

Com assinaturas dos diretores-gerais dos respectivos hospitais e do diretor-
presidente da fundacao, o documento registra e reconhece os bons servicos
prestados pelo colaborador as instituicdes. Por reunir muitos elogios para a
equipe assistencial, a cerimdnia aconteceu durante as semanas da enfermagem.
No HABF, em cerimdnia nos dias 12 e 13 de maio; no HEC, nos dias 16 e 18 de
maio.

O ouvidor da Fundacao iNOVA Capixaba, Jefferson Neves, explica que o elogio é
uma das manifestacdes do setor, que também recebe reclamacdes, denuncias e
pedidos de informacdo. Segundo ele, em marc¢o e abril, a Ouvidoria registrou um
significativo quantitativo de elogios a colaboradores nominados de diversos setores
do hospital.

“O elogio serve para incentivar o funcionario na prestacdo de servico. E uma forma
de agradecer ao colaborador pelos servicos prestados”, diz Jefferson.

O ouvidor salienta que os elogios sao
feitos por pacientes da instituicdo. Nesse
caso, a boa opinido podem ser
confirmada, o que confere legitimidade a
manifestacao. Elogios  feitos  por
andénimos sao descartados para afastar
possivel viés negativo, como excesso de
elogios.

Jefferson também destaca que o HABF e o HEC registram uma quantidade de
elogios superior a de reclamagdes. “Isso ajuda a melhorar cada vez mais a
qualidade de nossos servicos. A partir do momento do elogio, o colaborador
desempenha melhor seu trabalho e, ainda, as geréncias sao informadas que aquele
funcionario foi elogiado”, conclui.




A eleicdo para a Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) do Hospital Estadual Central - Dr.
Benicio Tavares Pereira (HEC) ja tem data marcada:
vai acontecer entre os dias 7 a 9 de junho, no
corredor do Departamento Pessoal, no primeiro
andar da instituicdo, sempre de 6:10 as 12:00 e de
14:00 as 16:00. Serdao eleitos 10 representantes,
sendo seis efetivos e quatro suplentes.

A apuracao ocorrera no dia 9 de junho, as 16h:30, no auditério do HEC e a posse
no dia 8 de julho, no mesmo local. As inscricbes para participar do processo
eleitoral ainda estdo em andamento e seguem até 31 de maio.

A CIPA colabora com a instituicdo na prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, eliminando ou reduzindo riscos. Sao algumas atribuicdes
da comissao: a identificacdo de riscos no ambiente e processo de trabalho,
realizacdo de verifica¢bes periddicas do ambiente de trabalho, entre outras.

Eliane Miranda, técnica de Seguranca do Trabalho, do Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), do HEC, diz que os membros da CIPA
reforcam a sensacdo de seguranca no ambiente de trabalho. “A comissdo faz a
diferenca porque o colega sabe que existe mais alguém fazendo a seguranca do
ambiente”, explica.

Apds a posse, haverd um treinamento para os novos “cipeiros” - designacao
informal para os membros da comissao - nos dias 20, 21, 22 e 23 de junho, de 8h
as 17h, no auditério do HEC. “O treinamento serve para desenvolver um olhar
prevencionista do colaborador”, explica Eliane.



INOVA CAPIXABA HOMENAGEIA ENFERMEIROS E
TECNICOS NA SEMANA DA ENFERMAGEM

A Fundacdo Estadual de Inovacdo em Saude - iINOVA Capixaba realizou, nos
hospitais Antdnio Bezerra de Faria (HABF) e Estadual Central - Dr. Benicio Tavares
Pereira (HEC), a Semana da Enfermagem em comemoracdo ao Dia Internacional da
Enfermagem (12 de maio) e ao Dia do Técnico e Auxiliar de Enfermagem (20 de
maio). A semana no HABF aconteceu nos dias 12 e 13. No HEC as atividades
comemorativas seguem até dia 20.

Tendo como tema principal a humanizac¢ao, a programacao no HABF comecou na
manha de quinta-feira com uma cerimdnia de entrega de certificados de elogio a
colaboradoras e colaboradores da instituicdo da area de enfermagem. Na sexta,
também houve entrega de mais certificados a trabalhadores da area. Um mural de
elogios decorou o ambiente. A unidade registra, atualmente, 294 profissionais
entre enfermeiros e técnicos de enfermagem.

No Hospital Estadual Central - Dr. Benicio
Tavares Pereira (HEC), a programacao
comecou na quinta com uma recepg¢ao
especial pela manha, com mdusica
classica, para os colaboradores da area.
Um painel fotografico com registros das
equipes decorou o primeiro andar do
predio do hospital. Hoje, o HEC conta 370
profissionais entre enfermeiros e
técnicos de enfermagem.

O tema da semana deste ano do HEC é “Amor e amar: A Esséncia do Cuidar!”. A
gerente assistencial do HEC, Suelma Regina Nascimento, lembra que ao amor € a
esséncia de toda assisténcia. “A enfermagem ¢é a ciéncia do cuidar, por vezes
cuidam do outro e esquecem a importancia de cuidar de si. Estamos atravessando
dias dificeis e momentos ainda incertos, por isso temos que ter o cuidado de olhar
pra si, para termos capacidade e possibilidade de cuidar do outro”, diz.



15 DE MAIO: DIA NACIONAL DO CONTROLE DAS

INFECCOES HOSPITALARES

No més de abril ndo houve 7 g LIS
registro de evento infeccioso ovn
relacionado a dispositivos PIXABA
invasivos na UTI D do Hospital CA AB
Estadual Central - Dr. Benicio

No més de abril ndo houve registro de

Fsaiks Putkla (HEL): evento  infeccioso relacionado a
dispositivos invasivos na UTI D do
* Hospital Estadual Central - Dr. Benicio
Tavares Pereira (HEC). Um feito e tanto,

N HOSPITAL que teve bolo para festejar.
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Os dispositivos invasivos utilizados em pacientes criticos aumentam
diariamente o risco infeccioso. A auséncia de registro de infeccdo
reflete, portanto, significativa qualidade assistencial com impacto na
seguranca do paciente, alto potencial de prevencao por parte da equipe
de saude e, por fim, boas praticas na insercdo e manutencao desses
dispositivos.
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