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HEC GANHA UNIDADE DE ENSINO, PESQUISA E INOVAÇÃO 

A Gerência de Ensino, Pesquisa e
Inovação (GEPI) da Fundação iNOVA
Capixaba já conta com uma Unidade
no Hospital Estadual Central (HEC). A
UEPI atuará em diversas frentes, do
desenvolvimento das pesquisas ao
treinamento e oferta de estágio.

Em relação ao terceiro pilar - da inovação - o objetivo, segundo a coordenadora 
 de projetos e pesquisa da GEPI, Juliana Dutra,  é "firmar parcerias com
instituições como o IFES e a UFES, além de dar continuidade às que já existem,
como, dentre outras, com a Universidade de Vila Velha (UVV) e a Multivix."

A Residência do HEC recebe residentes de outros programas do Estado e do país. Na
área de pesquisa, são três os estudos em andamento no hospital. O Resilient Extend
IV e o Resilient Direct TNK, em parceria com o Sistema Único de Saúde (SUS). E o
WeTrust, internacional e patrocinado pela Philips.

A instituição da unidade no HEC faz parte da Política de Ensino, Pesquisa e
Inovação da iNOVA, aprovada pelo conselho curador, explica a gerente Ana
Carolina Ramos. “O objetivo é desenvolver a unidade hospitalar nesses três pilares:
ensino, com a residência em Neurocirurgia; pesquisa, que envolve estudos clínicos  
no HEC; e inovação, que se dá pelas parcerias com instituições para o
desenvolvimento de ferramentas, processos e protocolos inovadores.”

Fazem parte ainda da equipe a analista administrativa Bárbara Garschagen, e as
enfermeiras de educação e pesquisa, Keila Salustiano e Lavínia Moreira (a equipe
ainda deve ganhar mais uma enfermeira). “Na pesquisa, nosso papel é dar suporte
à equipe médica no acompanhamento dos pacientes que participam das
pesquisas, além de monitorar também os protocolos que ela envolve”, explica
Bárbara. “O acompanhamento dos registros é importante para garantir também
aos pacientes que os estudos sejam realizados de forma ética, garantindo seus
direitos”, complementa Lavínia.



EDUCAÇÃO PERMANENTE RETOMA TRABALHOS NO HEC

Uma das frentes de atuação da Unidade de Ensino,
Pesquisa e Inovação (UEPI) em atuação no Hospital
Estadual Central é a de Educação Permanente, que
está retomando os trabalhos no HEC. 

Para isso, o trabalho será realizado em parceria com outros setores, como o
Departamento Pessoal e a Gestão de Qualidade. Com as necessidades
identificadas, é construído o Levantamento de Necessidade de Treinamento,
apresentado à diretoria. “Nossa equipe, em especial, vai trabalhar principalmente
com os eventos adversos, que exijam atenção mais imediata e pontual.”

“A partir da identificação dos processos, fluxos e rotinas, vamos um levantamento
para propor melhorias, capacitação e desenvolvimento”, resume a enfermeira de
educação e pesquisa, Keila Salustiano. Com oito anos de experiência no mercado, na
prática da profissão e também na docência, Keila destaca a importância de se ter
bem estabelecidos os processos e, principalmente, sua documentação. “É
fundamental o estabelecimento de instruções de trabalho e a padronização dos
processos, com toda documentação de acordo com as normas e boas práticas, e é
nesse sentido que vamos trabalhar”, reforça.

O objetivo da equipe é atuar na qualificação e
aperfeiçoamento do processo de saúde, com ações
educativas que transformem as práticas profissionais.
Para isso, a equipe está percorrendo as áreas para
fazer um diagnóstico geral.

Além disso, o trabalho também envolve as gerências. “A gestão estratégica tem
que se desdobrar até à ponta. Muitas vezes, as melhorias na comunicação e no
relacionamento interpessoal provocam mudanças a custo zero. Não é um
processo fácil, nem que acontece de um dia para o outro, especialmente no HEC,
que está passando por muitas mudanças no quadro de pessoal. É um trabalho de
formiguinha, mas que quando entra no DNA da equipe, flui de forma bem melhor”,
avalia Keila.



HABF REMOVE TANQUE DE OXIGÊNIO INSTALADO
DURANTE A PANDEMIA

A remoção do tanque secundário de oxigênio do
Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF),
realizada no dia 8 de agosto, virou uma página na
história da instituição. A estrutura foi instalada
durante a pandemia de Covid-19 para o
tratamento eficaz de pacientes hospitalizados. O
arrefecimento da pandemia e a consequente
diminuição do consumo de oxigênio explicam a
decisão do HABF pela remoção, executada com
êxito.

Para o diretor-geral do HABF, Neio Lúcio Fraga Pereira, o tanque simboliza a eficiência da
Secretaria de Estado da Saúde (Sesa) no enfrentamento ao novo coronavírus. “A retirada do
tanque, colocada em função da demanda por oxigênio aumentada durante a pandemia de
Covid-19, mostra o cuidado da Sesa para que todos os hospitais da rede estadual ofertassem o
oxigênio necessário àquelas centenas e milhares de pessoas que assim o necessitavam.
Cumprimos com nossa obrigação”, destacou.

O coordenador da Manutenção, Cristyan Vargas, explica que o consumo médio mensal de
oxigênio no HABF no período crítico da pandemia atingia 20 mil metros cúbicos. Hoje, está em 5
mil metros cúbicos mensais. 

Ele lembra que ações educativas feitas pelo setor para as equipes assistenciais também explicam
essa redução. “Orientamos as equipes a fazer a comunicação imediata ao setor quando
identificados vazamentos na rede de gases e em acessórios para execução de conserto”, diz. 

O trabalho de remoção foi coordenado pela Manutenção, envolveu o SESMT e foi executado pela
Tecnocryo, empresa contratada para fornecimento de oxigênio. As equipes assistenciais do HABF
foram alertadas para acionar os respectivos planos de contingência, caso necessário. 

Com autorização do município, a Liberalino Lima sofreu bloqueio e as ambulâncias foram
autorizadas a acessar o Pronto-Socorro pela contramão. O serviço foi iniciado às 7h e terminou
às 10h, duas horas antes do previsto.

É importante ressaltar que a pandemia não acabou. Cuidados como
uso de máscara e higienização das mãos devem ser mantidos.

SAMU, Corpo de Bombeiros, Núcleo Especial de Regulação de Internação (NERI) e a Guarda
Municipal de Vila Velha foram comunicados. Comerciantes e moradores da rua Liberalino Lima,
local da Central de Oxigênio, também foram avisados com antecedência sobre a ação.



PADARIA TAYTA – 7% DE DESCONTO
- R. CAROLINA LEAL, 71 - OLARIA, VILA VELHA - ES, 29100-181
- R. OLEGÁRIO MARIANO, 84 - SOTECO, VILA VELHA - ES,
29106-240

PERFIL RESTAURANTE – 10% DE DESCONTO
AV. ANTÔNIO GIL VELOSO, 1856 - PRAIA DA COSTA, VILA
VELHA - ES, 29101-018

ESPAÇO PROVÍNCIA (PADARIA E
RESTAURANTE)
10% DINHEIRO E  5% CARTÃO
R. INÁCIO HIGINO, 33 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES,
29101-435

RESTAURANTE DELLI FOOD HALL
10% DINHEIRO E 5% CARTÃO
R. CEARÁ, 225 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES, 29101-291

CAFFÉ LORENZON
10% DINHEIRO E CARTÃO   |    5% LECARD
AV. HUGO MUSSO, 1243 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES,
29101-281

Benefício destinado para colaboradores da Fundação
iNOVA Capixaba (Sede e Hospitais) mediante

apresentação do crachá de identificação.



HABF E HEC CELEBRAM DIA DOS PAIS COM PROGRAMAÇÃO ESPECIAL

A semana do Dia dos Pais, celebrado em 13 de agosto, contou com programação especial nos
hospitais gerenciados pela Fundação iNOVA Capixaba. 

A semana foi uma iniciativa do projeto "Cuidando de
quem cuida", desenvolvido pela Comissão de
Humanização do HABF para promover o bem-estar de
colaboradores e acompanhantes.

No HABF, as ações acolheram corpo e alma dos colaboradores – em especial, dos papais. 

No HEC, a programação do Dia dos Pais teve dois momentos de
oração. Na quinta-feira (10), uma equipe de voluntários levou
conforto a pacientes e acompanhantes, por meio de uma
cantata realizada pelos corredores do hospital. E, na sexta-feira,
o padre Ricardo Passamani, da Catedral de Vitória, celebrou
missa, no auditório, para colaboradores.

As atividades continuaram no sábado (12), com uma
ação de musicoterapia pelos corredores, e terminaram
no domingo (13), com a distribuição de mimos por um
grupo de capelania. O grande dia também foi marcado
por um almoço especial preparado pela Nutrição.

A programação começou na terça (8) com massagem
facial realizada por alunas do Senac de Vila Velha,
prosseguiu na quarta (9) com massagem corporal
também realizada por estudantes do Senac e terminou
na sexta-feira (11) com um culto realizado dentro do
hospital por um grupo evangélico. 

Além disso, os paizões do HEC puderam tirar foto numa
moldura feita especialmente para a data e os que estavam de
plantão no domingo também aproveitaram o menu especial de
almoço com destaque para o kieber, como opção entre as
proteínas do cardápio, e o picolé, de sobremesa. Os pacientes
pais também receberam na data, junto ao café da manhã, um
cartão comemorativo.



DIA DOS PAIS NO HABF E HEC



HEC TEM NOVOS ORÇAMENTO E METAS APÓS REPACTUAÇÃO
DO CONTRATO COM A SESA 

Está em vigor, desde o dia 1° de agosto, o novo orçamento para o Hospital
Estadual Central - Dr. Benício Tavares Pereira (HEC), definido após repactuação
com a Secretaria Estadual de Saúde (SESA) e, com ele, novas metas foram
estabelecidas.

O pedido de repactuação já havia sido solicitado desde 2021, uma vez que o HEC
já operava acima do orçamento previsto, devido à produção também acima do
pactuado. O novo cenário, portanto, envolverá todas as áreas do hospital em um
novo planejamento de gestão de custos para o cumprimento das novas metas.

O passo seguinte será a realização de
reuniões específicas com a Diretoria
Administrativa com cada setor para
realizar as primeiras análises e em
conjunto estabelecer ações de
controle orçamentário. “É um esforço
de todos para identificar
desperdícios, reavaliar gastos para
usar bem os recursos públicos e,
dessa forma, termos longevidade
financeira”, concluiu o diretor geral
do HEC, Gerson Macagnan.

Em reunião com gestores, fiscais de contrato e demais colaboradores da área
administrativa envolvidos na gestão de custos, a Gerente Financeira do HEC,
Mariluce Javarini, junto à direção do HEC, apresentou, no último dia 11, o
orçamento e as ações para o seu cumprimento.

“Fizemos uma análise, de janeiro a junho deste ano, para poder levantar os custos de
cada setor e assim basear as ações que serão realizadas”, afirma Mariluce, que cita
entre as medidas: o acompanhamento dos índices financeiros, a avaliação de
contratos, a identificação dos desperdícios e o treinamento de pessoal.



HABF IMPLEMENTA SAFETY HUDDLE NO PRONTO-SOCORRO E
NAS UNIDADES DE INTERNAÇÃO

Reuniões resolutivas diárias, de curta duração e
caráter multidisciplinar, o Safety Huddle foi
implementado no Pronto-Socorro (PS) e na
Clínica Médica do Hospital Antônio Bezerra de
Faria (HABF). Na segunda quinzena de agosto,
chegará na Clínica Cirúrgica. A metodologia
otimiza a comunicação entre as equipes dos
setores, compartilha informações relevantes e
alinha em tempo hábil a resolução de
pendências. 

No Pronto-Socorro, a reunião foi implementada em março e o setor já sente os efeitos positivos.

“Há um melhor gerenciamento das pendências, menor tempo de permanência no PS, aumento
de giro de leito, menor tempo de espera para marcação e realização de exames de imagem e
condutas médicas, além de maior entrosamento da equipe multiprofissional”, explica a
enfermeira Zaira Yonar, coordenadora do PS.

Em agosto, o HABF iniciou a implementação do Safety Huddle nas
unidades de internação. O aumento do giro de leito está entre as
prioridades. “Um dos principais objetivos é promover a redução do
tempo de permanência dos pacientes”, diz a enfermeira Raiany
Blank, coordenadora do setor.

A gerente assistencial do HABF, Letícia Pacheco, destaca a
importância da adesão das equipes para o sucesso da
metodologia. “O envolvimento ativo das equipes no Safety Huddle
ajuda a construir uma cultura de qualidade assistencial. Promove
um ambiente de colaboração, aprendizado contínuo e consciência
de segurança, resultando na prevenção a incidentes e melhorias
no atendimento ao paciente”, diz.

Letícia reforça que o Safety Huddle otimiza a discussão e resolução conjunta de
pendências. “Todo esse processo está voltado para a internação segura e eficiente do
paciente, sem desperdício de recursos e tempo”, completa.

O Safety Huddle do PS acontece às 9h, na área do Núcleo Interno de Regulação (NIR). Nas
unidades de internação, às 9h30, no posto de enfermagem da Clínica Médica. O HABF
também realiza o Huddle institucional todos dias, às 10h, no pátio.



O painel para acesso online está disponível desde o início de agosto e é alimentado
com diversos relatórios hoje disponíveis separadamente. Numa tela só, 12
informações são apresentadas com ajuda do recurso visual, facilitando o
monitoramento. “Esses dados já estavam disponíveis, porém fragmentados em
diversos relatórios. Com o painel, há uma facilidade em acompanhar diariamente
cada indicador e quando necessário tomar decisões para alcançar as metas”,
explica a gerente hospitalar estratégica, que criou o recurso, Karen Duarte.

PAINEL DIGITAL MOSTRA QUADRO DE ACOMPANHAMENTO
DAS NOVAS METAS
Para auxiliar no acompanhamento das novas metas contratuais do Hospital
Estadual Central (HEC), um painel gráfico digital foi criado pela gerência do Núcleo
Interno de Regulação (NIR) para fornecer vários dados, de forma dinâmica e em
tempo real, relacionados aos indicadores quantitativos do hospital.

Com apoio da TI no desenvolvimento de um único relatório de base de dados, o
recurso deve ficar ainda mais rápido. “É um instrumento de gestão para que a
liderança possa entender rapidamente o momento e tomar decisões mais
eficazes”, afirma Karen. 

Estão disponíveis o quantitativo de atendimentos de urgência e emergência e
ambulatorial, saídas hospitalares, taxa de ocupação, SADT e outros procedimentos.
Os dados podem ser acessados por dia ou período selecionado, e o sistema emite
alertas de como está a situação. 



HABF RETOMA CAPELANIA HOSPITALAR E DEFINE CRONOGRAMA
SEMANAL DE AÇÕES

O Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF)
retomou a Capelania Hospitalar, serviço que
ampara pacientes e familiares com apoio e
conforto espiritual. Suspensa durante a
pandemia, a iniciativa já definiu um cronograma
semanal de celebrações e visitas realizadas por
grupos voluntários de diferentes denominações
religiosas (confira ao final desta edição).

Para a coordenadora multidisciplinar do HABF e responsável pelo serviço na instituição, a
fisioterapeuta Alexsandra Rodrigues, a capelania ajuda o paciente no processo de
aceitação do diagnóstico da doença. “É um serviço importante para o paciente e para o
familiar/cuidador. A força espiritual ajuda a vencer as dificuldades e auxilia o tratamento”,
diz.

Ela explica que o HABF exige comprovação de curso de capelania, capacitação que ensina
noções básicas de proteção ao paciente. “O voluntário precisa saber a importância de
cumprir algumas regras estabelecidas pelo Serviço de Controle de Infecção Hospitalar
(SCIH) para proteger o paciente, como não tocar nele, higienizar as mãos, usar máscara,
entre outras”.

A capelania do HABF é ecumênica, continua Alexsandra. “É um serviço que não visa a
religião e, sim, a religiosidade”, pontua. A programação atual registra ações de grupos
evangélicos, católicos e espíritas. Esse calendário, contudo, está aberto para novos grupos
religiosos. Os voluntários preenchem uma ficha de inscrição e assinam um termo de
adesão ao serviço voluntário. 

O técnico de enfermagem da Clínica Cirúrgica, Eduardo Afonso da Silva, é evangélico há
mais de 20 anos. Na infância, lembra, o pai, que não sabia ler, pedia para ele pegar a bíblia
e recitar passagens. “Nessa época, eu ia para a igreja sem compromisso. Mas, enquanto lia
para ele, eu absorvia algo sem perceber”, conta.

Para Eduardo, a capelania é essencial para a cura do corpo e da alma do paciente. Ele
explica com uma metáfora. “Imagine uma pessoa com sede: quando toma um copo
d’água, ela sacia a sede. É a mesma coisa com uma pessoa hospitalizada que ganha uma
palavra que vem de Deus: ela recebe um copo d’água e fica com a alma saciada. A cura
também vem de dentro para fora”.



HORÁRIOS SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

7 h PÃO DA VIDA
(LANCHE)

PÃO DA VIDA
(LANCHE) - - IGREJA CRISTÃ  - -

10h às 11h PE LEANDRO 
(VISITA)

PE LEANDRO 
(VISITA)

PE LEANDRO 
(VISITA)

PE LEANDRO 
(VISITA)

PE LEANDRO 
(VISITA)

PE LEANDRO 
(VISITA)

PE LEANDRO 
(VISITA)

11h30 - - - - - -

14h - Pª MARIA
CILÉSIA

AMES -
SEBASTIÃO - - -

15h às 16h - - - PÃO DA VIDA
(VISITA)

PR SEBASTIÃO -
AD

PÃO DA VIDA
(VISITA)

PR RICARDO -
GSU

16h às 17h PÃO DA VIDA
(VISITA) - - - - - -

19h AMES -
FRANCISCO - - PE LEANDRO 

(MISSA) - - -

19h30 -
ADNV (CULTO)
/ IGREJA CRISTÃ

(CULTO) 
- - ADNV (VISITA) - -

CAPELANIA HOSPITALAR

Pão da Vida: presbiteriana.
AD: Assembleia de Deus.
Ames: espírita.
GSU: Grupo da Saúde Universal, da Igreja Universal.
ADVN: Assembleia de Deus Nova Vida. 
A ADVN e a Igreja Cristã alternam os cultos das terças-feiras, às 19h30.



FAÇA SUAFAÇA SUA
CARTEIRINHACARTEIRINHA

PELO APPPELO APP

SESCSESC

Você sabia que os colaboradores da Fundação iNOVA
Capixaba podem fazer a carteirinha do Sesc sem precisar
ir a uma unidade física? Basta acessar o aplicativo SESC

Espírito Santo, disponível na Play Store e APP Store, e
fazer o cadastro na opção Credencial Sesc.

Para saber
mais acesse o

QR Code

Para solicitar a credencial,  é preciso enviar:
- 1 foto nítida, com fundo claro, sem óculos e máscara
- Comprovante de residência em pdf ou jpg;
- Print da página do contrato com a iNOVA Capixaba
de trabalho na Carteira digital;
- Foto do RG e CPF;
- Número do CNPJ da Fundação iNOVA Capixaba;




