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INNOVATION EXPERIENCE 2025

FAST HERO: _ MAPEAMENTO DE TVINOVA:
CONSCIENTIZAGAO PROCESSOS E MELHORIAS COMUNICACAO A
SOBRE AVC NAS ESCOLAS ASSISTENCIAIS SERVICO DA SAUDE

A Fundacdo iNOVA Capixaba marcou presenga no

HESX2025 com projetos que conectam inovagao, saude

e conhecimento.

No estande, o publico conheceu o jogo interativo de
mapeamento de processos assistenciais, o projeto
educativo FAST Hero sobre sinais de AVC para orientar
criangas, e a TV iNOVA, iniciativa de comunicacdao em
saude com foco em boas praticas e informacao
qualificada.

A participagao contou com a visita do governador
Renato Casagrande, do secretdrio de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Educacgdo Profissional, Bruno
Lamas, e do diretor-geral da Fundagao iNOVA Capixaba,
Rafael Amorim. A organizacdo do espaco foi conduzida
pelo Centro de Ensino, Pesquisa e Inovagdo, gerenciado
por Ana Carolina Simdes Ramos.
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HEC MODERNIZA INFRAESTRUTURA COM NOVOS
EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAO PARA
PROCEDIMENTOS

Com um investimento de RS 880 mil, o Hospital
Estadual Central (HEC) modernizou sua
infraestrutura hospitalar com a aquisicao de 12
focos de iluminacdao Full LED, promovendo
avancos na qualidade e seguranca dos
atendimentos em diferentes setores assistenciais.

Do total de equipamentos, cinco sao focos fixos
instalados nas cinco salas do centro cirldrgico do
hospital, substituindo antigos modelos com
lampadas halégenas. Os outros sete sao portateis,
distribuidos entre os andares de internacdo e a
Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Os
equipamento modernizam e ampliam o suporte a
procedimentos de rotina e atendimentos
emergenciais nessas areas.

Os focos Full LED proporcionam iluminagao sem
sombras, n3ao geram calor no ambiente e
oferecem maior eficiéncia energética. Além disso,
permitem a selecao de temperatura de cor em
cinco faixas distintas, possibilitando a adaptacao
da luz conforme o tipo de procedimento
ealizado.

E ainda , os modelos fixos contam também com
estrutura mais robusta, deixando os bragos
articulados e as cupulas com maior alcance e
estabilidade durante os procedimentos. A instalagao
incluiu reforcos na estrutura de sustentacdo dos
equipamentos, assegurando mais seguranga no uso
diario.

Aproveitando a interven¢do no centro cirurgico, a
equipe de manutencdo predial também entrou
realizando reparos diversos e pintura nas salas,
promovendo melhorias estruturais adicionais no
ambiente hospitalar.
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COLABORADORES DO HEC ELEGEM
REPRESENTANTES PARA A CIPA GESTAO 25/26

A votacdo para a nova Comissdao Interna de
Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA) do HEC
foi realizada nos dias 9 e 10 de junho, com a
participacdo ativa dos colaboradores em processo
eletronico realizado no 12 andar da unidade, nos
turnos da manha e da tarde. Ao todo, foram
registrados 395 votos validos, sendo 227 no
primeiro dia e 168 no segundo.

A apuracao aconteceu no dia 11 de junho, com a
presenca da Comissdao Apuradora. A eleicao
atingiu o quérum necessario para a validagao do
processo.

Com a apuracgao finalizada, foram definidos os
novos membros que irdo compor a CIPA,
responsaveis por representar os trabalhadores
nas agoes de prevengdo de acidentes e promogao
da saude ocupacional. Ao todo, foram

preenchidas 6 vagas para titulares e 4 para
suplentes.

( RESULTADO )
TITULARES SUPLENTES
1-JESSICA HARINA L
PEREIRA SANTOS I?AI::IGIIE:: DOS REIS

No DE VOTOS: 53

2 - VANIA RIBEIRO
ROCHA
No DE VOTOS: 46

3-MARIANA LOPES
ESTEVES
No DE VOTOS: 45

& - JEFERSON
HORSTH SATHLER

No DE VOTOS: 40

5-KARLA
g EVANGELISTA
No DE VOTOS: 39

6 - MARA RUBIA DOS
SANTOS PAULA
No DE VOTOS: 35

9 -ROBERTO CARLOS
CESAR DE CARVALHO
No DE VOTOS: 17

No DE VOTOS: 22

8- SONIA MARA DOS
SANTOS LIMA
No DE VOTOS: 18

10 - RENAN OLIVEIRA
CORREA

No DE VOTOS: 15

BRANCO ... No DE VOT0S:04
NULO... No DE VOT0S:04

DEMAIS YOTOS

INGRID MATHEUS NUNES
No DEVOTOS: 13

ROSELY SANT ANA SOUZA
No DE VOTOS: 13

DEBORA GRISTINA ARAUJO
No DE VOTOS: 11

JOICE JULIO EOELONI PEREIRA
No DE VOTOS: 09

ROSELANE PEREIRA DA SILVA
No DE VOTOS: 09

DANUZA DOS SANTOS FRACALOSSI
No DE VOTOS: 02
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DOACAO: HEC RECEBE NOVOS EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS POR MEIO DE PARCERIA ENTRE
ORGAOS PUBLICOS

A pratica da transferéncia patrimonial entre
Orgdos publicos é uma forma eficiente de
promover a economicidade e o uso responsavel
dos recursos publicos. Em junho, o Hospital
Estadual Central (HEC) recebeu a terceira remessa
do ano de itens fruto de parcerias dessa natureza,
demonstrando a efetividade da colaboracdo entre
orgaos do Estado.

Nas etapas anteriores, o hospital recebeu
mobiliario e, desta vez, chegaram equipamentos
eletronicos como monitores, mouses e teclados,
gue serdao incorporados as  atividades
administrativas e assistenciais da unidade.

A acdo estd sendo conduzida pelo setor de
Patriménio do HEC, que ndo apenas realiza o
recebimento, conferéncia e registro dos bens,
como também vem atuando na identificagao e
busca por essas oportunidades junto a outros
Orgdos publicos. Todos os itens passam por
verificacdo técnica para garantir sua

funcionalidade e adequac¢ao as necessidades do
hospital. Essa checagem assegura que os materiais
recebidos possam ser plenamente utilizados,
contribuindo para a melhoria do ambiente de
trabalho e da prestagao dos servicos a populagao.




MUSICO EM COMA RECEBE VISITA EMOCIONANTE
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DE COLEGA NO HEC

Um momento de grande sensibilidade marcou a
tarde do dia 17 de junho no Hospital Estadual
Central (HEC), em Vitéria. A pedido da familia, o
Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH) do
hospital viabilizou uma visita especial a um
paciente de 47 anos que estd em coma, apos
sofrer um acidente vascular cerebral (AVC) e ser
encaminhado para o HEC, que é referéncia no
tratamento de AVC.

A visitante foi a violinista Erica Moreira, colega de
longa data do paciente nas apresentagdes
musicais em cerimonias e na igreja. Ela entrou na
UTI tocando violino. A emocdo foi tanta que, por
instantes, suas maos tremularam, dificultando a
execuc¢ao da musica, mas isso em nada diminuiu a
forca da homenagem, carregada de significado e
afeto.

“Eu sei do amor que ele tinha pelo que fazia. Do
amor que ele tinha em sair de casa pra ir tocar
com a gente. Entdo, foi muito especial esse
, disse a violinista..

III

momento. Muito especia

No sabado anterior, ela se apresentou sozinha em
um casamento depois de tanto tempo tocando
juntos. Era a primeira vez sem a companhia do
amigo. A musica escolhida para a entrada da noiva
foi a mesma que costumavam tocar juntos.
“Toquei o tempo todo chorando. Era nosso
momento. E senti muita falta”, contou.

O momento, no HEC, foi acompanhado pela
coordenadora de enfermagem da unidade de AVC
da unidade, Juliana Falcao, que também faz parte
do GTH. "Eu acompanhei este momento por
acreditar no poder que a musica exerce em Nnosso
corpo e que o paciente é instrumentista do grupo
no qual eu também fago parte como coralista, e
gue o paciente nao media esforgo para tocar nos
eventos da igreja."

A supervisora da equipe multidisciplinar do HEC e
presidente do GTH, Kassia Santos Firme, destaca
gue acdes como essa fazem parte de um cuidado
integral, que considera também o afeto e os
vinculos emocionais.
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HEC REALIZA NOVA EDICAO DO DIA DO ELOGIO
PARA HOMENAGEAR COLABORADORES

No dia 18 de junho, a dire¢ao do HEC, juntamente
com o setor de Ouvidoria, promoveu mais uma
edicdo do Dia do Elogio, com a leitura dos elogios
nominais registrados na pesquisa de satisfacao
com usudrios no més de maio.

Embora alguns colaboradores nao puderam estar
presentes, aqueles que compareceram tiveram a
oportunidade de falar sobre o amor pela profissao
e compartilhar seus agradecimentos.

Veja alguns depoimentos dos colaboradores
homenageados:

Pablo: "Eu fiz o possivel, e ela percebeu que eu
estava me dedicando para a melhoria do
paciente."

Isabelle: "Eu me dediquei como sempre faco com
todos os pacientes."

Andressa: "Carrego comigo a missao de fazer a
obra do Senhor; fagco isso para todos os
pacientes."

Jane: "Dé o que vocé quer receber. Eu dou carinho
e também recebo carinho."

Wandersom: "Temos a responsabilidade de
oferecer o melhor atendimento"

Cintia: "Sou resolutiva e atenciosa."

Jodo: "Tem que ter contato pessoal; estar pronto
para ajudar."

Silmara: "Fazemos nosso papel com carinho,
cuidado e atencdo. E importante parar para ouvir."

Kevin: "Uma paciente estava com medo do exame,
e eu pude ajuda-la com cuidado e alegria."

Daniel: "Oferego com alegria o melhor cuidado
gue posso."

Jeferson: "A gente ndo trabalha para receber
elogios, mas é muito bom ser reconhecido."

Gleice: "S3o pessoas fragilizadas, e dependendo da
nossa fala, tudo melhora para elas. Elas sdo o amor
da vida de alguém. Carrego essa ideia comigo."
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HEC RECEBE REPRESENTANTE DO COREN-ES E
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ESPACOS DE REPOUSO DA ENFERMAGEM ELOGIADOS

O Hospital Estadual Central (HEC) recebeu, no dia
2 de juho, a visita técnica de um representante do
Conselho Regional de Enfermagem do Espirito
Santo (Coren-ES), com o objetivo de avaliar os
espacos de repouso destinados aos profissionais
de enfermagem da unidade. O assessor de
fiscalizacdo do 6rgao, Livingstone Gianizelli
Gomes, foi o responsavel pela visita e elogiou a
estrutura oferecida pelo hospital, destacando que
0 ambiente estd em conformidade com os
padroes exigidos pela legislacao.

A visita foi conduzida pela gerente assistencial do
HEC, enfermeira Suelma Nascimento, que
acompanhou o representante na avaliacdo dos
principais espacos de descanso: o repouso da UTI,
localizado no 52 andar, e o repouso geral, no 29
andar. Foram  observados itens como
climatizagdo, numero de camas, estado dos
colchdes, iluminagao e isolamento acustico.

“A proposta do conselho é reconhecer as
instituicdes que oferecem um repouso digno a
equipe de enfermagem. A impressao que tive foi
muito positiva. A estrutura que encontrei aqui

contempla o que a legislacdo determina: um
espaco exclusivo, com conforto, boa climatizacao,
iluminacdo adequada e isolamento acustico”,
afirmou Livingstone.

As melhorias realizadas nos espacos de repouso ao
longo do ultimo ano integram um conjunto de
acdes voltadas a qualificacdo da infraestrutura do
hospital. A gerente assistencial da unidade
destacou que se tratam de conquistas que fazem
parte de um planejamento estratégico voltado a
valorizagao dos profissionais.

“A° melhoria dos espacos de repouso da
enfermagem sempre esteve no foco da nossa
gestao. Sabemos que, por se tratar de aquisi¢des
publicas, o processo exige tempo e atengdo aos
tramites legais, mas cumprimos cada etapa e, hoje,
colhnemos os resultados com importantes
conquistas para a equipe”, ressaltou Suelma.

A programacdo foi concluida com um encontro
entre o representante do Coren-ES e a diretora
administrativa do hospital, Mariluce Javarini,
qguando foi feito um balango final da visita
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TALENTO RECONHECIDO: PROFISSIONAIS CELEBRAM
NOVA ETAPA NA CARREIRA NO HDDS

Nesta terga-feira, 10 de junho de 2025, o Hospital
Dr. Dério Silva foi palco de uma celebragao
especial, marcando a ascensdao profissional de
trés dedicados membros de sua equipe de
enfermagem. O evento contou com a presenga da
Gerente Assistencial da Fundagao Inova Capixaba,
Ana Pizzolato, que fez questdo de prestigiar o
momento.

Os colaboradores Joel Santana Junior, Griziany
Leia Oliveira e Flavia Dias da Cruz Oliveira, que
anteriormente exerciam a func¢do de técnicos de
enfermagem, foram promovidos a cargos de
lideranca. Esta oportunidade surgiu apds a
recente conclusao de seus cursos de nivel
superior, evidenciando o comprometimento do
hospital em reconhecer e valorizar o
desenvolvimento académico e profissional de
seus talentos.

Joel Santana Junior assumird a lideranca na
equipe do Centro Cirdrgico, enquanto Griziany
Leia Oliveira sera responsavel pela Central de
Material Esterilizado (CME). Ja Flavia Dias da Cruz
Oliveira liderara a equipe da Clinica Cirurgica.

Durante o encontro, Ana Pizzolato ressaltou a
filosofia da Fundagdao iNOVA Capixaba em relagao
ao desenvolvimento de seus profissionais. "A
Fundacdao iNOVA Capixaba estd atenta aos novos
talentos que surgem diariamente no trabalho das
equipes.

E com muita alegria que celebramos o dia de hoje
e valorizamos o crescimento profissional
construido com esforco e mérito", afirmou
Pizzolato, destacando o empenho e a dedicagao
dos promovidos.

A promoc¢ao de Joel, Flavia e Grizi é um
testemunho do investimento da instituicao em sua
equipe, fomentando um ambiente onde o esforco
e a busca por aprimoramento sao recompensados.
Desejamos a eles muito sucesso nesta nova e
promissora etapa de suas carreiras!




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Sadde

CAPACITACAO ESTRATEGICA ELEVA
CONHECIMENTO EM COMPRAS E CONTRATOS

Nos dias 10 e 11 de junho, a Fundacdo iINOVA A oportunidade que tivemos com a capacitacao
Capixaba realizou uma importante capacitacio oferecida pela nossa Gerente de Compras, Contratos,
interna, focada no aprimoramento das praticas de Convénios e Parcerias sobre execug¢ao de processos
gestdo administrativa e contratual. O treinamento de compras, contratos e processos administrativos
foi ministrado pela Gerente de Compras, serviu para normatizar procedimentos e possibilitara
Contratos, Convénios e Parcerias da Fundagdo aos nossos colaboradores desempenharem melhor
iNOVA, Luciana Pinheiro, e reuniu colaboradores as suas atividades em assuntos relacionados as
de diversas dreas. aquisicoes.

A capacitacdo abordou temas cruciais para a A iniciativa reforca o compromisso continuo da
eficiéncia dos processos internos, incluindo a Fundagdo iINOVA Capixaba com a qualificagdao de
elaboracdo de Termos de Referéncia, o suasequipese com a exceléncia na gestdo publica.
detalhamento do  fluxo de processos
administrativos e as melhores praticas na
fiscalizagcao de contratos. O principal objetivo foi
aprimorar os conhecimentos e habilidades dos
participantes, garantindo uma gestao ainda mais
transparente e eficaz no ambito da Fundacao.
Mauro Pavao, coordenador do setor de Compras,
destacou a relevancia da iniciativa:
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A IMPORTANCIA DA DOAGAO DE
SANGUE E DO CADASTRO DE
MEDULA OSSEA
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PALESTRA NO HDDS DESTACA IMPORTANCIA'DA
DOACAO DE SANGUE E CADASTRO DE MEDULA OSSEA

Hospital Dr. Dério Silva Celebra o Dia Mundial do
Doador de Sangue com Acado de Conscientizagao

Para celebrar o Dia Mundial do Doador de
Sangue, o Hospital Dr. Dério Silva (HDDS)
promoveu um evento especial nos dias 12 e 13 de
junho, focado no tema crucial: "A Importancia da
Doacdo de Sangue e o Cadastro de Medula
Ossea". A iniciativa buscou aumentar a
conscientizagdo e incentivar mais pessoas a se
tornarem doadores.

As sessOes informativas foram conduzidas por
Sabrine Gava, assistente social do Hemoes, o
centro de hemoterapia do estado. Sabrine
destacou, de forma clara e objetiva, como gestos
simples, como doar sangue ou se cadastrar como
doador de medula déssea, tém o poder
extraordindrio de salvar vidas e fazer uma
diferenca profunda para quem precisa.

Daiana, coordenadora da Agéncia Transfusional do
HDDS, também compartilhou suas percepcoes,
ressaltando o impacto transformador da doacao.
"A apresentacao da palestra nos permite entender
gue doar é um gesto de solidariedade que faz a
diferenca na vida de quem precisa"”, afirmou,
destacando a natureza altruista desse ato.

Embora junho seja reconhecido como o "Junho
Vermelho", um més dedicado a conscientizacao
sobre a doagao de sangue, o HDDS reiterou uma
mensagem crucial: doar sangue é um ato de amor
gue deve transcender um més especifico e
acontecer durante o ano inteiro. O hospital
continua a defender as doag¢des consistentes para
atender as necessidades continuas dos pacientes e
manter um banco de sangue robusto.
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ESTACIONAMENTO DO HDDS SAO DISCUTIDAS COM
A PREFEITURA

Prefeitura da Serra e Hospital Dr. Dodrio Silva
Avaliam Ampliacdo de Estacionamento para
Melhorar Acesso

Na dltima semana, o Hospital Dr. Dério Silva
(HDDS) recebeu uma importante visita de
representantes da Prefeitura da Serra, com o
objetivo de otimizar a  estrutura de
estacionamento da unidade e,
consequentemente, aprimorar a experiéncia de
todos que utilizam seus servicos. A diretora de
Engenharia de Transito, Micaela Santos, e o
diretor de Operagdes de Transito, Fabio Alves,
ambos da Prefeitura da Serra, estiveram no local
para avaliar a infraestrutura atual e discutir a
ampliacao das vagas de estacionamento.

Durante a visita, os representantes da Prefeitura
foram minuciosamente acompanhados pela
equipe diretiva do HDDS. Estiveram presentes o
diretor do HDDS, Benjamim Neto, o gerente
administrativo, Joubert Barros, o coordenador de
Engenharia, Alexandre Mercier, e o engenheiro de
Seguranca do Trabalho, Fernando Pires.

N

Essa iniciativa conjunta entre a Prefeitura da Serra e
o HDDS demonstra um compromisso claro com a
melhoria continua do atendimento e da
infraestrutura hospitalar. A ampliacao das vagas de
estacionamento visa, sobretudo, promover mais
acessibilidade, seguranca e comodidade para
pacientes, visitantes e colaboradores do hospital. Um
estacionamento adequado ¢é fundamental para

reduzir o estresse e a dificuldade de acesso,
contribuindo diretamente para a qualidade da
experiéncia no ambiente hospitalar.
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MAIS HUMANIDADE NO CUIDADO: CONHECA O
PRONTUARIO AFETIVO

Em um passo significativo para aprimorar o
cuidado humanizado, a Comissao de
Humanizacao do Hospital Dr. Dério Silva (HDDS)
implementou o Prontudrio Afetivo. Essa iniciativa
inovadora visa ir além dos aspectos clinicos,
buscando conhecer cada paciente de forma mais
completa e individualizada.

O Prontudrio Afetivo tem como finalidade
primordial registrar informacdes pessoais que
fazem diferengca no bem-estar do internado. Isso
inclui detalhes como a comida preferida, o time
de futebol para o qual torce e, algo muito
importante, o apelido ou nome pelo qual a pessoa
gosta de ser chamada. Ao coletar esses dados, o
HDDS demonstra seu compromisso em ver o
paciente como um individuo Unico, com sua
propria histéoria e preferéncias, e nao apenas
como um conjunto de sintomas.

A técnica de enfermagem Jaminny, da Clinica
Médica 2 e membro ativo da Comissdao de
Humanizacao, foi a pioneira na utilizacdo do
Prontuario Afetivo com seus pacientes. Ela
compartilha sua visdao sobre a ferramenta: "O
prontudrio afetivo € uma maneira de o paciente e
sua familia criarem um ambiente mais acolhedor e
fortalecerem o vinculo com a equipe de saude."
Sua experiéncia inicial destaca o impacto positivo
da iniciativa na construgdao de um relacionamento
mais proximo e empatico entre pacientes,
familiares e profissionais de saude.

A Comissao de Humanizagao do HDDS esta
empenhada em engajar todas as equipes
assistenciais na aplicacdo e valorizacdo dessa
ferramenta. A expectativa é que o Prontudrio
Afetivo se torne um pilar na rotina hospitalar,
reforcando o conceito de cuidado centrado na
pessoa e contribuindo para um ambiente de
recuperacao mais acolhedor e respeitoso.
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DOACAO E VIDA: SERVICO DE HDDS
CONCRETIZA DUAS CAPTACOES MENSAIS

No més de junho, o Hospital Dr. Dério Silva
(HDDS) foi palco de dois importantes gestos de
generosidade, com a Vviabilizacdo de duas
captacdes de corneas em sua unidade.

As doagOes, que representam um farol de
esperanga para muitas pessoas, foram realizadas
em pacientes oriundos da sala vermelha e da
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) 2.

A doagdo de 6rgaos e tecidos € um ato sublime de
generosidade e empatia, com o poder de
transformar vidas e oferecer uma nova
perspectiva aqueles que aguardam por um
transplante. E a concretiza¢cdo da solidariedade
humana em seu estado mais puro.

Tarcisio, representante da Comissao Intra-
Hospitalar de Doacdo de Orgdos, Tecidos e
Transplantes (CIHDOTT) do HDDS, enfatizou a
magnitude dessas agoes:

A doacdo de d6rgdos é um ato de imensurdvel
bondade, que nao apenas restaura a visao de
guem recebe, mas também traz esperanga e
renovacdo para muitas familias.”

As palavras de Tarcisio ressaltam n3ao apenas a
importancia do ato de doar, mas também o
comprometimento e a dedicacdo das equipes do
HDDS.

O empenho desses profissionais é crucial para que o
processo de doacdo seja conduzido com o maximo
de respeito, ética e eficiéncia, garantindo que o
desejo dos doadores e de suas familias se concretize
em um legado de vida e esperanga.

Essas captacdes sdo um lembrete poderoso de como
a solidariedade pode mudar destinos.
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NCAO DE QUEDAS: IDOSOS

SAO 0 GRUPO MAIS VULNERAVEL AO RISCO DE
QUEDAS

O Dia Mundial de Prevencdo de Quedas (24 de
junho) alerta para o risco de queda,
especialmente entre idosos.

A ideia é prevenir que se repitam casos como o de
Anayr Guzansky, uma paciente de 86 anos que
deu entrada no Hospital Antonio Bezerra de Faria
(HABF), em razdo de fratura de fémur. A unidade,
localizada em Vila Velha, é referéncia para
atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ortopédicas (sem comprometimento
neuroldgico).

“De noite, ela estava indo se deitar, mas teve uma
tontura e caiu com o rosto no chao. Na manha
seguinte, ela ndo conseguia nem mexer a perna
esquerda de tanta dor”, conta a filha dela, Maria
da Penha Milanezi, que acompanhava a mae.

Deitada no leito de enfermaria, Anayr ja se
recuperava de um procedimento cirurgico
realizado com éxito.

“O Dia Mundial de Prevencao de Quedas tem o
objetivo conscientizar a populacdo, profissionais de
saude e cuidadores sobre a importancia da
prevencao de quedas, especialmente entre idosos,
gue sdao o grupo mais vulneravel. A mensagem
central reforca que, com medidas simples e eficazes,
€ possivel reduzir significativamente o risco de
gquedas e suas consequéncias, como fraturas,
hospitalizacdes e perda da autonomia”, explica a
fisioterapeuta e coordenadora da equipe
multidisciplinar do HABF, Alexsandra Rodrigues.




Idosa, a paciente do HABF é um caso exemplar de
vulnerabilidade para quedas.

“Com a idade, todos ndés perdemos massa
muscular, o que aumenta o risco de queda. Em
idosos, além desse fator fisiolégico, ha o
medicamentoso, ja que alguns remédios podem
provocar tontura, aumentando o risco da queda.
Especificamente em relagdo as mulheres, ha a
questdo da osteoporose, que por questdes
hormonais atinge mais a populacao feminina”, diz
Alexsandra.

O coordenador da Ortopedia do HABF, Dr. Igor
Vasconcelos, destaca que, em caso de queda, o
atendimento rapido é fundamental para a saude
do idoso.

“A queda no idoso é um problema de saude
publica. Caso ele tenha uma fratura,
principalmente do fémur, o tratamento nas
primeiras 24 a 48 horas, na maioria das vezes,
leva a diminuicao da morbimortalidade desse
idoso, aumentando, assim, sua chance de
sobreviver”, explica.

Referéncia

Na esteira do Dia Mundial de Prevengdao de
Quedas, o HABF foi fonte de informacao sobre o
tema para trés emissoras de TV locais. Entre os
dias 24 e 26 de junho, as TVs Vitéria, Tribuna e
Gazeta fizeram matéria sobre prevengdao de
guedas em idosos entrevistando paciente e ex-
paciente do HABF. O Dr. Igor Vasconcelos
também foi entrevistado.

As matérias reforcaram a unidade como
referéncia em  trauma ortopédico (sem
comprometimento neuroldgico).
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PRIMEIRO SIMPGSIO DE HUMANIZACAO DISCUTE
PRATICAS € EXPERIENCIAS DE CUIDADO
HUMANIZADO PARA COLABORADORES E PACIENTES

A primeira edi¢do do Simpdsio de Humanizagdo em Saude foi
uma jornada intensa de palestras, debates e troca de
conhecimento sobre o tema. O evento, realizado no ultimo dia
27 de junho, em Vitdria, reuniu 268 participantes e 19
palestrantes, entre profissionais de saude, especialistas e
gestores para discutir as melhores praticas e experiéncias em
humanizagao para colaboradores e pacientes.

O evento foi promovido pela Fundagao Estadual de Inovagdao em
Saude — iINOVA Capixaba, instituicdo vinculada a Secretaria da
Saude (Sesa), e realizado pelo Centro de Ensino, Pesquisa e
Inovacdo (CEPIINOVA), em parceria com o Hospital Antonio
Bezerra de Faria (HABF), unidade prépria da fundacéo.

Para a gerente de Ensino, Pesquisa e Inovagdo da iNOVA
Capixaba, Ana Carolina Ramos, o Simpdsio trouxe debates
consistentes sobre humanizagdo. “A humanizagdo foi discutida
de uma forma muito robusta e consolidada, fundamentada pela
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Entdo, como muito bem
dito por um palestrante, humanizagdo ndo € abracar arvore, ndo
é romantizar. Ela tem bases e principios muito sélidos que
precisam ser seguidos para que se torne efetiva”, avaliou.

A gerente da Fundagdo também destacou a diversidade dos
palestrantes. “O simpdsio teve participagdo de varias instituicoes
que integram o Sistema Unico de Sautde (SUS), administrados
pela Fundacdo ou pelo Governo Estadual, filantrépicos e,
também, privados. Isso mostra que a gente pode trabalhar em
conjunto para levar a melhor assisténcia possivel aos pacientes”,
disse Ana Carolina Ramos.

Para a diretora-geral do HABF, Adriana Morais, o Simpdsio
reforgou que a saldde se constréi todos os dias, com coragem,
exemplo e humanidade. “O Simpdsio mostrou que a
humanizacdo é o que nos conecta, é o elo que transforma
protocolos em histdrias de vida bem cuidadas e experiéncias
memoraveis para colaboradores e pacientes. Onde houver
alguém precisando de cuidado, precisa haver alguém disposto a
cuidar, com técnica, coragem, cora¢do”, pontuou.

O palestrante Sebastido Cosme Almeida, vice-presidente da
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos — Seccional do
Espirito Santo, destacou a importdncia da humanizacdo na
relacdo entre lideranca e liderados. “Se a gente quer humanizar,
a gente precisa ser simples e precisa ter o pé no chdo, ou seja,
estar onde as coisas acontecem”, ressaltou. Ele acrescentou que
a lideranga humanizada envolve escuta com atengdo,
reconhecimento com frequéncia e promog¢do de seguranca
psicoldgica.

A coordenadora do Programa de Experiéncia do Paciente do
Hospital Israelita Albert Einstein, Ana Merzel Kernkraut, articulou
em sua palestra os conceitos de humanizagao, cuidado centrado
no paciente e experiéncia do paciente. Para ela, a efetivacao
desses conceitos pressupde a participacdo de pacientes em
comités e conselhos consultivos, por exemplo. “A gente trabalha
muito para o paciente e pouco com o paciente. E uma mudanca
de preposicdo que significa muito”, disse.

FUIIDD

7oA



https://inovacapixaba.es.gov.br/Not%C3%ADcia/primeiro-simposio-de-humanizacao-discute-praticas-e-experiencias-de-cuidado-humanizado-para-colaboradores-e-pacientes
https://inovacapixaba.es.gov.br/Not%C3%ADcia/primeiro-simposio-de-humanizacao-discute-praticas-e-experiencias-de-cuidado-humanizado-para-colaboradores-e-pacientes
https://inovacapixaba.es.gov.br/Not%C3%ADcia/primeiro-simposio-de-humanizacao-discute-praticas-e-experiencias-de-cuidado-humanizado-para-colaboradores-e-pacientes
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EX-PACIENTE DO HABF QUE LUTOU PELA VIDA
RETORNA AO HOSPITAL PARA AGRADECER EQUIPE

Entre julho e outubro de 2024, no Hospital
Antbnio Bezerra de Faria (HABF), em Vila Velha,
Geciana Pereira, 35, enfrentou 107 dias de
internagdao, dos quais 64 em UTIl, sete
procedimentos cirdrgicos e altissimo risco de
morte. Ela lutou pela vida e venceu.

Em um gesto espontaneo, a ex-paciente retornou
ao HABF no ultimo dia 25 de junho para
agradecer ao hospital pela acolhimento, cuidado
e assisténcia recebidos. Um reencontro
emocionante com profissionais médicos, da
Enfermagem, Fisioterapia, Ouvidoria e equipe
multiprofissional.

“A gente tem que passar para outras pessoas a
experiéncia daquilo que Deus fez em minha vida,
porque eu creio que nao foi obra de acaso. Foram
as maos de Deus que fizeram isso em minha vida
e me deram nova oportunidade. Por mais que
pareca que esta tudo perdido, ainda assim ha
uma saida. Basta crer e confiar”, diz ela.




Geciana deu entrada no HABF no dia 7 de julho de
2024 com um quadro grave de sepse em
decorréncia de calculo da vesicula biliar. No dia
14, foi admitida na UTI e, durante todo o periodo
no setor, fez hemodidlise por causa de
insuficiéncia renal provocada por septicemia.

Ela relembra um episédio de cuidado na UTI que
ficara marcado para sempre. “Quando eu fui fazer
a primeira hemodialise, me bateu um desespero e
uma enfermeira ficou segurando a minha mao por
15 minutos, o que é uma eternidade em uma UTI,
nao é? Tive muito carinho e cuidado”, emociona-
se.

No dia 9 de setembro, ela deixou a UTI e foi
transferida para a Unidade de Internagao. A alta
hospitalar veio finalmente no dia 26. Uma vitodria
parcial, contudo: o longo periodo de internacao
hospitalar causou um quadro sério de fraqueza
muscular. Geciana nao conseguia ficar de pé,
andar, trocar de roupa. A vitdria completa viria a
partir do dia 27, quando foi admitida no Programa
de Internacao Domiciliar (PID).
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Com orientacdo médica e um intenso trabalho de
fisioterapia, ela recuperou aos poucos a capacidade
de movimento. Quando recebeu alta do PID, em 22
de outubro, Geciana deambulava sem apoio.

“O PID foi maravilhoso, um atendimento o&timo.
Quando falaram que estavam encerrando o
trabalho comigo, até comegou a bater uma
saudade. Eles chegavam la em casa e alegravam
todo mundo”, relembra.

A Dra. Eluisa Helena da Silva, média que atua na
UTI-Il do HABF, destaca que a equipe do setor
sempre acreditou na recuperacdao de Geciana.
“Toda a equipe da UTI-Il sempre acreditou na
evolucao dela, reconhecendo seu esfor¢co para
viver. Mesmo nos momento de muita dor, ela se
mantinha bem humorada. Geciana também era
cooperativa com as condutas terapéuticas e de
fisioterapia. Foi uma paciente que sempre

enxergava processo de tratamento de forma
positiva”, relembra.
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FILHO DE ANTONIO BEZERRA DE FARIA FICA
INTERNADO NO HABF E REMEMORA HISTORIA DO PAI

Fernando Bezerra de Faria tem 73 anos e, entre os
dias 23 e 27 de junho, ficou internado no Pronto-
Socorro do hospital que leva o nome do seu pai. E
filho Unico do médico que ndo cobrava por consultas
e atendia a qualquer um que lhe batesse a porta da
residéncia na Prainha, em Vila Velha, de dia ou de
noite.

“Era uma pessoa humilde e humanitaria. Quando
comecou a trabalhar aqui, ele ndo recebia nada. E
ainda comprava medicamentos para os pacientes. Ele
tinha uma conta da farmdcia e pedia aos pacientes
gue pegassem remédio nessa conta”, rememora.

Fernando ainda guarda na memodria as noites e
madrugadas em que a familia foi despertada por
batidas na porta de casa ou na janela do quarto do
pai: eram moradores buscando atendimento.

O pernambucano Antbénio Bezerra de Faria é um
personagem fundamental de Vila Velha. Nasceu em
Recife (PE), mudou-se para o Rio de Janeiro (RJ) para
estudar medicina e, formado, prestou concurso para o
entdo IPASE (Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Estado), 6rgdo extinto que cuidava
da previdéncia e assisténcia social dos servidores
publicos federais.

Aprovado, foi designado para trabalhar no Espirito
Santo, onde viveu até a morte, em 1966, aos 49 anos.
Fernando tinha 13 anos.

A devocdo a medicina garantiu a Bezerra de Faria ndo
apenas a entrada na galeria de figuras marcantes de
Vila Velha, mas também a alcunha de “médicos dos
pobres”, que o consolidou o imaginario do povo canela-
verde.

Fernando considera que o Hospital Antonio Bezerra de
Faria (HABF) é, de certo modo, um legado do pai. “Ele
mereceu. Era uma pessoa que atendia todo mundo,
mesmo fora do horario”, diz.

O HABF foi erguido em 1958. Em maio de 1988, a
Assembleia Legislativa aprova o projeto de lei cuja
ementa registra: “O Hospital Maternidade de Vila
Velha, passa a denominar-se Hospital Anténio Bezerra
de Faria”. Em 21 de julho, a Lei 4.117/88 é sancionada e
da a “maternidade” o nome do “médico dos pobres”.
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INOVA CAPIXABA PARTICIPA DE WORKSHOP SOBRE
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA NA SAUDE

O diretor-geral da Fundacdo Estadual de Inovacao
em Saude — iINOVA Capixaba, Rafael Amorim, e a
diretora-geral do Hospital Antbonio Bezerra de
Faria (HABF), Adriana Morais, foram convidados
do Workshop Planisa, que reuniu especialistas e
gestores no dia 24 de junho, em Vitdria, para
debater o tema Sustentabilidade Financeira na
Saude: Caminhos e Desafios.

Rafael Amorim fez parte da mesa Do volume ao
valor: a revolugdo silenciosa na saude. Ja Adriana
Morais compbs a mesa Cada dia conta: como
evitar a permanecia desnecessdria e liberar leitos
com seguran¢a, em que compartilhou a
experiéncia de eficiéncia e qualidade assistencial
do HABF com a utilizagao da metodologia DRG.

O evento foi organizado pela Planisa, empresa de
servicos de gestao de custo hospitalar contratada
pela Fundag¢ao iNOVA Capixaba.

Benchmarking

A utilizacao do DRG no HABF também foi pauta de
outro momento importante em junho. Em agao de
benchmarking, o HABF compartilhou o éxito na
implantacdo da metodologia com representantes
da Santa Casa de Campo Grande, localizada em
Campo Grande (MS).

Foi apresentado aos sul-matogrossenses o ganho
de eficiéncia hospitalar da instituicdo conquistado
desde a implantacao do sistema, em outubro de
2023.

A reunido online aconteceu no dia 23 de junho.
Participaram a diretora-geral, Adriana Morais, a
diretora técnica, Dra. Daniela Mill, a meédica
auditora, Dra. Tatiana Guzzo, o coordenador da
Ortopedia, Dr. Igor Vasconcelos, e a supervisora de
Servicos Assistenciais e Valor em Saude, Amanda
Santos.







