Seu canal de comunicacao com a Fundacao
Estadual de Inovacao em Saude - iNOVA Capixaba



TIPOS DE =

MANIFESTACOES ( +

Solicitacoes
Requerimento de consultas,
atendimento e acesso aos servicos
prestados pela iINOVA Capixaba.

Rec'ama;ﬁes [ e s ———]

Insatisfacdes com os servicos
prestados pela iINOVA Capixaba.

Sugestﬁes [ s e e ————]

Propostas de melhorias.

Satisfagao ou agradecimentos.

Informacio s—

Pedido de acesso a determinada
informacao, inclusive sobre
doencas e atendimento no SUS.

A Ouvidoria iNOVA

Capixaba assegura o
sigilo na tramitacdo
das manifestacoes




OUVIDORIA
INOVA CAPIXABA

Focada no dialogo com a sociedade, a
Ouvidoria da Fundacdo Estadual de Inovacao
em Sadde - iNOVA Capixaba, de forma
estratégica e especializada, trabalha as
manifestacdes da populacao com objetivo de
promover as mudancgas necessarias para o
bom funcionamento dos servicos de saude
prestados nas unidades administradas pela
instituicdo.

“A OUVIDORIA DA FUNDACAO
iNOVA E UM CANAL DIRETO
ENTRE O CIDADAO E A FUNDACAO,
COM FOCO NA MELHORIA DOS
SERVICOS DE SAUDE”

PESQUISA DE
SATISFACAO

A QOuvidoria da iNOVA (Capixaba, em conjunto
com as areas técnicas, desenvolve
rotineiramente Pesquisa de Satisfacao dos
servicos ofertados nos hospitais administrados
pela Fundacdo. Os dados sdao analisados e
aplicados na melhoria dos atendimentos.

0 FORMULARIODE
PESQUISA DE SATISFACAO



ATRIBUICOES
DA OUVIDORIA

* Promover participacao do usuario na
administracado;

* Acompanhar a prestacao de servicos da
iNOVA Capixaba, visando garantir sua
efetividade e transparénciadagestao;

* Propor aperfeicoamento na prestacao dos
Servigos;

* Propor a adocdo de medidas para defesa dos
direitos dousuario;

* Receber, examinar e encaminhar as areas
administrativas competentes da iNOVA
Capixaba, as demandas dos cidaddos e outras
partesinteressadas;

* Manter os cidadaos informados sobre o
andamentoeoresultadode suasdemandas;
« Organizar, interpretar, consolidar e arquivar
as informacdes oriundas das demandas
recebidas dos cidadaos e produzir relatorios
com dados gerenciais, indicadores,
estatisticas e analises técnicas sobre o
desempenhodaiNOVA Capixaba;

* Analisar as necessidades e expectativas dos
usuarios dos servicos da iNOVA Capixaba,
colhidas por meio de sugestdes, dendncias,
elogios e reclamacdes relativas as acoes e aos
servicos de saude, com o objetivo de subsidiar
a avaliacao do atendimento as finalidades
institucionais.




\ S
| SRS

“0 FORTALECIMENTO DA REDE DE
OUVIDORIAS FACILITA SUA
PARTICIPACAO NA MELHORIA DOS
SERVICOS PRESTADOS NO SUS”

REDE DE
OUVIDORIAS

Todos os hospitais administrados pela
iNOVA Capixaba contam com uma Quvidoria
pronta aatenderaos anseios do cidaddo. Sua
manifestacdo contribui para a melhoria dos
servicos prestados no Sistema Unico de
Sadde-SUS.

CONTATO COM
A OUVIDORIA

E possivel acessar a Ouvidoria da iNOVA
Capixaba por diversos canais de atendimento:

<>, inovacapixaba.es.gov.br/ouvidoria
'==‘ sistema.ouvidoria.es.gov.br
WX guvidoria@inovacapixaba.es.gov.br

. Presencialmente nos
hospitais administrados pela
. Fundacdo iNOVA Capixaba.
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“GOSTOU DO PROFISSIONAL QUE TE
ATENDEU? FACA UM ELOGIO!”

“FICOU SATISFEITO COM O ATENDIMENTO
DO SERVICO? FACA UM ELOGIO!”

“NAQ GOSTOU? REGISTRE TAMBEM NA
OUVIDORIA PARA OUE POSSAMOS
MELHORAR NOSS0O ATENDIMENTO E
NOSS0S SERVICOS!”

“TODOS FAZEMOS PARTE DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE E CONSEGUIREMOS
FORTALECE-LO COM SUA PARTICIPACAQ!"
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