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1. OBJETIVO

Gerenciar as solicitagcGes de agendamento de exame externo de pacientes internados nessa Instituicdo
para serem realizados em outro hospital.

2. ABRANGENCIA

e Meédico Regulador

e Enfermeiro Regulador

e Assistente Administrativo
e Equipe Assistencial

3. MATERIAL

e Computador

e |Impressora

e Scanner

e Telefone

e Sistema MVREG.

4. TERMOS E DEFINIGOES

e APAC - Autorizagdo de procedimento ambulatorial

e BPAI - Boletim de producdo ambulatorial individualizado
e MV REG - MV regulacdo

e NIR—Nucleo Interno de Regulagao
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5. DESCRICAO DE ATIVIDADES E RESPONSAVEIS
Sob demanda, cabera a Equipe do NIR, executar as tarefas conforme os procedimentos abaixo:

TO1. Receber APAC/BPAI , exames laboratoriais, evolugdo e prescricdo médica a depender do exame
pedido.

O Enfermeiro do NIR ird receber do Enfermeiro Assistencial a demanda do pedido do exame a ser
realizado em outro hospital, entregando em m3os a APAC/BPAI (a depender do exame), exames
laboratoriais, evolugdo e prescricdo médica.
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T02. Conferir a solicitagcdo de exames externos e documentagado conforme no checklist pertinente.
O Enfermeiro ou o Assistente Administrativo do NIR conferem junto ao checklist se a documentagao
esta conforme ou ndo conforme.

- SE CONFORME

T03. Scanear a documentacdo necessaria

Caberd ao Enfermeiro ou ao Assistente Administrativo do NIR scanear a documentagao previamente
conferida com base no cheklist de cada hospital executante.

T04. Encaminhar ao hospital executante a solicitacdo de exames externos com a documentacao
anexada via e-mail.

Cabera ao Enfermeiro ou ao Assistente Administrativo do NIR enviar e-mail ao setor de destino do
hospital executante solicitando agendamento do exame e anexando a documentacao necessaria que
foi previamente scaneada.

Fim com a entrega da apac e BPAI ao NIR de destino.

- SE NAO CONFORME

T05. Entregar em mdos a equipe Assistencial demandante, a solicitacdo de adequagdo ou
complementacdo da documentacdo ou informacdo faltante.
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Caberd ao Enfermeiro ou ao Assistente Administrativo do NIR apds a checagem da solicitagdo,
verificando que ndo estd conforme, entregar em maos a documentagdo a equipe assistencial,
solicitando a adequag¢do ou complementagao ou informagado faltante.

Fim com a entrega da solicitacgdo de adequag¢ao ou complementacdo da documentagdao da
informacao faltante.

FIM DA IT-NIR07 - PROCESSO DE AGENDAMENTO AO NIR DO HOSPITAL EXECUTANTE.

GOVERNOQ DO ESTADO

Rua Liberalino Lima, S/N, Olaria, Vila Velha — ES. H’\? .
CEP: 29100-535. Telefone: 3636-3514. SUSIRNE  oesirosiimo
HOSPITAL ANTONIO -| ecretaria da saude

dir.geral.habf@inovacapixaba.es.gov.br BEZERRA DE FARIA




CcODIGO

T FUNDACAD A
P INSTRUCAO DE TRABALHO IT.HABF.NIR.007

ova

MACROPROCESSO: PROCESSOS DE TRABALHO DO NIR

ELABORADO POR: APROVADO POR:

Coord. do NIR — Fernanda de Araujo Leffler Diretoria Administrativa - Anna Karenina O. Fiorese
Médica do NIR - Tatiana Santos Guzzo de Lacerda Diretoria Técnica — Daniela Mill Damasceno
Geréncia Hospitalar — Leticia Pacheco de Castro
REVISADO POR: Data Aprovagdo: 05/12/2022

Analista da Qualidade — Theone Valadares Soares
Enfermeiro — Flavio Alves Thomaz

Titulo: PROCESSO DE AGENDAMENTO AO NIR DO HOSPITAL EXECUTANTE

Versao: 00

6. FLUXOGRAMA

HOSPITAL EXECUTANTE

SOLICITAGAO DE EXAMES
LABORATORIAIS EXTERNOS
[APAC/BPAI)

=
TO1. RECEBER APAC, BPAI i T04. ENCAMINHAR AQ HOSPITAL
EXAMES LABORATORIALS, TD%‘E(‘E);":E;E": ?xér‘:;ﬁg??o CONFORME TO3. SCANEAR EXECUTANTE A SOLICITACAO DE
EVOLUCAO E PRESCRICAO TRt b o DOCUMENTACAG EXAMES EXTERNOS COM A
MEDICA A DEPENDER DO EXAME £ MNECESSARIA DOCUMENTAGAO ANEXADA VIA E-

- NO CHECK LIST PERTINENTE
INicIc SOB DEMANDA RS AL APAC E BPAI
ENCAMINHADA 2O

NIR DE DESTING

EQUIPE DO NIR

-
TOS, ENTREGAR EM MAOS A EQUIPE
ASSISTENCIAL DEMANDANTE, A

SOLICITACAO DE ADEQUACAD OU
COMPLEMENTAQAD DA
DOCUMENTACAO OU INFORMACAO N N
SOLICITACAO DE ADEQUACAC

OU COMPLEMENTACAC DA
DOCUMENTAGAO OU
INFORMACAQ FALTANTE

MAD
CONFORME
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IT-NIRO7 - PROCESSO DE AGENDAMENTO AO NIR DO
HOSPITAL EXECUTANTE

SOLICITAGAD DE ADEQUAGAC
OU COMPLEMENTACAO DE
DOCUMENTACAC OU
INFORMAGAC FALTANTE

PEDIDO DE \VJ
REMOCAC COM

DOCUMENTAGAD
EQUIPE ASSISTENCIAL
”””””””””””””””””””””””” DEMANDANTE
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7. OBSERVAGOES
Nao se aplica.
8. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

e Boletim de produgdo ambulatorial
e lLaudo para solicitacdo/autorizacdo de procedimento ambulatorial

9. HISTORICO DE REVISAO
Revisdo Alteragoes
000 Emissao Inicial

10. REFERENCIAS

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencdo Hospitalar e de
Urgéncia. Manual de implantagdo e implementagao: nucleo interno de regulagdo para Hospitais Gerais
e Especializados [recurso eletronico] / Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a Salde,
Departamento de Atenc¢do Hospitalar e de Urgéncia. — Brasilia : Ministério da Saude, 2017.57 p. : il.

PORTARIA N¢ 3.390, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2013.
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