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1. OBIJETIVO
Elaborar mensalmente o indicador dos tempos de limpeza terminal e concorrente e monitorar se o
dado gerado esta em consonancia com a fonte do indicador (Manual de processamento de roupa —
ANVISA 2010)

2. ABRANGENCIA
Coordenacao e supervisao de hotelaria.

3. MATERIAL
N3o se aplica

4. TERMOS E DEFINICOES

Limpeza concorrente - Realizada enquanto o paciente encontra-se no leito, nas dependéncias da
instituicdo de saude. A limpeza terminal é realizada apds a saida do paciente, seja por alta, ébito ou
transferéncia.

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

UH - Unidade hospitalar

5. DESCRIGAO DE ATIVIDADES E RESPONSAVEIS

Rotina de execugdo até quinto dia util do més.

Cabera ao SUPERVISOR DE HOTELARIA DA UNIDADE HOSPITALAR, executar as tarefas conforme os
procedimentos abaixo:
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- Se Contabiliza¢ao do tempo da planilha de limpeza terminal

TO1. Calcular a média dos tempos diarios de limpeza terminal por setor da UH

Realizar a somatdria de todos os minutos na realizagao das limpezas terminais por setor da UH;
Realizar a somatdria do quantitativo de limpezas terminais realizadas por setor da UH;

Dividir o total de minutos pelo total de limpezas terminais realizadas por setor;

T02. Calcular o indicador mensal de tempo de limpeza terminal

Realizar a somatdria de todos os minutos na realizagdo das limpezas terminais;
Realizar a somatdria do quantitativo de limpezas terminais realizadas;

Dividir o total de minutos pelo total de limpezas terminais realizadas.

- Se Contabilizagdo do tempo da planilha de limpeza concorrente
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T03. Calcular a média dos tempos didrios de limpeza concorrente por setor da UH

Realizar a somatdria de todos os minutos na realizacao das limpezas concorrentes por setor da UH;
Realizar a somatdria do quantitativo de limpezas concorrentes realizadas por setor da UH;

Dividir o total de minutos pelo total de limpezas concorrentes realizadas por setor;

TO04. Calcular o indicador mensal de tempo de limpeza concorrente

Realizar a somatdria de todos os minutos na realizacdo das limpezas concorrentes;
Realizar a somatdria do quantitativo de limpezas concorrentes realizadas;

Dividir o total de minutos pelo total de limpezas concorrentes realizadas.

T05. Encaminhar ao coordenador de hotelaria a planilha de tempo médio de limpeza terminal e/ou
concorrente

Receber do supervisor de hotelaria os dados compilados nos formularios de limpezas, preenchidos
pelos auxiliares de servicos gerais da empresa terceirizada;

Lancar os dados compilados em plataforma de Power Bl institucionalizada até o dia 15 de cada més.

Fim com a entrega da Planilha de tempo médio de limpeza encaminhado.

Fim da execugdo da IT-.INOVA.HIG 02 - PROCESSO DE GERAGAO DE INDICADOR MENSAL DE TEMPO
DE LIMPEZA TERMINAL E CONCORRENTE
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COORDENADOR DE
HOTELARIA DA UH
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[j ______________________________ ;
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TEMPO DE LIMPEZA TERMINAL E CONCORRENTE

T04. Calcularo indicador
mensal de tempo de
limpeza concorrente

T03.Calcular a média dos
tempos didrios de impez
concorrente por setor da UH

(SUPERVISOR DE HOTELAR LA DA UNIDADE HOSP TALAR)
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6. OBSERVACOES
Nao se aplica

7. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Nao se aplica

8. HISTORICO DE REVISAO

Revisdo Alteragoes

000 Emissdo Inicial

9. REFERENCIAS
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Nao se aplica
Responsavel pela Elaboragao Responsavel pela Revisao Responsavel pela Aprovagao
Vera Cristina Monteiro Quirino Fabricia Pavesi Helmer Leonardo Cezar Tavares
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