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MACROPROCESSO: Higienizagao

APROVADO POR:
Diretor de Operagdes, Logistica, T.I.C.,
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ELABORADO POR:
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REVISADO POR: Data Aprovagao: 01/12/2023
Gestora de Qualidade — Fabricia Pavesi Helmer Vers3do: 00

1. OBIJETIVO

Viabilizar o atendimento as solicitagdes de higienizacao feitas pelo NIR

2. ABRANGENCIA
NIR, Coordenacao de hotelaria, Supervisao de hotelaria

3. MATERIAL
N3o se aplica

4. TERMOS E DEFINICOES
NIR — Nucleo Interno de Regulacao.

5. DESCRICAO DE ATIVIDADES E RESPONSAVEIS

Rotina de execucdo Diario.

Cabera ao SUPERVISOR DE HOTELARIA DA UNIDADE HOSPITALAR DA UH, executar as tarefas
conforme os procedimentos abaixo:

- Se Solicitagao de limpeza de leitos

TO1. Receber a solicitagdo de limpeza de leitos do NIR (loop)
Receber do NIR a relagdo de leitos que devem ser higienizados, via contato telefonico para o Setor de
Hotelaria.
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T02. Solicitar a higienizacao dos leitos solicitados pelo NIR, ao prestador de servico terceirizado
A liderancga responsavel pela equipe de higienizacdo recebe a relacdo de leitos a serem higienizados
com os pedidos de prioridade;

Encaminhar ao auxiliar de servigos gerias dos setores as limpezas que devem ser realizadas;
Voltar a executar a tarefa TO1.

- Se Leitos higienizados e liberados

T03. Receber do prestador de servigo terceirizado os leitos higienizados e liberados
Informar supervisor de hotelaria a conclusdo das limpezas solicitadas, via contato telefénico para o
Setor de Hotelaria.
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- Se Nao Tem leito para higienizar

Fim com a entrega de atendimento aos leitos disponibilizados realizado.

- Se Tem leitos higienizados e liberados

T04. Comunicar ao NIR a relacdo de leitos higienizados e liberados
Responsavel pela equipe de higienizacdo valida higienizacdo dos leitos e informa ao NIR a conclusdo
da higienizacao solicitada, via contato telefonico para o Setor de Hotelaria.

Voltar a executar a tarefa T03.

Fim da execugdo da IT-INOVA.HIG 04 - PROCESSO DE SOLICITAGAO DE HIGIENAZAGAO DE LEITO A

EMPRESA TERCEIRIZADA.

Rua Castelo Branco, 1970,
Olaria, Vila Velha — ES,
CEP 29100-590

Telefone: (27) 3636-3518.
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PRESTADOR DE SERVICO
TERCEIRIZADO DE
HIGIENIZACAC DE LEITOS

solicitagio de higienizagio
de leitos

leitos higienizados e
liberadas

solicitagio delimpeza
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IT-INOVAHIG 04 - PROCESSO DE SOLICITACAO DE

HIGIENAZACAO DE LEITO A EMPRESA TERCEIRIZADA
(SUPERVISOR DE HOTELARIA DA UH)

Inicio Didrio

Solicitagio de de

limpeza de
leitos

T01. Receber a
solicitacdo de impezz

leitos do NIR

Limpeza de leitos
atendida
Tem leito para
higienizar?
TOZ Solicitar os leflos

Leitos
higienizados i)

liperados T03.Receberdo prestador de
. senvigoterceirizado os lefos

higienizados e Iberados

Tem leitos higienizados e
liberados?

igienizadas ao prestador de
senigo terceirizado

Limpeza de
leito solicitada

Atendimento aos keitos leitos higienizados e liberados

|
|
disponibilizados reslizado |
|

T4, Comunicar ao NIR a

relagio de keitos

higienizados e lberados

Leito disponibilizado

Rua Castelo Branco, 1970,
Olaria, Vila Velha — ES,
CEP 29100-590

Telefone: (27) 3636-3518.

IT-.INOVA.HIG

PROCESSO DE SOLICITACAD
DE LIMPEZA DE LEITO AO
SUPERVISOR DE HOTELARIA
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6. OBSERVACOES
Nao se aplica

7. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Nao se aplica

8. HISTORICO DE REVISAO

Revisdo Alteragoes

000 Emiss3o Inicial

9. REFERENCIAS
N3ao se aplica
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Responsavel pela Elaboragao Responsavel pela Revisao Responsavel pela Aprovagao

Vera Cristina Monteiro Quirino Fabricia Pavesi Helmer Leonardo Cezar Tavares

Rua Castelo Branco, 1970,

o [ |
Olaria, Vila Velha — ES,
CEP 29100-590 ‘-‘ OB ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide
Telefone: (27) 3636-3518. SUS




ASSINATURAS (3)
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