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A Fundacao Estadual de Inovagao em Saude - iINOVA Capixaba que tem como finalidade
executar agoes e prestar servicos de saide, no cumprimento das disposicoes legais e

estatutarias apresenta o Relatério de Gestao destacando as principais agdes desenvolvidas no
ano de 2020.

1. MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Completando um ano de existéncia, a Fundagao Estadual de Inovacao em Saidde — iINOVA
Capixaba, langada, oficialmente, pelo Governo do Estado do Espirito Santo em 04 de marco
de 2020, apresenta seu Relatério de Gestao a sociedade capixaba, na posicao de instituicao
publica com personalidade juridica de direito privado, conforme autoriza a Lei Complementar
N° 924 de 17 de outubro de 2019.

A Fundacao iNOVA tem como premissa o foco em resultados, sendo um modelo inovador de
administracao publica na prestacao de servicos em salde. Deste modo, nos seus primeiros
meses de atuacdo, os esforcos das diretorias geral, administrativa, financeira e assistencial da
iNOVA foram empenhados em analises dos servigos de salide nas esferas nacional, estadual e
municipal, alinhamento de processos governamentais, relacionamento politico, pesquisa de
mercado, planejamento e elaboracao das estratégias e taticas de execucao dos preceitos
estatutarios.

Em setembro de 2020, foi formado o nucleo gerencial da Fundagao, tendo como requisitos a
expertise técnica, administrativa e operacional dos profissionais. O grupo de gestores veio
constituir a estrutura administrativa do nivel central da Fundagao. De imediato, deu celeridade
as varias demandas necessarias a gestao, como realizacao do inventario patrimonial, a aquisicao
de insumos essenciais, a regularizacao das operacdes de faturamento, estabelecendo os fluxos
de comunicagdo com os atores e executando melhorias infraestruturais. Trabalhou-se na
estruturagao de uma politica de integridade institucional, fortalecendo a transparéncia e o
controle social.

Em outubro, iniciou-se o processo de transicao do Hospital Estadual Anténio Bezerra de Faria
para a iINOVA Capixaba a partir do envio do "Termo de Transicao" proposto pela Secretaria
de Estado da Saude (SESA). Com o encaminhamento da "Nota Técnica Assistencial" pela
Subsecretaria de Estado da Assisténcia em Saide (SSAS), e da "Nota Técnica de Custos do
Hospital Estadual Antonio Bezerra de Faria" (HEABF) pela Subsecretaria de Estado de
Regulacao, Controle e Avaliacao em Saide (SSERCAS), foram elaborados, pela iNOVA, um
Plano de Operagao Assistencial e uma Proposta Financeira para subsidiar o contrato de
prestacao de servicos a Secretaria de Estado da Saide (SESA). O HEABF ¢é o hospital préprio
da Fundagao, conforme prevé a Lei Complementar N° 924 de |7 de outubro de 2019.

O Secretario de Saude oficiou, em 19 de outubro de 2020, a Fundagao iINOVA Capixaba
solicitando a manifestacao de interesse em assumir a gestao do Hospital Estadual Central, pois
a Associacdo Congregacao Santa Catarina, entao gestora da unidade, comunicou a SESA que
nao renovaria o contrato de gestao do hospital, o qual finalizaria em |5 de dezembro de 2020.
Mesmo com pouco tempo de estruturagao e da exiguidade do prazo, aceitamos o desafio de,
em menos de 2 meses, comecarmos a gestao do HEC. Para tanto, realizamos o Processo
Seletivo Simplificado, elaboramos a Proposta Técnica para Gestao, Operacionalizaciao e
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Execucao das Acoes e Servicos de Salde e a Nota Técnica/Financeira para embasar o contrato

de prestacao de servicos no referido hospital. O contrato foi firmado com a Secretaria de
Estado da Saude (SESA), no dia 14 de dezembro e as atividades se iniciaram no dia 15 do
mesmo més, no modelo de prestaciao de servicos previsto nos atos constitutivos da iNOVA,
buscando efetividade na entrega de resultados diretos a populagao. O HEC, localizado em
Vitéria — ES, € um hospital estadual de referéncia em Acidente Vascular Cerebral (AVC), sendo
o primeiro do Brasil a obter a certificacao da Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) com
menos de um ano de funcionamento. Também foi pioneiro no Estado na conquista da
certificacdo Diamante no Programa de Certificacio em Cirurgia Segura, desenvolvido pela
empresa 3M do Brasil, além de realizar operacées de média e alta complexidades nas areas de
vascular, ortopedia e neurocirurgia.

Para 2021, a Fundacao Estadual de Inovacdo em Saude — iINOVA Capixaba se articula para
prestar servicos em novas e complexas unidades de salde, alinhada as expectativas do Governo
do Estado do Espirito Santo, mantendo didlogo com entidades de classe, profissionais do setor
e defendendo o interesse publico por satde acessivel, de qualidade e para todos.

2, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da iINOVA Capixaba foi definida na Resolucaio CC/iINOVA n °
01/2020, datada de 17/03/2020, em que o Conselho Curador aprovou o Regimento Interno,
estabeleceu o organograma e aprovou o quadro preliminar de gestao e empregos de
recrutamento amplo.

A representacao grafica da estrutura organizacional da iINOVA Capixaba é:

Controladoria e
Integridade

[ Conselho Curador J \

Conselho Fiscal

Ouvidoria

[ Gestdo da Informacdo e }

[ Diretoria Geral J

[ Gestdo de Risco ]
[ Educomunicagio ] [ Assessoria Juridica }
Diretoria Assistencial Assessoria de Desenvolvimento de Diretoria
e de Servicos Gestdo Projetos Financeira
i [ Qualidade } [ Ensino e Pesﬂqmsa e ] ; [ .
Inovagao

[ Regulagdo de Recursos ] [ Contébil-Financeira } [ Faturamento ]

Y

[ Diretoria J [ Prestagdo de contas J
Administrativa

¥

Y - # Y Y
Compras Logistica [ Infraestrutura e ][ T.I.C. ] [ Pessoas ]

Manutengdo

Legenda: - = linhas de comando/hierarquia = Linha de assessoria/inter-relacionamento

A iINOVA Capixaba encerrou o ano de 2020 com 28 (vinte e oito) profissionais lotados na sede,
os quais foram responsaveis pela estruturacao do nivel central da Fundacao. Essa equipe tem
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funcoes relacionadas a formalizagcao dos atos constitutivos, elaboragao de politicas, manuais e
normas internas, padronizacao das atividades setoriais — para que todos se adequem as
diretrizes dadas pelo Conselho Curador e pela Diretoria Executiva — levantamento de
necessidades de infraestrutura, de pessoal e de materiais, centralizacao de compras, controle
financeiro, suporte juridico, estabelecimento de regras e boas praticas de qualidade, seguranca

no atendimento ao paciente e criacao de rotinas que viabilizem a transparéncia e o controle
social.

3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
A INOVA Capixaba esta pautada na seguinte identidade organizacional:

Missao

Prestar servicos de atencao, formacao,
pesquisa e inovagao em sadde, por meio de
gestao orientada por resultados.

Visao

Ser reconhecida como um modelo inovador
de administracdo publica na prestacdo de
servicos em saude.

Valores

Gestao por resultados; Compromisso com a
inovacdo e criatividade; Boas praticas de
governanca corporativa; Satisfacao do
usuario; Pesquisa e educacdo na saude;
Orientagdo por processos; Transparéncia;
Filantropia.

4. INFORMACOES OPERACIONAIS / AREAS ESPECIFICAS DE GESTAO

4.1 Gestao de Pessoas

Em 2020, o setor de Gestao de Pessoas conduziu os aspectos administrativos inerentes a esta
unidade, com uma atuacdo préxima, clara e justa, buscando a garantia do cumprimento da
legislacao e satisfacao dos clientes internos, recrutando, selecionando, orientando, capacitando
e desenvolvendo profissionais qualificados.

O nucleo gerencial da Sede INOVA, até 3| de dezembro de 2020, teve sua forca de trabalho
distribuida na seguinte forma:

Servidores ou empregados
Empregos de Gestao e de outros 6rgaos, ocupantes

recrutamento amplo do cargo efetivo, em
exercicio no setor
EP-I Executivo Publico | Diretoria 0 |
EP-II Executivo Publico Il Diretoria 3 0
CH3 Chefia - Nivel 3 Diretoria | 0
AG-Ill Assessor De Gestao lll Diretoria 2 0
AG-I Assessor De Gestao | Diretoria 2 0
AAD-l  Assistente Administrativo | Diretoria 4 0
CHI Chefia - Nivel | Juridico I 0
AG-I Assessor De Gestao | Juridico 2 0
AG-| Assessor De Gestao | Gestio de Risco | 0
CH2 Chefia - Nivel 2 Controladoria | 0

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide

8 gl
SuS



(‘1runnncﬁa

CAPIXABA

CH3 Chefia - Nivel 3 R.H. I 0
CH3 Chefia - Nivel 3 T.l. I 0
CH-3 Chefia - Nivel 3 Financeiro | 0
CH3 Chefia - Nivel 3 Prest. Contas I 0
CH3 Chefia - Nivel 3 Logistica I 0
CH3 Chefia - Nivel 3 Faturamento | 0
CH3 Chefia - Nivel 3 Assistencial | 0
CH3 Chefia - Nivel 3 Compras I 0
CH-4 Chefia - Nivel 4 Comunicacao I 0
CH-4 Chefia - Nivel 4 Ouvidoria | 0
Total 27 I

O dimensionamento da forca de trabalho, necessaria ao funcionamento das unidades
hospitalares vinculadas a INOVA, é realizado por uma equipe técnica, com base nos dados
assistenciais dos servicos habilitados, servicos dimensionados e estrutura fisica do hospital,
seguindo padrodes diversos, como nimero de pacientes, nimero de leitos, sitios funcionais,
clientela atendida, producao, dentre outros.

Segue tabela contendo o total de empregados da INOVA lotados na Sede e no Hospital Estadual
Central — HEC:

Exercicio 2020 - 31 de dezembro

Distribuicao das Lotacoes

Tipologias dos Cargos . Lotz}gio
Area Meio Area Fim TOTAL
|. Servidores de Carreira (1.1) 0 0 0
I.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgao 0 0 0
I.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0
I.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0
I.1.5. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas I 0 |
2. Empregados com Contratos Temporarios (HEC) 80 455 535
3. Empregados com Contratos Tempo Indeterminado (SEDE) 27 0 27
4. Empregados sem Vinculo com a Administracao Publica 0 0 0
5. Total de Colaboradores 108 455 563

O exercicio de 2020 foi marcado pela estruturacao dos processos e pela realizacao da transicao
de gestao de uma unidade hospitalar.

No cumprimento do objetivo, foram executados os seguintes processos:

4.1.1 Gestao do Quadro de Pessoal da iINOVA Sede com empregos de recrutamento amplo;
4.1.2 Gestao da Remuneragao (Cargos, Salarios e Carreiras) com descricio dos cargos
administrativos e assistenciais e formatacao da Tabela de Salarios;

4.1.3 Gestao da Folha de Pagamento e seus Processos e contratacao de empresa terceirizada
para administracao e lancamento das informacoes relacionadas;

4.1.4 Nomeacao da Comissao de Concursos;
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4.1.5 Contratacao de empresa para a realizacao do Processo Seletivo Simplificado iNOVA
(PSS) contemplando as necessidades do Hospital Estadual Central — HEC e demais unidades
hospitalares que, futuramente, estarao sob o gerenciamento da iINOVA;
4.1.6 Confeccao dos contratos de trabalho para profissionais contratados por meio do
Processo Seletivo Simplificado (PSS) e para os profissionais contratados na modalidade de
emprego de recrutamento amplo;
4.1.7 Gestao de Treinamento e Desenvolvimento (Plano Anual de Treinamento) com
formatacao e aplicacao do Programa do Treinamento de Integracao dos novos colaboradores
no Hospital Estadual Central — HEC;
4.1.8 Implantacao do sistema de frequéncia para o controle de ponto de todos os
colaboradores do Hospital Estadual Central — HEC;
4.1.9 Gestao dos Resultados (avaliagbes de Competéncia, Desempenho e Potencial) com
formatacao e aplicacao da Avaliacao Periodo de Experiéncia;
4.1.10 Gestao dos Beneficios; cadastro da iINOVA no Sistema de Transporte Publico do ES
(GVBus) viabilizando compra e distribuicio mensal do vale-transporte e controle do pagamento
do beneficio alimentacao em folha de pagamento;
4.1.11 Gestao da Sailde e Qualidade de Vida do Trabalhador com controle de motivos de
afastamentos maior de |5 dias, controle atestados e afastamentos até |5 dias e atendimento
Assistencial com Médico e Enfermeiro do Trabalho;
4.1.12 Gestao da Seguranca do Trabalhador através do PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saide Ocupacional), PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais), LTCAP
(Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho), CIPA (Comissao Interna Prevencao
de Acidentes), PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario), Mapas de Risco, Mapa de
Insalubridade, Acidente de Trabalho e E-SOCIAL (Sistema de Escrituracao Digital das
Obrigacoes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas).
4.1.13 Gestao das Diretrizes Estratégicas de Pessoas (Planejamento Estratégico) com a
participacao ativa na formatacao e contetdo das resolugdes, apresentacao de proposta para o
Regulamento de Pessoal, apresentacao de propostas de organogramas para a sede e para as
instituicoes hospitalares, apresentacao do escopo de todos os processos basicos de gestao de
pessoas com respectivos formularios de avaliacio do periodo de experiéncia, entrevista de
desligamento, formulario de movimentacao de pessoal, formulario de feedback com registro
dos eventos realizados pelos gestores e a apresentacao de resumo dos 5 acordos coletivos
inerentes ao Nnosso seguimento.
Em 15 de dezembro, a Fundacao iNOVA Capixaba assumiu a administracao do Hospital
Estadual Central. Inicialmente, foram selecionados 604 (seiscentos e quatro) empregados para
o funcionamento da unidade. Dos contratados, 35% (trinta e cinco por cento) ja faziam parte
do quadro de colaboradores do Hospital.
No quadro geral de Pessoal, a iINOVA contava, em 3| de dezembro de 2020, com um total de
563 (quinhentos e sessenta e trés) profissionais. Desses, 107 (cento e sete) foram contratados
por livre nomeacao em cargos de geréncia, coordenagao, supervisao ou assessorias de
transicao e 428 (quatrocentos e vinte e oito) ocuparam vagas administrativas e assistenciais,
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provenientes do processo seletivo simplificado no HEC. Além desses, 28 (vinte e oito)
compunham o ntcleo gestor na sede da iINOVA.

4.2 Gestao de Infraestrutura e Manutencao

No ano de 2020, foram iniciados os processos de diagnésticos da situagao geral da area de
manutencao predial e engenharia clinica do HEC. Estao sendo avaliados aspectos relacionados
as seguintes areas:

MANUTENCAO PREDIAL: Alvaras e condicionantes; 4gua e esgoto; qualidade do ar; energia
elétrica; subestacao; gerador; gases medicinais; elevador ou similares; pessoal; sistema de
gestao e eventuais notificacdes pendentes ou em andamento, dentre outros ndo menos
importantes.

ENGENHARIA CLINICA: Inventirio de equipamentos; manutencbes preventivas;
manutengoes corretivas; calibracoes; teste de seguranca elétrico; pessoal; sistema de gestao;
mapa de criticidade, planos de contingéncia e eventuais notificacbes pendentes ou em
andamento, dentre outros nao menos importantes.

Sendo encerradas as avaliacoes, iniciaremos a elaboracao dos planos de acao para corrigir ou
aprimorar cada processo envolvido nas situagdes encontradas no hospital em questao.

4.3 Gestao de Compras

Foi iniciado o processo de centralizacio de Compras das unidades sob administracao da
iINOVA, constituindo-se numa importante ferramenta de negociacdo com fornecedores,
objetivando a diminuicao de custos além da gestao e controle efetivo de contratos e insumos.
Como agdes, mais relevantes de 2020, temos:

4.3.1 Elaboracao de projeto de estruturacao do Setor de Compras da iNOVA;

4.3.2 Levantamento dos Contratos e Atas para sub-rogacao;

4.3.3 Elaboracao de Termo de Sub-rogacao de contratos;

4.3.4 Sub-rogacao dos contratos vigentes no HEC;

4.3.5 Levantamento global de contratos corporativos da SESA a serem suprimidos e
sub-rogados;

4.3.6 Sistema Integrado de Gestao Administrativa (SIGA) disponibilizado e parametrizado
para utilizacdo da iINOVA.

4.3.7 Reestruturagao do organograma e processos de trabalho do setor de Compras do HEC.

4.4 Gestao de Logistica

Ainda em 2020, o setor de logistica realizou diligéncias no espaco fisico dos Almoxarifados do
HEABF e do HEC, tais como:

4.4.1 Limpeza e organizagao dos Almoxarifados Central e de Farmacia;

4.4.2 Inventario dos estoques do Almoxarifado Central, Almoxarifado de Farmacia e
Farmacia Hospitalar;

4.4.3 Organizacao e sistematizacao do acervo patrimonial;
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4.4.4 |Inventario do acervo patrimonial;
4.4.5 Descarte de inserviveis.

Foi realizado um diagnéstico situacional da forca de trabalho, produzido um novo organograma
para os almoxarifados e servico de Farmacia. Foram elaborados, também, Termos de
Referéncia para aquisicao de materiais médicos e medicamentos, prevendo o consumo global
dos dois hospitais.

4.5 Gestao de Tecnologia da Informacao

Na area de Tecnologia da Informacao, foram desenvolvidas atividades estruturantes e
sistémicas que contribuiram para facilitar as atividades administrativas e assistenciais, seja na
sede da Fundacao, seja nos hospitais. As atividades, mais relevantes, desenvolvidas, ainda em
2020, foram:

4.5.1 Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informacao da Fundagao iNOVA;

4.5.2 Reestabelecimento do servico de Painéis do Sistema MV no HEABF;

4.5.3 Desativacao dos usuarios de MV inativos no HEABF e HEC;

4.5.4 Desenvolvimento do planejamento estratégico da Tl de curto e médio prazos;

4.5.5 Elaboracao de proposta de quadro de recursos humanos necessarios para provimento
de servicos de Tl no HEABF e demais unidades a serem geridas pela iNOVA;

4.5.6 Organizacao de um datacenter no HEABF;

4.5.7 Levantamento de licengas de uso de software instalado no HEABF e HEC.

Além dessas atividades, foram realizadas acbes estruturantes no espaco fisico ocupado pelo
nucleo gestor da iINOVA, visando a organizacao das estacoes de trabalho, com a estruturagao
da rede ldgica, instalacido de desktops e telefonia. No ambiente hospitalar, foi realizado o
inventario de sistemas e levantamento do parque tecnolégico e da infraestrutura da rede, além
da reavaliacdo dos contratos com fornecedores existentes na area de Tl. Foram instalados
novos relégios de ponto, com cadastramento biométrico dos empregados e foram elaborados
Termos de Referéncias para a telefonia mével.

Os médulos de Tl, atualmente, utilizados pela iINOVA, estao descritos na tabela abaixo:

Sistemas de Informacées Desenvolvidos, Sustentados ou Utilizados pela Geréncia de Tecnologia da

Informacao da iNOVA

, N Principais Reponsavel | Responsavel da Criticidade
Moédulo Obijetivo c . 2 A ot .
Funcionalidades Técnico Area de Negécio | para a Unidade
Registrar, armazenar e | Prescrigao eletronica,
disponibilizar a todo o | evolugio, Diretor
MVPEP P . : VOLISao, GTI-SESA SR Alta
momento informagdes | visualizalgdo de Assistencial
sobre. resultado de exames.
Gerenciar informacdes _
. S Gestao de estoque, Gerente de
e eradastaos farmacia Logistica e
MV2000 processos ’ GTI-SESA s Alta
L faturamento, Gerente de
operacionais e .
. . atendimento, etc Faturamento
administrativos.
Portlets, graficos,
s Informacgoes dashboards. Diretor .
MVPainéis . 9 I Renzo . . Média
gerenciais. Utilizando bade de Assistencial
dados do sistema MV.
e
o o= &'
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Enviar e receber
Correio mensagens de maneira | Envio e recebimento .
o " % , . Prodest Chefe de Gabinete | Alta
Eletrénico | instantanea através de de e-mails.
rede local ou internet.
Gestio do
Gerir informacodes atriménio, gestio de Coordenador de
SIGA r informag P & Prodest e Alta
administrativas do ES. fornecedores, Patrimdnio
materiais, compras.
Protocolar tramitagado | Recebimento, .
) _ L Assistente L.
SEP de processos no meio | autuagao, tramitagdo | Prodest L . Média
L Administrativo
fisico. de processos.
Receber sugestoes,
elogios, pedidos de
. informacao, Registro,
Quvidor S _ g i Gestor de
reclamagoes, recebimento e DataSUS - Alta
SUS . Ouvidoria
denlncias e tratamento.
solicitagdes dos
usuérios do SUS.
4.6 Gestao de Acesso e Atencao ao paciente

O gerenciamento das atividades de atencao ao paciente se efetiva através do cumprimento de
metas previstas nos contratos de gestdo pactuados entre a INOVA e a SESA, nas unidades por
ela geridas.

Atividades da Fundacido iINOVA Capixaba que contribuirao para entrega de servicos a
populacao, quais sejam:

4.6.1
4.6.1.1
estudou-se a execugao das agdes de construcao, manutencao, reformas, implantacao da

Sob a ética da Infraestrutura e Tecnologia da Informacao e Conhecimento:
Em parceria com o setor de Manuntencao no Hospital Antonio Bezerra de Faria,

engenharia clinica — expansao de 5 leitos de pronto-socorro, de | | leitos de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) e de 01 sala de cirurgia;

4.6.1.2
para a adequacao dos sistemas hospitalares aos processos implantados pelo modelo de gestao

Foram planejadas, pela Geréncia de Tecnologia da Informacao da iINOVA acoes

aplicado pela Fundacao.
4.6.2 Sob a dtica de pessoas:

4.6.2.1 Auxiliou-se no dimensionamento, na definicio do perfil dos profissionais a
contratar por processo seletivo;
4.6.2.2 Promoveu-se a qualificacio de pessoal através de educacio continuada e

integracao dos novos funcionarios;

4.6.3 Sob a otica da gestao por processos:
4.6.3.1
4.6.3.2
operacao das rotinas.

Auxiliou-se na padronizacao e automatizagao dos fluxos de trabalho;
Intensificou-se o uso de ferramentas de TIC, tanto para gestao quanto para a

4.6.4 Sob a otica da gestao do conhecimento:
4.6.4.1
recepcao de alunos de graduagao dos cursos da area da saude.
4.6.5 Sob a otica da gestao clinica

Foi elaborado Termo de Cooperacao com a Universidade Vila Velha — UVV para

.
G
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4.6.5.1 Foi implantado o Nucleo Interno de Regulacago — NIR no HEC, o KANBAN
eletronico e atualizacio das rotinas do NIR no HEABF;

4.6.5.2 Foi iniciado o planejamento da implantacao do Escritério de Gestao de Altas nas
unidades;
4.6.5.3 Foram iniciadas tratativas com a Sociedade Brasileira de Medicina Hospitalar

(SOBRAMH) para implantar a Medicina Hospitalar.
4.6.6 Sob a otica da gestao por resultados:

4.6.6.1 Ajustaram-se os contratos para mensura-los por metas de resultado;

4.6.6.2 Implantou-se nos contratos a remuneragao variavel por resultado;

4.6.6.3 Iniciaram-se os processos para acreditacao hospitalar do HEC.

4.6.7 Para executar os objetivos esperados, acima descritos, foram utilizados

varios métodos e ferramentas:

4.6.7.1 Diagnéstico das estruturas fisicas, apoio a assisténcia, registros, de interface, de
pessoal, de eficiéncia processual e de sistema;

4.6.7.2 Reuniao com equipes assistenciais do HEC e HEABF para apresentar a iNOVA
Capixaba;

4.6.7.3 Implantagao do Daily HUDDLE gerencial;

4.6.7.4 Criacao de 60 cargos assistenciais de apoio a transicao;

4.6.7.5 Levantamento dos dados e documentos assistenciais.

Abaixo, estiao os dados assistenciais do Hospital Estadual Central e do Hospital Estadual
Antonio Bezerra de Faria, como mostram os graficos:

HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL:

Fonte: MV2000
OBITOS

40 36 37

- - i 34_ B 34 34

30 ==

- - -

25 21
20

15
10

Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro

TAXA DE MORTALIDADE

18,00%
16,00% 14,78% 14,59%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%
4,00%

2,00%
Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro
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5. INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Conforme disposto nas Leis Complementares 924/2019 e 953/2020, a Administracao Publica
Direta Estadual transferira para a Fundacido iNOVA Capixaba até R$ 75.000.000,00 (setenta e
cinco milhdes de reais) para composicao de patrimonio. Este valor é nao reembolsavel e sera
realizado em parcelas até 3|1 de dezembro de 2022. Os bens méveis, iméveis e direitos
destinados a2 INOVA Capixaba nao estao compreendidos no mencionado valor e também farao
parte do patriménio da Fundacao.
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Em agosto de 2020, a iINOVA Capixaba recebeu a primeira transferéncia financeira, na ordem
de R$ 4.000.000,00 (quatro milhées de reais), oriundos da SESA — Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo, como previsto no art. 2°, § Unico, do Decreto Estadual 4585-R, de

05/03/2020. Com este aporte inicial, foram pagos os compromissos assumidos com a folha de
pagamento e encargos tributarios dos colaboradores contratados.
As despesas iniciais da INOVA Capixaba foram, essencialmente, com pagamento de pessoal.

BALANCETE CONTABIL
COMPETENCIA: SETEMBRO,/2020

Conta Descrigio Anterior Débito Crédito Saldo Atual Dic

1 ATIVO 4.000.896,36 404.212.80 TH6.186,46 360882270 D
1.1 ATIVO CIRCULANTE 4.000.896,36 A04. 212,80 TH6. 186,46 360882270 D
1.1.01 DISPOMIBILIDADES 4.000.806,36 404 212,80 T06. 186,46 iGogaz2T0 D
1.1.01.02 BANCOS CONTA CORRENTE 0,00 308.003.23 308.003,23 goo D
1.1.01.03 APLICACOES FINANCEIRAS 4.000.806,36 6.118.57 308.003,23 as0aox2T0 D
2 PASSIVO 4.000.896 36 796.186 46 404,212 80 leogsazzTe C©
21 PASSIVO CIRCULANTE 0.00 198.093,23 398.093,23 ooe c
21.08 OBRIGACOES TRABALHISTAS 0,00 39809323 398.093,23 0 cC
2.1.0501 SALARIOS E ORDENADOS A PAGAR 0,00 230.153,20 230.153,20 00y C
2.1.05.02 IMPOSTOS/ENCARGOS SOCIAIS 0,00 167.940,03 167.940,03 00 cC
23 PATRIMONIO LiQuiDo 4.000.896 36 358.083.23 6.118,57 lG0BAa22TD C
23Mm CAPITAL REALIZADOD 4.000.896.36 308.093.23 6.118,57 3j60BE22TD C
230 PATRIMONIO SOCLAL 4.000.000.00 0,00 0.00 400000000 C
2.3.01.05 SUPERAVIT OU DEFICIT ACUMULADO 896,36 308.0093.23 6.11857 -H0rra0 C
3 RECEITAS 4.000.896,36 0,00 6.118,57 4.00701583 C
32 RECEITA NAO OPERACIONAL 4.000.896,36 0.00 6.118,57 400701593 C
32M RECEITA NAD OPERACIONAL 4.000.896,36 0,00 6.11857 400701583 C
3201.05 OUTRAS RECEITAS NAD OPERACIOMAIS 4.000.896,36 0,00 6.119,57 4.007.01593 C
4 CUSTOS/DESPESAS 0,00 398.093,23 0,00 8808323 D
4.2 DESPESAS 0,00 398.093,23 6,00 38808323 D
4.2 DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 398.093,23 0,00 0B00323 D
4.201.01 DESPESAS COM PESSO0AL 0,00 308.003,23 0,00 WE00323 D

Cumpre esclarecer que o ativo circulante, no comeco das efetivas atividades operacionais da
iNOVA Capixaba (R$ 4.000.896,36), foi composto pela transferéncia financeira feita pela
administracdo publica direta (R$ 4.000.000,00) mais os rendimentos financeiros decorrentes
do saldo em conta (R$ 896,36).

As prestacdes de contas da Fundacao sao publicadas no sitio eletrénico, mensalmente, e ficam

disponiveis para a consulta em https://inovacapixaba.es.gov.br/prestacao-de-contas.

Como forma de melhor gerir os recursos financeiros, a INOVA Capixaba optou por segregar
as contas bancarias, destinando uma conta exclusiva para as transacoes relacionadas as
prestacoes de servicos médico-hospitalares formalizadas pelos contratos. O recebimento da
primeira parcela do pagamento, referente ao Contrato de Prestacao de Servicos de Assisténcia
Médico-Hospitalar no ambito da Rede Publica do SUS no Hospital Dr. Benicio Tavares Pereira
— Hospital Estadual Central — HEC, ocorreu em dezembro de 2020, no valor de R$
5.573.976,42 (cinco milhdes, quinhentos e setenta e trés mil, novecentos e setenta e seis reais
e quarenta e dois centavos). Parte do recurso foi destinado ao pagamento das despesas
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oriundas da prestacao de servicos no Hospital Estadual Central e o restante permanece
depositado em conta de investimentos, conforme extrato a seguir:

» BANESTES

SALDO TOTAL

+5.550.199,19 - R$ 5.573.982,03
CHEQUE ESPECIAL DISPONIVEL
WO lONIEA Rs 25.026,3

AGENCIA: 91-VILA VELHA

CONTA: 3170572- 6

CLIENTE: FUNDACAQ ESTADUAL DE INOVACAQ
PERIODO: 01/12/2020 A 31/12/2020

UGIGESTAO: 011111 / 11111

TIPO DE CONTA: D - CONVENIOS

ENTRADAS E SAIDAS

DATA LANCAMENTO VALOR(RS$)
SALDO ANTERIOR 0,00
24 T CREDITO SIGEFES CONTA D UG 440901 UG FUNDO 5.573.976,42
DEZ SALDO CONTA/CDB CORRENTE 5.573.976,42
30 1T RENDIMENTO DE RESGATE 5,61
DEZ 4 TRANSFERENCIA REALIZADA FUNDACAD ESTADUAL DE -25.026,30
INOVACAOD
36.901.264/0001-63 | 21 AG 91C/30839351
SALDOS
SALDO CDB CORRENTE 5.548.955,73
SALDO CONTA CORRENTE 0,00
RENDIMENTO PREVISTO CDB CORRENTE 1.243,46
SALDO TOTAL 5.550.199,19

Em dezembro de 2020, a iINOVA Capixaba recebeu um segundo aporte de recursos, no valor
de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), totalizando, no ano, R$ 14.000.000,00 (quatorze

milhoes de reais) em transferéncias financeiras.

As transacgoes financeiras da iINOVA Capixaba, no ano de 2020, estao representadas no

balancete a seguir:
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Empresa: FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM SAUDE - INOVA CAPIXABA Folha: 0001
CN.PI.: 36.901.264/0001-63 Nimero livro: 0001
Periodo: 01/03/2020 - 31/12/2020 Emissfio:  04/03/2021
Hora: 14:15:32
BALANCETE
Codigo Classificacdo Descricdo da conta Saldo Anterior Débito Crédito Saldo Atual
11 ATIVO 0,00 104.530.426,79 30.879.684,50 73.650.742,29D
2 1.01 ATIVO CIRCULANTE 0,00 104.530.426,79 30.879.684,50 73.650.742,29D
3 1.01.01 ATIVO CIRCULANTE - SAUDE 0,00 104.530.426,79 30.879.684,50 73.650.742,29D
4 1.01.01.01 DISPONIVEL - SAUDE 0,00 29.483.148,76 16.833.091,79 12.650.056,97D
6 1.01.01.01.02 BANCOS C/MOVIMENTO - SAUDE 0,00 15.428.842,06 15.428.842,06 0,00
437 1.01.01.01.02.012 BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO C.C. 3083935-1 0,00 15.428.842 06 15.428.842,06 0,00
2575 1.01.01.01.03 APLICACOES FINANCEIRAS DE LIQUIDEZ IMEDIATA 0,00 14.054.306,70 1.404.249,73 12.650.056,97D
2576 1.01.01.01.03.001 BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO C.C. 3083935-1 0,00 14.054.306,70 1.404.249,73 12.650.056,97D
10 1.01.01.02 CREDITOS - SAUDE 0,00 75.047.278,03 14.046.592,71 61.000.685,32D
18 1.01.01.02.06 CREDITOS DE FUNCIONARIOS 0,00 46.592,71 46.592,71 0,00
472 1.01.01.02.06.002 ADIANTAMENTO DE 13 SALARIO 0,00 46.592,71 46.592,71 0,00
477 1.01.01.02.07 OUTROS CREDITOS 0,00 75.000.000,00 14.000.000,00 61.000.000,00D
1870 1.01.01.02.07.006 SUBVENCAD E ASSISTENCIA GOVERNAMENTAIS A 0,00 75.000.000,00 14.000.0:00,00 61.000.000,000
2567 1.01.01.02.11 IMPOSTOS A RECUPERAR 0,00 685,32 0,00 685,32D
2570 1.01.01.02.11.003 IRRF A RECUPERAR 0,00 251,35 0,00 251,350
2574 1.01.01.02.11.007 IRRF RETIDO 5/ APLICACAD FINANCEIRA 0,00 433,97 0,00 433,97D
98 2 PASSIVO 0,00 3.109.797,00 77.240.445,95 74.130.648,95C
99 2.01 PASSIVO CIRCULANTE 0,00 3.109.797,00 77.240.445,95 74.130.648,95C
100 2.01.01 PASSIVO CIRCULANTE - SAUDE 0,00 1.705.981,24 2.240.445,95 534.464,71C
126 2.01.01.02 OBRIGACOES - SAUDE 0,00 1.705.981,24 2.240.445,95 534.464,71C
127 2.01.01.02.01 OBRIGACOES TRABALHISTAS 0,00 1.063.504,96 1.233.048,81 169.543,85C
908 2.01.01.02.01.001 ORDENADOS A PAGAR 0,00 1.0569.213,23 1.228.757,08 169.543,85C
910 2.01.01.02.01.003 RESCISOES A PAGAR 0,00 4.291,73 4.291,73 0,00
135 2.01.01.02.02 OBRIGACOES SOCIAIS 0,00 358.987,39 514.769,00 155.781,61C
914 2.01.01.02.02.002 F.G.T.S. A RECOLHER 0,00 71.555,09 54.298,28 22.343,19C
915 Z01.01.02.02.003 LN.S.5. A RECOLHER FUNCIONARIOS 0,00 287.032,30 408.698,08 121.665,78C
916 2.0L.01.02.02.004 P.LS. A RECOLHER 0,00 0,00 11.772,64 11.772,64C
149 2.01.01.02.03 OBRIGACOES FISCAIS 0,00 154.623,36 194.532,32 39.908,96C
2320 2.01.01.02.03.007 LR.R.F RETIDO 5/FOLHA PAGAMENTO 0,00 154.623,36 194.532,32 39.908,96C
946 2.01.01.02.05 PROVISOES 0,00 128.865,53 298.095,82 169.230,29C
947 2.01.01.02.05.001 PROVISAO PARA 13 SALARIO 0,00 89.595,17 89.595,17 0,00
948 2.01.01.02.05.002 PROVISAO PARA FERIAS 0,00 4.605,05 128.311,63 123.706,58C
949 2.01.01.02.05.003 PROVISAO PARA ENCARGOS SOCIALS - 13 SAL 0,00 32.970,66 32.970,66 0,00
2033 2.01.01.02.05.004 PROVISAO PARA ENCARGOS SOCIALS - FERIAS 0,00 1.694,65 47.218,36 45.523,71C
1076 2.02.01 PASSIVO NAO CIRCULANTE - SAUDE 0,00 1.403.815,76 75.000.000,00 73.596.184,24C
1088 2.02.01.02 RECEITAS DIFERIDAS - SAUDE 0,00 1.403.815,76 75.000.000,00 73.596.184,24C
1089 2.02.01.02.01 RECEITAS DIFERIDAS 0,00 1.403.815,76 75.000.000,00 73.596.184,24C
2036 2.02.01.02.01.002 SUBVENCAO E ASSISTENCIA GOVERNAMENTALS 0,00 1.403.815,76 75.000.000, 00 73.596.184,24C
25 3 RECEITAS 0,00 0,00 1.433.646,30 1.433.646,30C
208 3.01 RECEITAS - SAUDE 0,00 0,00 1.433.646,30 1.433.646,30C
209 3.01.01 RECEITAS - HOSPITALS 0,00 0,00 1.433.646,30 1.433.646,30C
1412 3.01.01.05 OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 1.404.365,90 1.404.365,90C
1422 3.01.01.05.03 RECEITAS COM SUBVENCOES 0,00 0,00 1.403.815,76 1.403.815,76C
1424 3.01.01.05.03.002 ESTADUAL 0,00 0,00 1.403.815,76 1.403.815,76C
1429 3.01.01.05.05 RECEITAS DIVERSAS 0,00 0,00 550,14 550,14C
1436 3.01.01.05.05.007 RECUPERACAD DE DESP. €/ PESSOAL 0,00 0,00 550,14 550,14C
1448 3.01.01.06 RECEITAS FINANCEIRAS 0,00 0,00 29.280,40 29.280,40C
1449 3.01.01.06.01 RECEITAS FINANCEIRAS 0,00 0,00 29.280,40 29.280,40C
1451 3.01.01.06.01.002 RENDIM. APLICACOES FINANCEIRAS 0,00 0,00 29.280,40 29.280,40C
76 4 DESPESAS 0,00 1.919.500,79 5.947,83 1.913.552,96D
223 4.01 DESPESAS - SAUDE 0,00 1.919.500,79 5.947,83 1.913.552,96D
1540 4.01.01 DESPESAS - HOSPITAIS 0,00 1.919.500,79 5.947,83 1.913.552,96D
1541 4.01.01.01 CUSTOS - SAUDE 0,00 1.919.500,79 5.947,83 1.913.552,96D
1542 4.01.01.01.01 PESSOAL SERV. PROPRIOS 0,00 1.838.459,45 5.947,83 1.832.511,62D
1543 4.01.01.01.01.001 ORDENADOS 0,00 1.087.683,46 0,00 1.087.683,46D
1544 4.01.01.01.01.002 13 SALARIO 0,00 89.595,17 0,00 89.595,17D
1545 4.01.01.01.01.003 FERIAS 0,00 128.311,63 4.253,18 124.058,45D
1547 4.01.01.01.01.005 INDENIZACAD E AVISOS PREVIOS 0,00 837,40 0,00 837,400
1548 4.01.01.01.01.006 CONTRIBUICOES AQ) FGTS 0,00 104.563,02 368,40 104.194,620
1549 4.01.01.01.01.007 CONTRIBUICOES AO PIS 0,00 13.055,74 46,05 13.009,69D
1551 4.01.01.01.01.009 VALE TRANSPORTE 0,00 1.170,00 0,00 1.170,00D
1553 4.01.01.01.01.011 CONTRIBUICAQ PATRONAL - INSS 0,00 261.118,19 921,01 260.197,18D
1557 4.01.01.01.01.015 GRATIFICACOES 0,00 41.889,18 0,00 41.889,18D
1558 4.01.01.01L.01.016 SEGURD ACIDENTE DE TRABALHO 0,00 26.111,71 92,11 26.019,60D
1559 4.01.01.01.01.017 COTA TERCEIROS { SESC, SENAC, INCRA ) 0,00 75.723.,95 267,08 75.456,87D
1560 4.01.01.01.01.018 VALE REFEICAD 0,00 B.400,00 0,00 8.400,000
1561 4.01.01.01.02 PESSOAL SERVICOS TERCEIROS 0,00 2.852,60 0,00 2.852,60D

Sistema licenciado para FERNANDES CONTADORES ASSOCIADOS LTDA.
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Empresa: FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM SAUDE - INOVA CAPIXABA Folha: 0002
C.N.P.J.: 36.901.264/0001-63 Numero livro: 0001
Perioda: 01/03/2020 - 31/12/2020 EmissBo:  04/03/2021
Hora: 14:15:32

BALANCETE
Codigo Classificacdo Descrigdo da conta Saldo Anterior Débito Crédito Saldo Atual
2136 4.01.01.01.02.020 ASSESSORIA EMPRESARIAL E SERVICOS ADMINI 0,00 2.852 60 0,00 2.852,60D
1591 4.01.01.01.05 GERAIS 0,00 75.612,91 0,00 75.612,91D
1589 4.01.01.01.05.008 ANUNCIOS E PUBLICIDADES 0,00 236,98 0,00 236,980
2565 4.01.01.01.05.052 REMUNERACAD DE SERVIDORES CEDIDOS 0,00 62.513,16 0,00 62.513,160
2566 4.01.01.01.05.053 CONTRIBUICAQ PREVIDENCIARIA Sf SERVIDORES CEDID 0,00 12.862,77 0,00 12.862,770
1621 4.01.01.01.07 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 0,00 2.575,83 0,00 2.575,83D
1628 4.01.01.01.07.007 MULTAS 0,00 257583 0,00 2.575,83D

RESUMO DO BALANCETE

ATIVO 0,00 10453042679  30.879.684,50 73.650.742,29D
PASSIVO 0,00 3.109.797,00 77.240.445,95 74.130.648,95C
RECEITAS 0,00 0,00 1.433.646,30 1.433.646,30C
DESPESAS 0,00 1.919.500,79 5.947,83 1.913.552 960
RESULTADO 0,00 0,00 0,00 0,00
DEMONSTRACAD 0,00 0,00 0,00 0,00
CONTAS DEVEDORAS 0,00 106.449.927,58  30.885.632,33 75.564.295,250
CONTAS CREDORAS 0,00 3.109.797,00 78.674.092,25 75.564.295,25C
RESULTADO DO MES 0,00 1.913.552,9 1.433.646,30 479.506,66D
RESULTADO DO EXERCiCIO 0,00 1.913.552,96 1.433.646,30 479,906,660

A iNOVA Capixaba fechou o ano de 2020 com o saldo de R$ 29.280,40 (vinte e nove mil,
duzentos e oitenta reais e quarenta centavos) em aplicacdes financeiras, conforme evolucao a

seguir:

REFERENCIA :

@3/88/2020 A 31/08/2028

RESUMO DA CONTA 38.839.351

SALDO MES ANTERICR
APLICADO NO MES
RESGATADO NO MES

IOF RETIDO NO MES

IR RETIDO NO MES
REMDIMENTO NO MES

SALDO BRUTO (ATUAL)
SALDOD LIQUIDO (PREVISTO)

REFEREMNCIA :

21/99/2020 A 38/09/2820

RESUMO DA CONTA 38.839.351

SALDO MES ANTERIOR
APLICADD N3 MES
RESGATADO NO MES

IOF RETIDO NO MES

IR RETIDO NO MES
RENDIMENTO NO MES

SALDD BRUTO (ATUAL)
SALDO LIQUIDD (PREVISTO)
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008,29
@,a29
a,a9
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896,36
896,36
118,11

896,36
0,00
893,23
9,00
160,47

280,84
3.688.
3.e87.

922,78
468,49
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REFERENCIA : @l1/18/2828 A 38/18/2820
RESUMO DA CONTA 28.830.351

SALDO MES ANTERIOR
APLICADO NO MES
RESGATADO NO MES

IOF RETIDO NO MES

IR RETIDDO NO MES
RENDIMENTO NO MES

SALDO BRUTO (ATUAL)
SALDO LIQUIDO (PREVISTO)

REFERENCIA : @3/11/2e28 A 38/11/2828
RESUMO DA CONTA 28.839.351

SALDO MES ANTERIOR
APLICADO MNO MES
RESGATADO NO MES

TOF RETIDO NO MES

IR RETIDO NO MES
RENDIMENTO NO MES

SALDO BRUTO (ATUAL)
SALDO LIQUIDO (PREVISTO)

b7/

1.588.922,78
8,8a

267 .886,23
8,8a

135,74
5.368,15
2.346.348,88
3.343.822,68

3.3456,.348,88
a,80a
365.813,9@
8,88

137,75
4.728,75
2.985.917,97
2.985.917,97

UNDAGAGD

ovA

CAPIXABA

Ainda em 2020, a Fundagao iINOVA Capixaba protocolou a solicitacao do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Saide - CEBAS. O certificado, além de
formalizar que a Fundagao iNOVA Capixaba é uma instituicao beneficente de assisténcia social,

também permite a isencao de contribuicoes para a seguridade social (INSS Patronal e RAT-

Risco de Acidente do Trabalho), capaz de permitir uma economia consideravel em tributos

federais.
NUMERO PROTOCOLO NUMERO DO PROTOCOLO DE ORIGEM
25000.143762/2020-82
DATA DE PROTOCOLO DATA DO PROTOCOLO DE ORIGEM
1310/2020
TIPO DE DOCUMENTO ASSUNTO
CEBAS REQUERIMENTO
CONDIGAO DE BENEFICENCIA DATA DE INCLUSAO
MINIMO DE 60 AD SUS 13/10/2020

REFERENCIA : el/12/2028 A 31/12/2820
RESUMO DA CONTA 3©.839.351

SALDO MES ANTERIOR
APLTCADD NO MES
RESGATADO MO MES

IOF RETIDO NO MES

IR RETIDO MO MES
RENDIMENTO NO MES

SALDO BRUTO (ATUAL)
SALDO LIQUIDO (PREVISTO)
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DATA DO CORREIO/SOLICITAGAO

SUB-ASSUNTO

CONCESSAQ
ATIVO
SIM

2.985.917,97
18.9825.826,30
372.902,48
a,00

2,00
12.815,18
12.650.856,97
12.650.856,97
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6. GOVERNANCA E TRANSPARENCIA
6.1 Controladoria e Integridade
Desde o efetivo inicio de suas atividades, em 01/09/2020, a iINOVA Capixaba esta
desenvolvendo acoes que visam a estruturagao institucional, baseadas nas melhores praticas de
governancga corporativa e de transparéncia.
A Unidade de Controladoria e Integridade, no uso de suas atribuicoes regimentais e com base
no Estatuto Social, organizou grades de entregas relativas a elaboragao de normas internas
obrigatérias. Em conjunto com todas as areas da iINOVA Capixaba, a Controladoria esta
trabalhando na estruturacao das regras que fazem parte da hierarquia normativa da Fundacao,
qual seja:

Estrutura da

Documentagdo
de Integridade

Codigo de ética,
Conduta e Integridade

Regulamentos

Operacionais

Procedimentos e
Instrucdes Normativas

A iINOVA Capixaba, por meio de autorizagao da Diretoria Executiva, de setembro a dezembro
de 2020, firmou parceria com o Centro de Estudos em Direito e Negécios — CEDIN, para
auxiliar na elaboracio de minutas de importantes normativos como: o Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade, a Politica de Gestao de Riscos, a Politica de Transparéncia Institucional
e o Mapa de Riscos. Os referidos documentos estao sendo finalizados pelas areas responsaveis,
pois requerem estudos complementares e avaliagdes continuas das atividades da iINOVA e, tao
logo sejam concluidos, serao levados a aprovacao das instancias competentes.

Os documentos ja aprovados — referentes a governanca corporativa — sao de acesso publico
no sitio eletronico da iINOVA Capixaba.

Em cumprimento ao art. 25 da Lei Complementar 924/2019 e ao art. 80 do Estatuto Social, a
iINOVA Capixaba desenvolveu — e vem aprimorando — uma pagina, em seu sitio eletronico,
voltada a transparéncia de dados institucionais. Vejamos:
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INSTITUCIONAL >

LEGISLACAO A Ly
TRANSPARENCIA > Quadro de Empregados a’s SObre a Fundao;ao
GOVERNANGA CORPORATIVA Despesa de Pessoal ’ de In ovag&a em s aade
— | Prestachods Contas (5 api xaba

= > Contratos
INFORMACOES PARA USUARIOS >
Clique aqui

CONTATOS

PODCAST

Foi estabelecida uma rotina de elaboracao, conferéncia, validacao e publicacao dos dados, com
a periodicidade de atualizagées mensais, para que a sociedade e os stakeholders (grupo de
interesse) possam acompanhar e fiscalizar os dados referentes a prestacao de servicos de saude,
no ambito de atuacao da INOVA Capixaba. A mesma sistematica esta sendo adotada para os
hospitais em que a Fundacao presta/prestara servicos e, a medida que as areas se estruturarem,
mais dados serao publicados com o intuito de dar total transparéncias as acoes da iINOVA.

6.2 Gestao da Informacao e Ouvidoria

A Ouvidoria da iINOVA Capixaba é importante instrumento de controle social e de prestacao
de informacdes ao cidadao. A manifestacdo é o objeto principal de trabalho da Ouvidoria. E
uma fonte imprescindivel de dados que apresenta o relato dos cidadaos nos canais de acesso a
Fundacao iINOVA Capixaba. Os sistemas informatizados disponibilizam uma série de variaveis
estratégicas para a tomada de decisao. A iINOVA Capixaba faz parte de programa-piloto
desenvolvido em parceria com o Hospital Estadual Antonio Bezerra de Faria, que, por forca de
Lei, sera cedido a Fundacao e a Secretaria de Estado da Salde.

O recebimento das manifestacoes se da via e-mail, telefone, bem como por meio de registro
no sistema OuvidorSUS.

No ano de 2020, foram apurados os seguintes indicadores:

Quantitativo Quantitativo

12

15

Tabela I: Manifestacées registradas na Ouvidoria iNOVA Tabela 2: Contetido das manifestacdes registradas
Capixaba no ano de 2020 na Ouvidoria INOVA Capixaba no ano de 2020
Fonte: Sistema OuvidorSUS, e-mail e telefone.

Fonte: Sistema OuvidorSUS, e-mail e telefone.

As 12 (doze) reclamacgoes, registradas na Ouvidoria da Fundacao iNOVA Capixaba, tiveram um

resolutividade, ou seja, um resposta satisfatéria de 100% (cem por cento). E valido ressaltar, que

[ X
Sistoma '%
oy
Sssise

' \ x5/
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todas as respostas as reclamacoes foram tempestivas, ou seja, no prazo de 30 (trinta) dias, conforme
a Lei Federal n® 13.460/2017. No que tange aos 3 (trés) elogios registrados, esses foram feitos
através de cartas de mocoes de agradeciemento dos pacientes para com os funcionarios e equipe.
Quanto a pesquisa de satisfacao, em outubro de 2020, a Ouvidoria da Fundagao iNOVA Capixaba,
no ambito do Hospital Antonio Bezerra de Faria — conforme mencionada parceria - coletou dados
para melhorar a qualidade dos servicos prestados, bem como desenvolver um novo método para
subsidiar a gestao em busca de melhorias.
Foram entrevistos 126 usuarios e no teor da pesquisa, em primeiro momento, foram
abordados os seguintes tépicos e setores:
Equipe de Enfermagem;
Equipe Médica;
Ambiente hospitalar;
Uso de medicamentos/tratamentos;
Alimentacao;

oA WwWN —

Avaliacao geral durante a internacao.

Ao final da pesquisa, foi utilizado o método de NPS (Net Promoter Score) que é uma métrica
que tem como objetivo medir a satisfacao e lealdade dos clientes com as empresas.
Organizacoes de todos os portes e lugares do mundo utilizam o NPS por ser um método
pratico e eficaz durante as pesquisas periédicas realizadas com seus clientes.

Dessa forma, as respostas de 0 a 10 sao distribuidas nos seguintes grupos: clientes promotores
(9 2 10), clientes neutros (7 e 8) e clientes detratores (0 a 6). Cada tipo de cliente sera explicado

a seguir, mas, por enquanto, nos interessa apenas a nota de cada um para realizar o célculo do
NPS.

Quantidade de NOTAS 10: 55
Quantidade de NOTAS 9: 23
24
12
Quantidade de NOTAS 6: 7
Quantidade de NOTAS 5: 4
Quantidade de NOTAS 4: 0
Quantidade de NOTAS 3: 0
Quantidade de NOTAS 2: 0
Quantidade de NOTAS |I: 0
Quantidade de NOTAS 0: |
Clientes Promotores: 78 61,90%
Clientes Neutros: 36 28,57%
Clientes Detratores: 12 9,52%
Seu NPS: 52,38 %

De acordo com o resultado percentual adquirido pelo calculo anterior, a marca ou a
organizacao avaliada é dividida em quatro categorias, também chamadas de Zonas de
Classificacao.

G
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Com a utilizagao da zona de classificacao, é possivel entender, em um parametro, qual é a
situacao atual da fidelidade dos clientes e do potencial de marketing organico da marca.
As quatro zonas de classificacao e suas respectivas pontuacoes sao:

Zona Critica — quando o NPS esta entre -100% e 0%;

Zona de Aperfeicoamento — quando o NPS esta entre 1% e 50%;
Zona de Qualidade — quando o NPS esta entre 51% e 75%;

Zona de Exceléncia — quando o NPS esta entre 76% e 100%.

Por fim, é importante ressaltar que, no ano de 2020, o registro das manifestacées de forma
presencial nao foi possivel tendo em vista as medidas de isolamento social que se fizeram
necessarias em razao da Pandemia de COVID-19.

7.  GESTAO DE RISCOS
A Unidade de Gestao de Riscos, em cumprimento as suas atribuicoes regimentais, alinhada ao
Estatuto e a ISO 31.000 — norma internacional que dispoe sobre diretrizes e principios de
gestao de riscos - esta desenvolvendo acdes com o intuito de estruturar a area e documentos,
como o Mapa de Riscos Administrativos, os quais nortearao a implementagao da cultura de
gerenciamento de riscos na iINOVA Capixaba.

Ainda no 2° (segundo) semestre de 2020, foram realizadas entrevistas e reunides com as
geréncias da iINOVA para mapeamento e gerenciamento dos riscos administrativos no ambito
da Fundacao. As entrevistas propiciaram a identificacao e o levantamento dos eventos de riscos,
relacionados as oportunidades e as ameacgas a sustentabilidade da instituicdo. Os riscos sao
analisados e avaliados de acordo com a medicao de impacto e probabilidade para alcance dos
indicadores de cada evento, categorizados de acordo com sua origem (operacionais,
estratégicos, comunicacao, orcamentarios, financeiros, conformidade, reputacao e integridade)
e registradas suas respectivas causas e consequéncias.

O gerenciamento de riscos oportuniza a melhoria continua da gestao e dos processos internos,
a realizacao de modelagem e a padronizacao —
dos processos. Além disso, estimula um
comportamento dinamico dos setores, que

B - | -
I -
- ) i I R
passando a trabalhar  preventivamente,

25
20
15

desenvolvendo planos de contencao para cada

IMPACTO

evento de risco, cujo nivel ultrapassou o apetite INSIGNIFICANTE

da instituicio, propondo mitigar ou obstar a e

ocorréncia das ameacas que podem interferir PROBABILIDADE

no aUISARENLO dos Ob]etIVOS. Também & Matriz de Risco utilizada para classificar o

importante elaborar planos de contingéncia Nivel de Risco Inerente.
para gestao das crises e respostas para potencializar as oportunidades apresentadas.
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8. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

O ano de 2021 trard aiNOVA Capixaba desafios e oportunidades relevantes. Um dos principais
desafios é a conclusao do processo de transicao do Hospital Antonio Bezerra de Faria que sera
a unidade prépria da Fundagao. O cumprimento das metas pactuadas na Lei Complementar
924/2019 é essencial para o fortalecimento institucional e para a governanca da iINOVA
Capixaba. Além da conclusao desse processo transitério, ha ainda o desenvolvimento do
Planejamento Estratégico, o qual ja esta em fase de elaboracdo. Bem como desafios
institucionais a serem alcancados e superados ainda no préximo ano, juntamente com o
fortalecimento da identidade organizacional. Sao esses:

8.1  Assuncio de 07 (sete) hospitais da rede publica para a Fundacao iNOVA Capixaba, quais
sejam: Hospital Estadual Dério Silva (HEDS), Hospital Estadual de Atenciao Clinica (HEAC),
Hospital Estadual de Vila Velha (HESVV), Hospital Geral de Linhares (HGL), Hospital Estadual
Infantil Nossa Senhora da Gléria (HEINSG), Hospital Estadual e Maternidade Silvio Avidos
(HEMSA), Hospital Dr. Roberto Arnizaut Silvares (HERAS), com finalidade de prestacao de
servigos, que se dara por meio de um cronograma de migragao ousado, cujas transicoes devem
ocorrer de forma organizada, segura e qualificada. Abaixo, segue a previsao de assungao dos
hospitais, a partir das contratualizacbes a serem estabelecidas entre a Secretaria de Estado da
Satde e a iINOVA Capixaba:

HRAS

HGL HEAC

8.2  Contratualizacao para gestao do S.V.O. (Servico de verificacao de 6bitos) estadual;

8.3 Reestruturacao Administrativa da iNOVA;

8.4  Realizacdo de concurso publico para atendimento das necessidades da sede da iINOVA
e de todos os hospitais que estarao, futuramente, sob sua administracao;

8.5  Estruturacdo da Central de Distribuicao e Logistica;

8.6  Contratualizacao para gestao da Central Estadual de Regulacao;

8.7 Criacdo de Ambulatério de Especialidade para atender a alta demanda da Central
Estadual de Regulacao;

8.8  Estabelecimento do programa de residéncia médica e residéncia integrada em satde no
ambito dos hospitais geridos pela INOVA.

8.9 A INOVA tem o desafio de elaborar as matrizes de riscos internos, bem como, dos
contratos de prestacao de servico médico-hospitalares que estao sendo firmados, incluindo as
respectivas medidas para mitigacao de riscos.
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8.10 A Fundacdo tem como oportunidade a elaboracio e o desenvolvimento do

Planejamento Estratégico do ano de 2021, o qual servira de benchmarking para os principais

indicadores e metas estabelecidos para o modelo de gestao voltado a entrega de resultados.

Assinado de forma digital
NEIO LU.C|O LGN por NEIO LUCIO FRAGA
PEREIRA:23887672020 PEREIRA:23887672020

NEIO LUCIO FRAGA PEREIRA

Diretor-Presidente

LEONARDO CEZAR Assinado de forma

TAVARES:0766401 S92 PorLEONARDO
9796 TAVARES:07664019796

LEONARDO CEZAR TAVARES

Diretor Administrativo

Assinado de forma

digital por DIEGO
m GOMES
CONTE:11773434799
DIEGO GOMES CONTE

Diretor Assistencial

JORGE TEIXEIRA E Assinado de forma digital
SILVA por JORGE TEIXEIRA E
NETO:84104597791 SILVA NETO:84104597791

JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO

Diretor Financeiro
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Atas das Reunioes do Conselho Curador — Expediente 2020

* 12 Reuniao do Conselho Curador — 13 de marco de 2020: |* sessao e 2? sessao
* 22 Reuniao do Conselho Curador — 16 de abril de 2020

¢ 32 Reuniao do Conselho Curador — 22 de abril de 2020

* 42 Reuniao do Conselho Curador — 19 de junho de 2020

¢ 52 Reuniao do Conselho Curador — 29 de maio de 2020

* 62 Reuniao do Conselho Curador — 02 de outubro de 2020

¢ 72 Reuniao do Conselho Curador — |13 de outubro de 2020

* 82 Reuniao do Conselho Curador — 09 de novembro de 2020

* 92 Reuniao do Conselho Curador — | 6 de novembro de 2020

* 102 Reuniao do Conselho Curador — 02 de dezembro de 2020

¢ | 12 Reuniao do Conselho Curador — 03 de dezembro de 2020

Atas das Reunioes do Conselho Fiscal — Expediente 2020

¢ |2 Reuniao do Conselho Fiscal — 13 de marco de 2020

¢ 22 Reuniao do Conselho Fiscal — 04 de setembro de 2020

¢ 32 Reuniao do Conselho Fiscal — 03 de dezembro de 2020

Resolucoes Aprovadas pelo Conselho Curador — Expediente 2020

Numero da Resolucao

Ementa

Disponivel em

Aprova o Regimento Interno da
iINOVA Capixaba, fixa a
Estrutura Organizacional e o
Quadro Preliminar de Gestao e

https://inovacapixaba.es.g

ov.br/Media/InovaCapixab

ResoldigRI CC/INOVADE Empregos de Recrutamento a/Legisla%C3%A7%C3%A3
01/2020 Amplo. Versao aprova i 0/Resolu%C3%A7%C3%B5
A - es/Resolu%C3%A7%C3%A
17/03/2020 (1? Reuniao do 30%20CC-01-2020.pdf
Conselho Curador - Segunda
sessao).
-
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Aprova o Quadro de Gestao e

https://inovacapixaba.es.
gov.br/Media/InovaCapix
aba/Legisla%C3%A7%C3%

Resolugdo CC/iINOVA n° Empregos de Recrutamento | 5 e esolu%C3%A7%C3%
02/2020 Amplo. Versao aprovada em | g5, /0020Res0lu%C3%A7
19/06/2020 (4° Reuniao do %C3%A30%20CCINOVA%
Conselho Curador). 20n%C2%BA%2002 2020.
pdf
Aprova o Quadro Geral
Temporario de vagas em https://inovacapixaba.es.go
hospitais e o Quadro v.br/Media/InovaCapixaba/
Temporario de vagas para Legisla%C3%A7%C3%A30/R
- . o
Resolugio N demais servicos de salde. esolu%C3%A7%C3%B5es/R
Q2200 Primeira versio aprovada em esolu%C3%A7%C3%A30%2
09/11/2020 (8 Reunido do | CC%20INOVA%20n%C2%B
" A%2003-2020 validado.pdf
Conselho Curador) e retificada :
em 02/02/2021.
Aprova o Quadro de Cargos de https://inovacapixaba.es.g
Direcs . ov.br/Media/InovaCapixab
irecao Superior e os Quadros :
de E de R a/Legisla%C3%A7%C3%A30
Resolucio CC/iINOVA n° € Empregos de Recrutamento | /pesolu%C3%A7%C3%BSes
04/2020 Amplo. Primeira versao /Resolu%C3%A7%C3%A30
aprovada em 02/12/2020 (10% | 9%20CC%20iNOVA%20n%C2
Reuniao do Conselho Curador) | %BA%2004-
e retificada em 02/02/2021. 2020 validado.pdf
Aprova o Quadro de Empregos | https://inovacapixaba.es.g
de Recrutamento Amplo de ov.br/Media/InovaCapixab
Gestao Hospitalar da iNOVA | 2/Legisla%C3%A7%C3%A30
Resolucao CC/iNOVA n°
s 05/20/20 Capixaba. Primeira versao /Reso:u%C3%A7%C3%BSes
(o) 0, o) 0,
aprovada em 02/12/2020 (102 | LRESONCI%AT%C3%A30
R 50 do C lho Curad %20CC%20iNOVA%20n%C2
eunlaf)‘ o Conselho Curador) %BA%2005-
e retificada em 02/02/2021. 2020 validado.pdf
Dispoe sobre a contratacio de https://inovacapixaba.es.
empregados, por prazo gov.br/Media/lnovaCapix
Resolucao CC/iINOVA n° determinado, no ambito da aAga// LReg'SllaZ;Csz//”AA?Z;C;/;
0O/ RhesoluU7 () 0 ()
202 iNOVA ixaba. Versa
O 2020 INOVACapixanayiiy .| BSes/Resolu%C3%A7%C3
aprovada em 03/12/2020 (I | %A30%20CC%20iNOVA%2
Reunido do Conselho Curador). |  gpg.pdf
. Sistoma. '%
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ANEXO I

Legislacao

¢ Lei Complementar n.924/2020 — 18 de outubro de 2019

* Lei Complementar n.953/2020 — 13 de agosto de 2020
*Decreto n.4585-R/2020 - 06 de Marco de 2020
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Prestacoes de Contas da iINOVA Capixava — Expediente 2020

Prestacoes de Contas da iINOVA Capixaba — Expediente 2020

Més de referéncia

Tipo de Documento

Disponivel em

https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
a/Transpar%C3%AAncia/Pr

Balancete Contabil Setembro/2020 esta%C3%A7%C3%A30%2
0de%20Contas/2020/Bala
ncete%20-
%20Setembro.pdf
https://inovacapixaba.es.

Relacdo dos Processos Licitatorios gov.br/Media/InovaCapix
homologados, dispensas e aba/Transpar%C3%AAncia
inexigibilidades ratificadas no més, /[Presta%C3%A7%C3%A30
. Setembro/2020 = .
bem como seus respectivos %20de%20Contas/2020/P
contratos e aditivos. rocessos%20Licitat%C3%B
(I art. 39 do Estatuto Social) 3rios%20-
%20Setembro.pdf
https://inovacapixaba.es.go
v.br/Media/InovaCapixaba/
Relagdo dos Processo de Pagamento Transpar%C3%AAncia/Prest
das Despesas Realizadas Setembro/2020 a%C3%A7%C3%A30%20de
(Il art. 39 do Estatuto Social) %20Contas/2020/Despesas
%20Realizadas%20-
%20Setembro.pdf
https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
Relagdo de Pagamentos efetuados =021 % C3%A Ancia/Pr
Setembro/2020 esta%C3%A7%C3%A30%20

(VIl art. 39 do Estatuto Social)

de%20Contas/2020/Pagam
entos%20Efetuados%20-
%20Setembro.pdf
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Balancete Contabil

Outubro/2020

https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
a/Transpar%C3%AAncia/Pr
esta%C3%A7%C3%A30%2
0de%20Contas/2020/Bala
ncete%20-
%200utubro.pdf

Relagdo dos Processos Licitatérios
homologados, dispensas e
inexigibilidades ratificadas no més,
bem como seus respectivos
contratos e aditivos.

(111 art. 39 do Estatuto Social)

Outubro/2020

https://inovacapixaba.es.
gov.br/Media/InovaCapix
aba/Transpar%C3%AAncia
/Presta%C3%A7%C3%A30
%20de%20Contas/2020/P
rocessos%20Licitat%C3%B
3rios%20-
%200utubro.pdf

Relagdo dos Processo de Pagamento
das Despesas Realizadas
(II'art. 39 do Estatuto Social)

Outubro/2020

https://inovacapixaba.es.go
v.br/Media/InovaCapixaba/
Transpar%C3%AAncia/Prest
a%C3%A7%C3%A30%20de
%20Contas/2020/Despesas
%20realizadas%20-
%200utubro.pdf

Relagdo de Pagamentos Efetuados
(VI art. 39 do Estatuto Social)

Outubro/2020

https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
a/Transpar%C3%AAncia/Pr
esta%C3%A7%C3%A30%20
de%20Contas/2020/Pagam
entos%20Efetuados%20-
%200utubro.pdf

Balancete Contabil

Novembro/2020

https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
a/Transpar%C3%AAncia/Pr
esta%C3%A7%C3%A30%2
0de%20Contas/2020/Bala
ncete%20-
%20Novembro.pdf
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https://inovacapixaba.es.
Relagdo dos Processos Licitatorios gov.br/Media/InovaCapix
homologados, dispensas e aba/Transpar%C3%AAncia
inexigibilidades ratificadas no més, /Presta%C3%A7%C3%A30
} Novembro/2020 o .
bem como seus respectivos %20de%20Contas/2020/P
contratos e aditivos. rocessos%20Licitat%C3%B
(I art. 39 do Estatuto Social) 3ri0s%20-
%20Novembro.pdf
https://inovacapixaba.es.go
v.br/Media/InovaCapixaba/
Relacdo dos Processo de Pagamento Transpar%C3%AAncia/Prest
das Despesas Realizadas Novembro/2020 a%C3%A7%C3%A30%20de
(I art. 39 do Estatuto Social) %20Contas/2020/Despesas
%20Realizadas%20-
%20Novembro.pdf
https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
Relagdo de Pagamentos Efetuados 9/Transpar#C3%AAncia/Pr
. Novembro/2020 esta%C3%A7%C3%A30%20
(VIl art. 39 do Estatuto Social)
de%20Contas/2020/Pagam
entos%20Efetuados%20-
%20Novembro.pdf
https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
a/Transpar%C3%AAncia/Pr
Balancete Contabil Dezembro/2020 esta%C3%A7%C3%A30%2
0de%20Contas/2020/Bala
ncete%20-
%20Dezembro.pdf
https://inovacapixaba.es.
Relagdo dos Processos Licitatorios gov.br/Media/InovaCapix
homologados, dispensas e aba/Transpar%C3%AAncia
inexigibilidades ratificadas no més, /Presta%C3%A7%C3%A30
. Dezembro/2020 o .
bem como seus respectivos %20de%20Contas/2020/P
contratos e aditivos. rocessos%20Licitat%C3%B
(111 art. 39 do Estatuto Social) 3ri0s%20-
%20Dezembro.pdf
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https://inovacapixaba.es.go
v.br/Media/lnovaCapixaba/

Relagdo dos Processo de Pagamento Transpar%C3%AAncia/Prest
das Despesas Realizadas Dezembro/2020 a%C3%A7%C3%A30%20de
(Il art. 39 do Estatuto Social) %20Contas/2020/Despesas

%20Realizadas%20-
%20Dezembro.pdf

https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
a/Transpar%C3%AAncia/Pr
Dezembro/2020 esta%C3%A7%C3%A30%20
de%20Contas/2020/Pagam
entos%20Efetuados%20-
%20Dezembro.pdf

Relacdo de Pagamentos Efetuados
(VI art. 39 do Estatuto Social)
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ANEXO IV

Prestacoes de Contas do Hospital Estadual Central - HEC

Prestacoes de Contas do Hospital Estadual Central (HEC) — Expediente 2020

Tipo de Documento Més de referéncia Disponivel em

https://inovacapixaba.es.g
ov.br/Media/InovaCapixab
a/Hospitais/HEC/Presta%C
Balancete Contdabil Dezembro/2020 3%A7%C3%A30%20de%20
Contas/2020%20-
%20Dezembro%20-
%20Balancete%20-

https://inovacapixaba.es.
gov.br/Media/InovaCapix
aba/Hospitais/HEC/Presta
) . %C3%A7%C3%A30%20de
Resumo Financeiro Dezembro/2020 %20Contas/2020%20-
%20Dezembro%20-
%20Resumo%20Financeir

0%20HEC.pdf
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