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SORRISO ABRACO MENSAGEM URGENTE

PECA PARA A PESSOA PECA PARA A PESSOA PECA PARA A PESSOA CHAME IMEDIATAMENTE
DAR UM SORRISO LEVANTAR O BRACO REPETIR UMA FRASE O SAMU 192
OU UMA MENSAGEM

O Hospital Estadual Central - Dr. Benicio Tavares
Pereira (HEC) é referéncia no tratamento
do acidente vascular cerebral no SUS.



REUNIAO DE INDICADORES: HABF E HEC APRESENTAM
RESULTADOS DO MES DE OUTUBRO

Os indicadores de outubro do Hospital Anténio Bezerra de Farla (HABF) e do o
Hospital Estadual Central - Dr. Benicio Tavares Pereira (HEC) foram apresentados
em 13 de dezembro em reunido na sede da Fundac¢ao Estadual de Inovacao em
Saude - iINOVA Capixaba. A Diretoria Executiva da fundacdo, os diretores dos
hospitais, gestores e colaboradores acompanharam a prestacdao de contas das
areas assistencial e administrativa.

O foco central sdo os indicadores definidos em contrato/convénio com a
Secretaria Estadual de Saude (Sesa). Os dados do HABF foram apresentados pela
diretoras técnica, Dra. Daniela Mill, e administrativa, Anna Karenina Fiorese. ]Ja os
dados do HEC foram apresentados pelos diretores técnico, Dr. Marcelo Torres, e
pela administrativa, Dina Karla Rodrigues.

Rosiane Miranda, gerente de Implantacdo e Desenvolvimento de Negocios da
INOVA Capixaba, destacou que a reunido teve uma dinamica diferenciada, com
maior interacdo entre as unidades. “Todos os colaboradores alocados na sede da
fundacdo puderam participar e conhecer as realidades das unidades".

"Esse € um momento muito importante para a gestao da iINOVA Capixaba, em
que os hospitais tém a oportunidade de apresentar os seus resultados, trocar
experiéncias, melhores praticas e discutir com a Diretoria Executiva as principais
estratégias na conducdo das a¢des nas unidades hospitalares”, completou.

As apresenta¢bes revelaram um grande numero de indicadores com metas
atingidas e tendéncias favoraveis. O HEC registrou em outubro seu maior indice
de Satisfacdo do Usuario no ano, chegando a 99,23%, ante uma meta
estabelecida de 85%. Ja o HABF, no indicador “Lesdao por pressao”, teve 0% de
registros no més, numa meta estabelecida de 10%. E o momento também foi de
apresentar plano de acao para mitigacao no caso de metas ndo atingidas.



O Hospital Estadual Central - Dr. Benicio Tavares
Pereira (HEC) realizou, no dia 1° de dezembro,
uma captacdao multipla de o6rgdaos. Um presente
antecipado de Natal para cinco pessoas que terao
suas vidas transformadas gracas a decisdao dos
familiares que disseram sim para a doacdo de
orgaos e tecidos. Foram captados dois rins, figado

Reunido ordinéria da Comissao Intra-Hospitalar de Doagao

e d uas Cé rneas. de Orgdos e Tecidos para Transplante - CIHDOTT - 15/12/22

Apd6s mais de quatro horas de procedimento, a equipe da Central Estadual de
Transplante saiu do HEC, levando esperanca, com destino as unidades
transplantadoras. Os 0Orgaos e os tecidos desta captacdo foram direcionados a
receptores do Estado.

Mas, antes disso, do momento da constatacdo do Obito até o momento da
captacdo, entrou em acdo a Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e
Tecidos para Transplante (CIHDOTT) do HEC, composta por uma equipe
multidisciplinar, com médicos, enfermeiros, assistentes sociais e psicélogos com o
trabalho delicado e importante de coordenar o processo de abordagem dos
familiares, assegurando os mais altos parametros éticos e morais.

O presidente da CIHDOTT, Frederico Machado de Siqueira, contou que nessa
captacdo especifica a familia chegou muito decidida a doar. “Disseram que ja
conheciam o processo, a sua lisura, e que haviam conversado em casa e estavam
com opinidao formada a favor da doacao”.

Ha oito anos participando desse processo de abordagem, Siqueira ainda se
emociona a cada nova resposta positiva. “A situacao é desafiadora uma vez que
vocé aborda uma familia em um momento de luto, envolve sentimento, tristeza,
mas no final quando a resposta é sim, vem um sentimento de alegria. Nesse caso
especifico, 5 pessoas estao tendo a chance de um recomeco”, declarou.



INICIATIVA DE DOACAO DE ROUPAS
AJUDA PACIENTES DO HABF

Uma iniciativa de colaboradores do Hospital Anténio
Bezerra de Faria (HABF) esta arrecadando roupas e
calcados em bom estado de conservacdo para os
pacientes socialmente vulneraveis. O armario das
doacbes esta preenchido com roupas, sandalias,
ténis e calcados masculinos e femininos, além de
itens de higiene pessoal.

Idealizadora da iniciativa, a coordenadora da equipe
multiprofissional do HABF, Alexsandra Rodrigues,
explica que, muitas vezes, a roupa do paciente que
da entrada no hospital tem que ser inutilizada. “A
urgéncia do atendimento, devido ao quadro de
saude do paciente, exige que as roupas sejam
cortadas”, diz.

Para o usuario de condi¢do social vulneravel, a medida significa perder a Unica
vestimenta disponivel. Segundo Alexsandra, os colaboradores da area assistencial
observaram que muitos pacientes em situacdo de transferéncia e de alta as vezes
nao tinha roupa para deixar a instituicao.

A coordenadora lembra-se de uma paciente que deu entrada por mordida de
cachorro. Chegou coberta de sangue e feridas e a roupa teve que ser cortada para
o atendimento. Quando recebeu alta, deixou o hospital enrolada em lencais,
fornecidos pelo hospital, porque nao tinha roupa. Alexsandra também pontua que
muitos pacientes, ao sair de cirurgia, tém apenas a camisola, também fornecida
pelo hospital, para vestir - ja que sua roupa também teve de ser cortada para o
procedimento.

Sdo situacOes tristes como essas que a iniciativa vem contornando. “A ideia é
manter esse clima de solidariedade, tipico do periodo natalino, durante o ano
inteiro”, diz. O colaborador que quiser participar dessa corrente, € s6 deixar a
doacdo na sala do Servico Social.




EM PALESTRA ONLINE, CONTROLADORA DA INOVA
CAPIXABA FALA SOBRE INTEGRIDADE E EMPATIA

Para a controladora da Fundacdo Estadual de AR D Y
Inovacdo em Salde - iINOVA Capixaba, Livia jesci NS ol SR 2 1P Py
Duarte, a empatia deixou de ser uma . : a A
percepc¢do, um sentimento, para se tornar um
valor - especialmente ap0s os momentos mais
criticos da pandemia do novo coronavirus.

Esta foi uma das reflexdes da chefe da Controladoria da fundacao em sua palestra
online ministrada, em 14 de dezembro, durante a Semana da Integridade do Grupo
Zelo, empresa de destaque no setor funerario, sediada em Minas Gerais. Livia
apresentou o tema Cultura Organizacional - o quanto os valores individuais impactam
na ética corporativa. A apresentacado foi gravada e sera transmitida para os mais de
3.000 colaboradores do grupo.

Livia apresentou os desafios do processo de elaboracdo do Cddigo de Etica da
iINOVA Capixaba, lancado em fevereiro deste ano. Destacou, em especial, a
linguagem do documento, criada para obter maior alcance entre os colaboradores.
Em seguida, apresentou os oito principios do Cédigo - como Agir com
Transparéncia, Fortalecer o SUS e Humanizar a Assisténcia - e os também oito
compromissos de conduta que advém dos principios.

“Podemos fazer em nossas organizacdes o que gostariamos que fosse feito em
nossas casas”, comparou Livia sobre como os valores individuais podem se colocar
frente aos outros.

Em uma rapida enquete para os participantes, o Respeito foi o valor individual mais
evocado. A controladora novamente trouxe a responsabilidade individual para o
centro do debate: “Para que a pessoa seja respeitada, o respeito tem que ser um
valor para ela”, ponderou. Do contrario, sera dificil haver um momento de conexao
entre as pessoas. Ou seja, empatia - que, como definiu um dos videos exibidos na
palestra, é “sentir com as pessoas”.

“A percepcao dos valores vai além da execucao de atividades. Vai no intimo de cada
um de nés”, finalizou Livia Duarte.



NATAL NO HABF E HEC: ALEGRIA, ACOLHIMENTO E UM
CARDAPIO ESPECIAL

Para levar luz, alegria e acolhimento para colaboradores, pacientes e familiares, o
Hospital Antonio Bezerra de Faria (HABF) e o Hospital Estadual Central - Dr. Benicio
Tavares Pereira (HEC) enfeitaram suas respectivas dependéncias com decoragao
natalinos. No fim de semana de Natal, todos serdo agraciados, ainda, com um
cardapio especial preparado pelos respectivos servicos de Nutricao.

No HABF, o clima natalino se espalhou
setores internos do hospital e do prédio
administrativo, ornando portas e mesas. O
@ destaque estd na iluminacdo instalada na
fachada da Rua Castelo Branco.
Colaboradores, usuarios e transeuntes se
encantam com os enfeites natalinos que
ornamentam o local.

O coordenador de Servicos do hospital, Leilson de Paula, decorou a fachada da
Castelo Branco com o auxilio do setor de Manutencdo. “Pensamos no colaborados
e também nos pacientes e familiares. Quem busca um hospital, o faz sempre em
situacdes adversas. Entdo, tentamos trazer um pouco de luz e alegria para as
pessoas”, diz. A acdo também tem responsabilidade ambiental: segundo o
coordenador, os artigos sao fruto de doac¢ao e seriam descartados no lixo.

Um cardapio especial foi preparado para o fim de semana natalino. NO HABF, no
sabado (24) e domingo (25), a ceia tera arroz, feijao preto, pernil suino ao molho de
laranja, chester (op¢ao), farofa agridoce, mix de folhas, salpicao, pavé de chocolate
(sobremesa) e um suco.

No HEC, uma grande arvore de Natal colocada no hall do elevador
do 1° andar, montada de forma voluntaria por colaboradores. E,
como no HABF, havera um cardapio natalino nos dias 24 e 25 de
dezembro: chester ao molho de laranja, carne recheada (op¢ao) e
salpicdo irdo compor o prato.




ACAO DE SAUDE DO HEC GANHA EDICAO
"EXTRAMUROS"

A acdo do Novembro Azul realizado no Hospital Estadual Central - Dr. Benicio
Tavares Pereira (HEC), nos dias 22 e 23 de novembro, pela Comissdo Interna de
Prevencdao de Acidentes (CIPA) em conjunto com o Centro Universitario Salesiano
(Unisales), foi ampliada extramuros com a pareceria da empresa Soélida que presta
servico para no Hospital da Policia Militar (HPM), para atender a unidade da
corporacao militar, nos dias 30 de novembro e 1° de dezembro.

A replicacao da mobiliza¢cdao teve novamente como foco principal a informacao
e a conscientiza¢do sobre a saude do homem. Os voluntarios, envolvidos na
abordagem do publico no HPM, distribuiram folders, conversaram sobre a
importancia do autoexame e outros cuidados que devem fazer parte da rotina
de saude.

E, assim como no HEC, a a¢do teve como ponto forte o uso de recursos ludicos
para tornar o momento mais atrativo e quebrar preconceitos, contando com
personagens fantasiados e cantinho para foto. Com isso, a programacdo que ja
tinha sido muito bem recebida "dentro de casa", no HEC, repetiu 0 sucesso no
HPM.




HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL FAZ BALANCO DE PROJETO
DE PREVENCAO DE PAV IMPLEMENTADO EM 2022

A Pneumonia Associada a Ventilacdo
Mecanica (PAV) € uma das principais
causas de morbidade e mortalidade em
Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).
Pensando nisso, desde abril deste ano

[ Bundie de PAV

vem sendo implementado, no Hospital Estadual Central - Dr. Benicio Tavares
Pereira (HEC), um projeto de prevencdo de PAV que resultou até o momento em
uma reducdo de 18% dos seus indices.

A frente do projeto estd uma comissdo presidida pelo Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar (SCIH), com participacdo da equipe de Assisténcia a Saude,
Farmacia, Manutencdo e Engenharia Clinica. As equipes se reuniram no ultimo 7 de
dezembro e repactuaram uma meta de 50% de reducdo nesse tipo de infecc¢ao.

O Plano de acao desenvolvido é baseado em um pacote de medidas utilizado como
parametro pela area de saude (bundle pav) e que, para o projeto, foi customizado
com foco em duas das quatro diretrizes, a higiene oral e angulacdo de cabeceira.

Segundo a enfermeira do SCIH, Terezinha Lopes, para a reducdo de pneumonia
associada a ventilacdo mecanica é importante trabalhar uma mudanca de cultura e,
ao longo desses meses de projeto, o SCIH capacitou 43 colaboradores, em dez
treinamentos, que foram voltados para técnicos de enfermagem, enfermeiros e
fisioterapeutas.

“Contamos com 0 engajamento de toda a equipe, que se comprometeu com as
medidas de prevencado”, celebrou Lopes. A enfermeira declarou que, para 2023, o
setor estuda a implementacdo método bundle na reducdo de infeccdo de sitio
cirargico.






