Unidades:

Hi\‘? 3\ HOSPITAL D HOSPITAL
: ‘- ESTADUAL B ESTADUAL
:Eostpll;ll-‘AAL S:‘:g::g A BENiCIO TAVARES PEREIRA| A DORIO SI LvA
Comunicacédo Integrada da Fundacéo Estadual o o~
de Inovacdo em Satde - iNOVA Capixaba Edlgao 49

Publicagdo em 29/12/2023

Luan Ribeiro / Henrique Alves

inovacapixaba.es.gov.br



MENSAGEM DE FIM DE ANO DO DIRETOR-GERAL
DA FUNDACAO INOVA CAPIXABA 2023/2024

Watch on £ YouTube

Ola, eu sou Rafael Amorim, o Diretor-Geral da Fundacdo iNOVA Capixaba, uma
instituicdo de saude que tem como propédsito Acolher e Cuidar.

Neste final de ano, eu quero agradecer a todos os nossos colaboradores pelo
trabalho dedicado e comprometido que realizaram ao longo de 2023. Vocés sdo a
razao do nosso sucesso e da nossa missdao de cuidar da saude e do bem-estar da
populacao capixaba.

Também quero agradecer a todos 0s nossos pacientes, que confiaram em ndés e nos
deram a oportunidade de fazer parte de suas vidas. N6s nos sentimos honrados e
felizes por poder contribuir para a sua recuperacao e qualidade de vida.

Neste Natal, eu desejo que todos possam celebrar com alegria, paz e amor, junto das
pessoas que mais importam para vocés. Que este seja um momento de renovagao,
esperanca e gratidao.

E para o Ano Novo, eu desejo que todos tenham muita saude, prosperidade e
felicidade. Que 2024 seja um ano de novos desafios, novas conquistas e novas
realizacBes. Que possamos continuar juntos, trabalhando em prol de um sistema de
saude cada vez melhor.

Obrigado por acreditarem no potencial da iNOVA Capixaba.

Feliz Natal e Feliz Ano Novo!
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CUIDE DO SEU VEICULO,
SALVE VIDAS!

Nossas estradas sdo o palco de sonhos, histérias e destinos. No
entanto, a cada ano, milhares de vidas sao interrompidas devido a
acidentes de transito que poderiam ter sido evitados.

Acreditamos que juntos podemos fazer a diferenca, priorizando a
seguranc¢a e a manutencdo preventiva de nossos veiculos.

Por que a manutencgao preventiva é crucial?

1. Vidas em jogo: Cada vez que pegamos a estrada, levamos
CONOSCO NA0 apenas nossos sonhos, mas também a
responsabilidade de protegermos a vida de todos os que estdo ao
nosso redor.

2. Economia: Manter seu veiculo em boas condi¢des economiza
dinheiro a longo prazo, reduzindo custos com consertos
emergenciais e economizando combustivel.

3. Sustentabilidade: Veiculos bem cuidados sdao mais eficientes e
emitem menos poluentes, ajudando a preservar nosso meio
ambiente.

O que vocé pode fazer?

1. Agende revisdes regulares: Mantenha seu veiculo em dia com as revis6es recomendadas
pelo fabricante. Isso ajudara a identificar problemas antes que eles se tornem graves.

2. Verifique os freios e pneus: Esses componentes sdo essenciais para sua seguranca.
Certifique-se de que estejam em boas condicdes.

3. Oleo e fluidos: Mantenha niveis adequados de 6leo e verifique regularmente os fluidos do
seu veiculo.

4. lluminacao e sinalizagao: Garanta que todas as luzes e sinais do seu veiculo estejam
funcionando corretamente.

5. Pneus: Verifique a pressado e o desgaste dos pneus regularmente. Pneus desgastados sao
um risco sério.

6. Cinto de seguranca: Use sempre o cinto de seguranca e certifique-se de que todos os
passageiros também o estejam usando.

7. Conscientize: Compartilhe essa mensagem com amigos e familiares. A seguranca no
transito é uma responsabilidade de todos.

Junte-se a n6s na luta por estradas mais seguras e vidas preservadas. Faca sua parte, cuide do
seu veiculo e, assim, estaremos um passo mais perto de um transito mais seguro para todos.

WLembre-se: Prevenir acidentes é salvar vidas!

SESMT - Fundacgéo iNOVA CAPIXABA
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RESPEITE A
PRIVACIDADE!

DO PACIENTE E
DO COLABORADOR

E proibido tirar fotos ou gravar videos, sem autorizacdo formal, no ambiente
hospitalar, em respeito a privacidade e a protec¢ao dos dados pessoais de
pacientes e colaboradores.

Em caso de constatacdo de possivel ocorréncia de ilicito penal, civil, de
improbidade administrativa ou de infracdes a Lei Geral de Prote¢do de Dados
a Fundacao iNOVA Capixaba tomara as providéncias cabiveis para apuracao
dos fatos e comunicag¢do as autoridades competentes.

Para denuncias de viola¢des de uso de imagem, acione a Ouvidoria:
inovacapixaba.es.gov.br/ouvidoria

GOVERNO DO ESTADO wéarig:

SUS “ DO ESPIRITO SANTO "7yt %
| g

Secretaria da Satude




No comec¢o do segundo semestre de 2023, o Hospital Estadual Central (HEC)
iniciou a participacdo num projeto, na regido sudeste do Brasil, para reduzir a
evasao de enxovais hospitalares.

Apds seis meses de projeto e analise dos resultados, o HEC se destacou dentre
as instituicbes de saude que também participaram, composta pelos estados do
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo e algumas cidades de Sao Paulo.

Este resultado sé foi possivel porque a gestdao do hospital se envolveu 100%
neste projeto. Desde o inicio a Hotelaria Corporativa, juntamente com a
coordenacao e supervisdao do Hospital Estadual Central, demonstrou grande
interesse em ser referéncia na gestao por RFID e procedeu com muito afinco
para obtencao dos resultados.

“Desde do inicio da modalidade do controle do enxoval por RFID, tracamos
planos de acdes em parceria, entre a Hotelaria Corporativa, Hotelaria da
Unidade e empresa organizadora do projeto, com a finalidade de
estabelecermos métodos rigorosos de controle do enxoval aproveitando ao
maximo esta oportunidade de melhoria que o projeto tras. O trabalho diario,
através de conversas e notificacdes aos setores, contribuiu positivamente para o
manejo de controle do enxoval nos trazendo este resultado no cenario da regiao
sudeste do Brasil", disse a coordenadora da Hotelaria da Fundacdo iNOVA
Capixaba, Vera Quirino.



MELHORIAS ASSISTENCIAIS, INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA
E ACOES DE HUMANIZACAO SAO DESTAQUES DO HABF EM 2023

O ano de 2023 reforcou o compromisso da Fundac¢do iNOVA Capixaba em oferecer assisténcia cada vez mais
eficiente e humanizada aos pacientes do Hospital Anténio Bezerra de Faria (HABF). Referéncia em Urgéncia e
Emergéncia para 1,2 milhdo de moradores de Vila Velha, Cariacica, Serra, Vitéria, Guarapari, Viana e municipios
da Regido Sul capixaba, o hospital executou investimentos e implementou melhorias assistenciais e
administrativas ao longo do ano.

Até 26 de dezembro, o HABF realizou 37.761 atendimentos no Pronto-Socorro (PS), 10.419 atendimentos
ambulatoriais, 5.814 internac¢des e 4.570 cirurgias.

O ano de 2023 marcou a conclusdo da participacdo do HABF no projeto Reestruturacao de Hospitais Publicos
(RHP), desenvolvido pelo Hospital Alemao Oswaldo Cruz (HAOC), em parceria com o Ministério da Saude. A
jornada teve inicio em 2021.

Entre os principais frutos do projeto, destacam-se a requalifica¢do do fluxo do paciente no PS, com a melhoria no
tempo da classificagdo de risco; as implanta¢des no PS e nas enfermarias do Protocolo de Sepse, com o uso do
score de News, e do Time de Resposta Rapida (TIRR), equipe multidisciplinar capacitada para agir de forma
imediata em casos clinicos graves; e a implantacdo do checklist de cirurgia segura.

Em consonancia com essas a¢des, o Nucleo de Educacdo Permanente realizou inUmeros treinamentos sobre o
Protocolo de Sepse, uso do score de News e o TIRR, voltados especialmente para os técnicos de enfermagem,
profissionais essenciais ao funcionamento dessas iniciativas. Foram 34 horas de capacita¢des, que alcancaram
392 colaboradores.

O ano de 2023 também marcou um avango expressivo na captacdo de cérneas: foram realizadas 10 captacdes,
beneficiando até 20 pessoas. Um salto de 150% em relacao a 2022, quando a instituicdo realizou quatro
captagbes de cérneas, além de uma de multiplos 6rgdos. Esse crescimento reflete o trabalho consistente
desenvolvido pela Comissdo Intra-Hospitalar de Doacao de Orgdos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT) do
HABF ao longo do ano.

Em 2023, foram retomados projetos importantes de humaniza¢dao do ambiente hospitalar, “O que importa pra
vocé€?”, que prople atender desejos de pacientes de longa internacdo, e a Capelania Hospitalar, ambos
desenvolvidos pela Comissdo de Humaniza¢ao do HABF. Suspensa durante a pandemia, a Capelania Hospitalar é
um servico ecuménico que ampara pacientes e familiares com apoio e conforto espiritual.

. \ || O HABF investiu cerca de R$ 130 mil na aquisi¢do de mobiliario e
i | Ei@iﬁ ' equipamentos para aprimorar qualidade de atendimentos aos
-t S | R .I pacientes e auxiliar o trabalho dos colaboradores. Foram adquiridos

70 suportes de soro, 30 mesas de mayo, 20 poltronas hospitalares,
37 armarios para colaboradores, 22 colch&es para cama hospitalar e
12 para maca hospitalar, 60 rolos de posicionamento e 15
ferramentas especializadas para a equipe da Manutencao.

Ao longo do ano, o setor de Manutencdo do hospital realizou
inimeras intervenc¢des para a melhoria da infraestrutura predial da
unidade. O setor executou 2.398 ordens de servico até 28 de
dezembro. Foram reformadas 10 enfermarias e 4 repousos de
colaboradores, entre outras interven¢des. A equipe também
viabilizou as salas Vermelha e de Observacao.

A diretora-geral do HABF, Adriana Morais, projeta avan¢os em 2024 no cuidado centrado no paciente, em a¢des de
bem-estar dos colaboradores e na expansdo da infraestrutura fisica e digital. “No cenario prospectivo para 2024,
antecipamos avangos significativos no ambito do cuidado centrado no paciente, sobretudo na formulagdo e
execucdo de planos terapéuticos. Ja os investimentos em recursos humanos refletirdo uma abordagem
abrangente, incorporando treinamento intensivo em habilidades emocionais para os profissionais de saude”, diz.

“Os sistemas de gestdo de saude, impulsionados por dados, desempenhardo um papel crucial ao orientar
profissionais na tomada de decisdes informadas. Em paralelo, as expansdes planejadas na infraestrutura, tanto
fisica quanto digital, serdo fundamentais para atender ao crescimento continuo das demandas. Esse conjunto de
acOes destacam a a énfase na humanizag¢do do cuidado, eficiéncia assistencial e sustentabilidade institucional do
HABF", completa a diretora-geral.
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O HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL — DR. BENfCIO TAVARES PEREIRA (HEC),
LOCALIZADO NO CENTRO DE VITORIA, CELEBRA SEU ANIVERSARIO DE 14 ANOS.
INAUGURADO EM 15 DE DEZEMBRO DE 2009, PELO GOVERNO DO ESTADO, POR

MEIO DA SECRETARIA DA SAUDE (SESA), A UNIDADE APRESENTA UM AVANCADO
PARQUE TECNOLC)GICO DIAGNC)STICO E TERAPEUTICO. E QUANDO O ASSUNTO E
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL (AVC), A UNIDADE = REFERENCIA NO ESTADO,
OFERECENDO TRATAMENTOS COMPROVADAMENTE EFICAZES, INCLUINDO A
TROMBECTOMIA MECANICA, QUE E REALIZADA EM APENAS SEIS HOSPITAIS

PUBLICOS DO BRASIL, TORNANDO-SE O UNICO DA REDE PUBLICA DO ESPIRITO
SANTO HABILITADO A FAZER O PROCEDIMENTO.

ASSISTA E OUCA OS CONTEUDOS ESPECIAIS DE ANIVERSARIO DO HEC!
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CONHEGA AS ATRIBUICOES DA COMISSAO
DE ETICA DE ENFERMAGEM (CEE):

As Comissbes de FEtica de Enfermagem (CEE) sdo 6rgdos representativos dos Conselhos
Regionais de Enfermagem nas instituicbes onde existem Servicos de Enfermagem, com
funcbes educativa, consultiva e de orientacdo ao exercicio ético e profissional dos
profissionais de enfermagem.

Sao atribuicdes especificas da CEE:

I - representar o Coren de sua jurisdi¢do nas instituicdes de saude;

Il - divulgar e zelar pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional e do seu Decreto
Regulamentador, do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, do Cédigo de Processo
Etico dos Profissionais de Enfermagem, e demais normatizacdes emanadas pelo Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;

Il - identificar as ocorréncias éticas na instituicao de saude onde atua;

IV - receber denuncias de profissionais da mesma categoria, de outras categorias
profissionais, de familiares ou acompanhantes ou de qualquer membro da comunidade,
relativas ao exercicio profissional da Enfermagem;

V - encaminhar ao Coren documentacdo relativa a quaisquer indicios de infracdo ética;

VI - elaborar relatério, encaminhando o resultado das apurac¢8es ao Enfermeiro Responsavel
Técnico (RT) para as providéncias administrativas, quando houver, e ao Coren, nos casos em
gue haja indicios de infracdo ética;

VIl - propor e participar, em conjunto com o Enfermeiro RT e com setor de Educacdo
Permanente de Enfermagem, a¢bes preventivas, educativas e orientadoras sobre questao
éticas.

VIII - promover e participar de atividades multiprofissionais referentes a ética;

IX - assessorar a diretoria e o 6rgao de Enfermagem da Instituicdo, nas questdes ligadas a
ética profissional; e

X - promover a divulgacao dos objetivos da CEE.

ABERTO O EDITAL DE CONVOCACAO PARA FORMACAO DA COMISSAO
DE ETICA DE ENFERMAGEM (CEE) - MANDATO 2024 A 2027

Confira os documentos necessarios para realizar a candidatura para comissao de ética de
enfermagem (até o dia 5 de janeiro, na sala da Qualidade):

1.Solicitar pelo e-mail rh.desenvolvimento@hec.es.gov.br: declaracao de vinculo empregaticio
e certidao negativa de processo disciplinar;

2.Retirar no site do coren: Certidao de regularidade (certiddo negativa de débitos + negativa
de Processo ético).
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NOVO PROJETO DO HABF, AMBULATORIO DE CLINICA MEDICA
GARANTE ALTA HOSPITALAR MAIS SEGURA A PACIENTES

Para evitar reinternacdes precoces, otimizar o processo de recuperacdo de pacientes e
garantir uma alta hospitalar mais segura, o Hospital Antdnio Bezerra de Faria (HABF)
implementou o Ambulatério de Clinica Médica. O projeto € voltado somente para
pacientes com doencas graves com registro de longa internacdao no hospital. Esses
pacientes sao atendidos todas as sextas-feiras por médicas da Clinica Médica para
analise do quadro clinico, revisdo de exames e feridas, entre outros procedimentos.

Sao atendidos, no maximo, 10 pacientes por dia, encaminhados pela Clinica Médica. O
encaminhamento é feito por formulario, com nome do médico solicitante e aval da
Clinica Médica. E restrito a pacientes do setor porque é a equipe médica que avalia a
necessidade da reabsorcdo desses casos pelo Ambulatério.

Para a gerente hospitalar, Zaira Yonar, o
projeto transmite seguranga aos pacientes.
“Os pacientes se sentem mais confiantes e
seguros com a certeza de que terdo um
acompanhamento da necessidade clinica
deles. O Ambulatério de Clinica Médica
garante essa alta mais segura ao oferecer
0s cuidados necessarios a esses pacientes,
reduzindo o risco de complicacbes pos-
. tratamento e readmissdes desnecessarias”.

O primeiro paciente atendido pelo projeto foi um homem de 75 anos que deu entrada
para tratamento de pneumonia comunitaria. O paciente apresentou evoluc¢ao
satisfatéria durante a internacdo e, para prosseguir com a boa assisténcia, a médica
que o acompanhou solicitou retorno para verificar a melhora, que se confirmou. A
pneumonia foi tratada, mas a médica identificou outro doenca pulmonar e o
encaminhou para um especialista.

A segunda paciente foi uma mulher de 75 que deu entrada por fratura de cabeca de
umero. Mas, durante a interna¢do, a paciente apresentou piora da funcdo renal. A
equipe da Clinica Médica conseguiu reverter o quadro da func¢do renal e a médica
solicitou o retorno dela para o Ambulatério, a fim de reconciliar as medicacbes e
avaliar consisténcia da melhora.

Uma mulher de 95 anos, internada para tratamento de arritmia cardiaca, foi a terceira.
A paciente evoluiu bem durante a internacdo e a médica solicitou retorno devido a
idade dela e para acompanhar a estabilidade da melhora. Em seguida, foi feito
encaminhamento para uma unidade basica de saude do municipio da paciente para
continuidade do tratamento com especialista.
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Os adornos a que se refere a
NR-32 incluem: anéis,
aliangas, relégios de pulso,
pulseiras, brincos, piercings
expostos, correntes, colares,
presilhas, broches, gravatas,
crachds pendurados por
cordd@o, entre outros. O uso
de adornos aumenta o risco
de contaminagdo biolégica
pelo acidmulo de residuos.

Todos devem
seguir a NR32
para acessar a
area assistencial
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VEM Ai: PROPOSTA DE MODELOS PILOTOS PARA OS UNIFORMES
ASSISTENCIAIS DA FUNDACAO INOVA CAPIXABA SAO APRESENTADOS

“Vestir a camisa” pelo propdésito de Acolher e Cuidar € algo que a Fundac¢do Estadual de
Inovacdo em Saude - iINOVA Capixaba leva muito a sério.

Em agosto de 2022, foi constituido o Grupo de Trabalho para Uniformes da iNOVA
Capixaba com o objetivo de desenvolver trajes confortaveis, duradouros e que
atendam os padrdo de qualidade para a seguranca e identificacdo dos colaboradores
nas unidades assistenciais.

Conduzido pela equipe da Comunica¢do, Geréncia Assistencial e Holetaria da Sede
Corporativa, em parceria com a coordenadora do Técnico em Producao de Moda, do
Centro Estadual de Ensino Técnico (CEET Vasco Coutinho), Glauceni de Vasconcellos
Sobrinho, o GT é formado por representantes de todas as areas administrativas e
assistenciais dos hospitais.

Para estabelecer um projeto adequado e viavel, foram realizadas pesquisas de
mercado, anadlises de amostras, visitas técnicas em todos os setores dos hospitais até o
esboco dos desenhos e documentos descritivos.

Conforme previsto, no segundo semestre de dezembro deste ano, foram
apresentados aos diretores e gerentes do corporativo os modelos pilotos iniciais. Para
2024, o GT Uniformes se reunira para avaliar os prototipos, verificar necessidades de
ajustes e apontar os proximos passos para a conclusao do projeto de aquisicdo.

O setor assistencial sera priorizado nessa primeira fase de definicdao. Ja as areas
administrativas serdo tratadas, posteriormente, com o mesmo rigor de exigéncia de
qualidade.

E ai, Gostou da novidade?



NATAL NO HABF TEM CULTOS, MISSAS, MUSICA E DECORACAO
ESPECIAL

Cultos, missas e apresenta¢des musicais deram um iluminado e caloroso clima natalino ao
Hospital Antbnio Bezerra de Faria (HABF). Organizada pela Comissdao de Humanizacao, a
Programacdo Natalina reuniu oito acdes entre 12 e 27 de dezembro, realizadas no hospital e
no prédio administrativo.

Para a presidente da Comissdao de Humanizacdo, a coordenadora da equipe multiprofissional
Alexsandra Rodrigues, a programacao coroa a retomada das a¢des de humanizacdo do HABF
em 2023. “O servico de Capelania Hospitalar e as acBes de humaniza¢dao foram retomadas
este ano de forma mais consistente. A diversidade da programacao de Natal reitera o
compromisso do HABF em desenvolver a¢bes de humanizacdo do ambiente hospitalar,
levando alegria e conforto a pacientes, familiares e colaboradores”, diz.

O auxiliar de manutencao predial, Denizart Freire, virou
Papai Noel pela primeira vez na vida e gostou da
experiéncia de ajudar a humanizacdo do ambiente
hospitalar. “Me senti muito bem, mais leve, com um
sentimento muito bom. Ninguém quer estar internado
em um hospital nessa época. Entdo, os pacientes
precisam de um momento desse para levantar a
autoestima. Foi muito bom”, disse, que foi
acompanhado por uma Mamae Noel, vivida técnica em
seguranca do trabalho, Tatiane da Paixao.

Nos dias 20 e 21 de dezembro, colaboradores realizaram uma apresentacdo musical no
hospital e no prédio administrativo com classicos da cancao popular brasileira. O analista de
faturamento, Izanel Thomaz, tocou teclado e violdo. Na voz, revezaram-se Marcia Fantin,
assistente administrativa da area financeira; Priscila Pedrini, analista financeira; Elcimar
Medina, assistente administrativo; Luciene da Costa, coordenadora de Faturamento; Daniela
Lima, coordenadora de Compras, e Alexsandra Rodrigues.

Apresentacdes musicais de canto coral de denominag¢des presbiterianas, apresentacdes de
violino de denominac¢do espirita e uma missa catdlica, com o padre Ricardo Passamani,
também integraram a programacao.

Vale destacar, também, a decorac¢do natalina, com guirlandas e pisca-piscas na fachada da Rua
Castelo Branco, realizada pela equipe de Hotelaria, em parceria com o setor de Manutencao.

“E uma acdo comprometida com a humanizacdo e alegria no ambiente hospitalar. Em
conformidade com os principios ESG, todos os elementos decorativos foram reaproveitados,
contribuindo para praticas ambientais sustentaveis, ao mesmo tempo que fortalecemos os
vinculos sociais e promovemos boas praticas de governanca”, destaca o coordenador de
Servicos, Leilson de Paula.

Nos dias 24 e 25, um cardapio de almoco foi preparado pelo Servico de Nutricdo
especialmente para a data e teve arroz, feijdo carioca, filé de coxa recheado, lagarto recheado
ao molho de vinho (op¢do), farofa natalina (farinha de milho, bacon, banana da terra e
passas), mix de folhas, salpicao, tabule (triguilho, pepino, manga, tomate e horteld), suco de
uva e mousse de maracuja (sobremesa).
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DESCONTO EM ESTABELECIMENTOS

Beneficio destinado para colaboradores da Fundac¢éo
INOVA Capixaba (Sede e Hospitais) mediante
apresentacéo do cracha de identificacéo.

PADARIA TAYTA - 7% DE DESCONTO

- R. CAROLINA LEAL, 71 - OLARIA, VILA VELHA - ES, 29100-181
- R. OLEGARIO MARIANO, 84 - SOTECO, VILA VELHA - ES,
29106-240

PERFIL RESTAURANTE - 10% DE DESCONTO

AV. ANTONIO GIL VELOSO, 1856 - PRAIA DA COSTA, VILA
VELHA - ES, 29101-018

ESPACO PROVINCIA (PADARIA E

RESTAURANTE)

10% DINHEIRO E 5% CARTAO

R. INACIO HIGINO, 33 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES,
29107-435

RESTAURANTE DELLI FOOD HALL
10% DINHEIRO E 5% CARTAO
R. CEARA, 225 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES, 29101-291

CAFFE LORENZON

10% DINHEIRO E CARTAO | 5% LECARD

AV. HUGO MUSSO, 1243 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES,
29107-281
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ENQUANTO ISSO NA MIGRAGCAO DO
HOSPITAL ESTADUAL DR. DORIO SILVA (HDDS)...
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N Espirito Santo, na gestdo de
= saude publica e no
=S desenvolvimento de ensino,

pesquisa e inovacdao.

Valores
Transparéncia; Etica e
s Integridade; Humanizacado;
< Respeito; Sustentabilidade;
er Cultura de Seguranca; Inovacao;
3 2 2

Resolutividade e Resiliéncia.
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