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MENSAGEM DE FIM DE ANO DO DIRETOR-GERAL
DA FUNDAÇÃO INOVA CAPIXABA 2023/2024

Olá, eu sou Rafael Amorim, o Diretor-Geral da Fundação iNOVA Capixaba, uma
instituição de saúde que tem como propósito Acolher e Cuidar.

Neste final de ano, eu quero agradecer a todos os nossos colaboradores pelo
trabalho dedicado e comprometido que realizaram ao longo de 2023. Vocês são a
razão do nosso sucesso e da nossa missão de cuidar da saúde e do bem-estar da
população capixaba.

Também quero agradecer a todos os nossos pacientes, que confiaram em nós e nos
deram a oportunidade de fazer parte de suas vidas. Nós nos sentimos honrados e
felizes por poder contribuir para a sua recuperação e qualidade de vida.

Neste Natal, eu desejo que todos possam celebrar com alegria, paz e amor, junto das
pessoas que mais importam para vocês. Que este seja um momento de renovação,
esperança e gratidão.

E para o Ano Novo, eu desejo que todos tenham muita saúde, prosperidade e
felicidade. Que 2024 seja um ano de novos desafios, novas conquistas e novas
realizações. Que possamos continuar juntos, trabalhando em prol de um sistema de
saúde cada vez melhor.

Obrigado por acreditarem no potencial da iNOVA Capixaba.

Feliz Natal e Feliz Ano Novo!





CUIDE DO SEU VEÍCULO,
SALVE VIDAS!

Nossas estradas são o palco de sonhos, histórias e destinos. No
entanto, a cada ano, milhares de vidas são interrompidas devido a
acidentes de trânsito que poderiam ter sido evitados.
 
Acreditamos que juntos podemos fazer a diferença, priorizando a
segurança e a manutenção preventiva de nossos veículos.

Por que a manutenção preventiva é crucial?

1. Vidas em jogo: Cada vez que pegamos a estrada, levamos
conosco não apenas nossos sonhos, mas também a
responsabilidade de protegermos a vida de todos os que estão ao
nosso redor.
2. Economia: Manter seu veículo em boas condições economiza
dinheiro a longo prazo, reduzindo custos com consertos
emergenciais e economizando combustível.
3. Sustentabilidade: Veículos bem cuidados são mais eficientes e
emitem menos poluentes, ajudando a preservar nosso meio
ambiente.

O que você pode fazer?

1. Agende revisões regulares: Mantenha seu veículo em dia com as revisões recomendadas
pelo fabricante. Isso ajudará a identificar problemas antes que eles se tornem graves.
2. Verifique os freios e pneus: Esses componentes são essenciais para sua segurança.
Certifique-se de que estejam em boas condições.
3. Óleo e fluidos: Mantenha níveis adequados de óleo e verifique regularmente os fluidos do
seu veículo.
4. Iluminação e sinalização: Garanta que todas as luzes e sinais do seu veículo estejam
funcionando corretamente.
5. Pneus: Verifique a pressão e o desgaste dos pneus regularmente. Pneus desgastados são
um risco sério.
6. Cinto de segurança: Use sempre o cinto de segurança e certifique-se de que todos os
passageiros também o estejam usando.
7. Conscientize: Compartilhe essa mensagem com amigos e familiares. A segurança no
trânsito é uma responsabilidade de todos.

Junte-se a nós na luta por estradas mais seguras e vidas preservadas. Faça sua parte, cuide do
seu veículo e, assim, estaremos um passo mais perto de um trânsito mais seguro para todos.

❤️Lembre-se: Prevenir acidentes é salvar vidas!

SESMT – Fundação iNOVA CAPIXABA



NÃO É PERMITIDO TIRAR
FOTOS E GRAVAR VÍDEOS

DENTRO DO HOSPITAL

DO PACIENTE E
DO COLABORADOR

RESPEITE A
PRIVACIDADE!

É proibido tirar fotos ou gravar vídeos, sem autorização formal, no ambiente
hospitalar, em respeito à privacidade e à proteção dos dados pessoais de

pacientes e colaboradores.

Em caso de constatação de possível ocorrência de ilícito penal, civil, de
improbidade administrativa ou de infrações à Lei Geral de Proteção de Dados
a Fundação iNOVA Capixaba tomará as providências cabíveis para apuração

dos fatos e comunicação às autoridades competentes.

Para denúncias de violações de uso de imagem, acione a Ouvidoria:
inovacapixaba.es.gov.br/ouvidoria



EFICIÊNCIA EM GESTÃO E CONTROLE DE ENXOVAIS

No começo do segundo semestre de 2023, o Hospital Estadual Central (HEC)
iniciou a participação num projeto, na região sudeste do Brasil, para reduzir a
evasão de enxovais hospitalares.

Após seis meses de projeto e análise dos resultados, o HEC se destacou dentre
as instituições de saúde que também participaram, composta pelos estados do
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo e algumas cidades de São Paulo.

Este resultado só foi possível porque a gestão do hospital se envolveu 100%
neste projeto. Desde o início a Hotelaria Corporativa, juntamente com a
coordenação e supervisão do Hospital Estadual Central, demonstrou grande
interesse em ser referência na gestão por RFID e procedeu com muito afinco
para obtenção dos resultados.

“Desde do inicio da modalidade do controle do enxoval por RFID, traçamos
planos de ações em parceria, entre a Hotelaria Corporativa, Hotelaria da
Unidade e empresa organizadora do projeto, com a finalidade de
estabelecermos métodos rigorosos de controle do enxoval aproveitando ao
máximo esta oportunidade de melhoria que o projeto trás. O trabalho diário,
através de conversas e notificações aos setores, contribuiu positivamente para o
manejo de controle do enxoval nos trazendo este resultado no cenário da região
sudeste do Brasil", disse a coordenadora da Hotelaria da Fundação iNOVA
Capixaba, Vera Quirino.



MELHORIAS ASSISTENCIAIS, INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA
E AÇÕES DE HUMANIZAÇÃO SÃO DESTAQUES DO HABF EM 2023
O ano de 2023 reforçou o compromisso da Fundação iNOVA Capixaba em oferecer assistência cada vez mais
eficiente e humanizada aos pacientes do Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF). Referência em Urgência e
Emergência para 1,2 milhão de moradores de Vila Velha, Cariacica, Serra, Vitória, Guarapari, Viana e municípios
da Região Sul capixaba, o hospital executou investimentos e implementou melhorias assistenciais e
administrativas ao longo do ano.

Até 26 de dezembro, o HABF realizou 37.761 atendimentos no Pronto-Socorro (PS), 10.419 atendimentos
ambulatoriais, 5.814 internações e 4.570 cirurgias.

O ano de 2023 marcou a conclusão da participação do HABF no projeto Reestruturação de Hospitais Públicos
(RHP), desenvolvido pelo Hospital Alemão Oswaldo Cruz (HAOC), em parceria com o Ministério da Saúde. A
jornada teve início em 2021.

Entre os principais frutos do projeto, destacam-se a requalificação do fluxo do paciente no PS, com a melhoria no
tempo da classificação de risco; as implantações no PS e nas enfermarias do Protocolo de Sepse, com o uso do
score de News, e do Time de Resposta Rápida (TIRR), equipe multidisciplinar capacitada para agir de forma
imediata em casos clínicos graves; e a implantação do checklist de cirurgia segura. 
Em consonância com essas ações, o Núcleo de Educação Permanente realizou inúmeros treinamentos sobre o
Protocolo de Sepse, uso do score de News e o TIRR, voltados especialmente para os técnicos de enfermagem,
profissionais essenciais ao funcionamento dessas iniciativas. Foram 34 horas de capacitações, que alcançaram
392 colaboradores.
O ano de 2023 também marcou um avanço expressivo na captação de córneas: foram realizadas 10 captações,
beneficiando até 20 pessoas. Um salto de 150% em relação a 2022, quando a instituição realizou quatro
captações de córneas, além de uma de múltiplos órgãos. Esse crescimento reflete o trabalho consistente
desenvolvido pela Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT) do
HABF ao longo do ano.
Em 2023, foram retomados projetos importantes de humanização do ambiente hospitalar, “O que importa pra
você?”, que propõe atender desejos de pacientes de longa internação, e a Capelania Hospitalar, ambos
desenvolvidos pela Comissão de Humanização do HABF. Suspensa durante a pandemia, a Capelania Hospitalar é
um serviço ecumênico que ampara pacientes e familiares com apoio e conforto espiritual.

O HABF investiu cerca de R$ 130 mil na aquisição de mobiliário e
equipamentos para aprimorar qualidade de atendimentos aos
pacientes e auxiliar o trabalho dos colaboradores. Foram adquiridos
70 suportes de soro, 30 mesas de mayo, 20 poltronas hospitalares,
37 armários para colaboradores, 22 colchões para cama hospitalar e
12 para maca hospitalar, 60 rolos de posicionamento e 15
ferramentas especializadas para a equipe da Manutenção.

Ao longo do ano, o setor de Manutenção do hospital realizou
inúmeras intervenções para a melhoria da infraestrutura predial da
unidade. O setor executou 2.398 ordens de serviço até 28 de
dezembro. Foram reformadas 10 enfermarias e 4 repousos de
colaboradores, entre outras intervenções. A equipe também
viabilizou as salas Vermelha e de Observação.

A diretora-geral do HABF, Adriana Morais, projeta avanços em 2024 no cuidado centrado no paciente, em ações de
bem-estar dos colaboradores e na expansão da infraestrutura física e digital. “No cenário prospectivo para 2024,
antecipamos avanços significativos no âmbito do cuidado centrado no paciente, sobretudo na formulação e
execução de planos terapêuticos. Já os investimentos em recursos humanos refletirão uma abordagem
abrangente, incorporando treinamento intensivo em habilidades emocionais para os profissionais de saúde”, diz.

“Os sistemas de gestão de saúde, impulsionados por dados, desempenharão um papel crucial ao orientar
profissionais na tomada de decisões informadas. Em paralelo, as expansões planejadas na infraestrutura, tanto
física quanto digital, serão fundamentais para atender ao crescimento contínuo das demandas. Esse conjunto de
ações destacam a a ênfase na humanização do cuidado, eficiência assistencial e sustentabilidade institucional do
HABF”, completa a diretora-geral.



Feliz Aniversário HEC!
O HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL – DR. BENÍCIO TAVARES PEREIRA (HEC),

LOCALIZADO NO CENTRO DE VITÓRIA, CELEBRA SEU ANIVERSÁRIO DE 14 ANOS.
INAUGURADO EM 15 DE DEZEMBRO DE 2009, PELO GOVERNO DO ESTADO, POR

MEIO DA SECRETARIA DA SAÚDE (SESA), A UNIDADE APRESENTA UM AVANÇADO
PARQUE TECNOLÓGICO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO. E QUANDO O ASSUNTO É
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL (AVC), A UNIDADE É REFERÊNCIA NO ESTADO,

OFERECENDO TRATAMENTOS COMPROVADAMENTE EFICAZES, INCLUINDO A
TROMBECTOMIA MECÂNICA, QUE É REALIZADA EM APENAS SEIS HOSPITAIS

PÚBLICOS DO BRASIL, TORNANDO-SE O ÚNICO DA REDE PÚBLICA DO ESPÍRITO
SANTO HABILITADO A FAZER O PROCEDIMENTO.

ASSISTA E OUÇA OS CONTEÚDOS ESPECIAIS DE ANIVERSÁRIO DO HEC!



CONHEÇA AS ATRIBUIÇÕES DA COMISSÃO
DE ÉTICA DE ENFERMAGEM (CEE):

As Comissões de Ética de Enfermagem (CEE) são órgãos representativos dos Conselhos
Regionais de Enfermagem nas instituições onde existem Serviços de Enfermagem, com
funções educativa, consultiva e de orientação ao exercício ético e profissional dos
profissionais de enfermagem.

São atribuições específicas da CEE:

I – representar o Coren de sua jurisdição nas instituições de saúde;
II – divulgar e zelar pelo cumprimento da Lei do Exercício Profissional e do seu Decreto
Regulamentador, do Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem, do Código de Processo
Ético dos Profissionais de Enfermagem, e demais normatizações emanadas pelo Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;
III – identificar as ocorrências éticas na instituição de saúde onde atua;
IV – receber denúncias de profissionais da mesma categoria, de outras categorias
profissionais, de familiares ou acompanhantes ou de qualquer membro da comunidade,
relativas ao exercício profissional da Enfermagem;
V – encaminhar ao Coren documentação relativa a quaisquer indícios de infração ética;
VI – elaborar relatório, encaminhando o resultado das apurações ao Enfermeiro Responsável
Técnico (RT) para as providências administrativas, quando houver, e ao Coren, nos casos em
que haja indícios de infração ética;
VII – propor e participar, em conjunto com o Enfermeiro RT e com setor de Educação
Permanente de Enfermagem, ações preventivas, educativas e orientadoras sobre questão
éticas.
VIII – promover e participar de atividades multiprofissionais referentes à ética;
IX – assessorar a diretoria e o órgão de Enfermagem da Instituição, nas questões ligadas à
ética profissional; e
X – promover a divulgação dos objetivos da CEE.

Confira os documentos necessários para realizar a candidatura para comissão de ética de
enfermagem (até o dia 5 de janeiro, na sala da Qualidade):

1.Solicitar pelo e-mail rh.desenvolvimento@hec.es.gov.br: declaração de vínculo empregatício
e certidão negativa de processo disciplinar;
2.Retirar no site do coren: Certidão de regularidade (certidão negativa de débitos + negativa
de Processo ético).

ABERTO O EDITAL DE CONVOCAÇÃO PARA FORMAÇÃO DA COMISSÃO
DE ÉTICA DE ENFERMAGEM (CEE) – MANDATO 2024 A 2027

mailto:rh.desenvolvimento@hec.es.gov.br


NOVO PROJETO DO HABF, AMBULATÓRIO DE CLÍNICA MÉDICA
GARANTE ALTA HOSPITALAR MAIS SEGURA A PACIENTES

Para evitar reinternações precoces, otimizar o processo de recuperação de pacientes e
garantir uma alta hospitalar mais segura, o Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF)
implementou o Ambulatório de Clínica Médica. O projeto é voltado somente para
pacientes com doenças graves com registro de longa internação no hospital. Esses
pacientes são atendidos todas as sextas-feiras por médicas da Clínica Médica para
análise do quadro clínico, revisão de exames e feridas, entre outros procedimentos.
São atendidos, no máximo, 10 pacientes por dia, encaminhados pela Clínica Médica. O
encaminhamento é feito por formulário, com nome do médico solicitante e aval da
Clínica Médica. É restrito a pacientes do setor porque é a equipe médica que avalia a
necessidade da reabsorção desses casos pelo Ambulatório.

Para a gerente hospitalar, Zaira Yonar, o
projeto transmite segurança aos pacientes.
“Os pacientes se sentem mais confiantes e
seguros com a certeza de que terão um
acompanhamento da necessidade clínica
deles. O Ambulatório de Clínica Médica
garante essa alta mais segura ao oferecer
os cuidados necessários a esses pacientes,
reduzindo o risco de complicações pós-
tratamento e readmissões desnecessárias”.

O primeiro paciente atendido pelo projeto foi um homem de 75 anos que deu entrada  
para tratamento de pneumonia comunitária. O paciente apresentou evolução
satisfatória durante a internação e, para prosseguir com a boa assistência, a médica
que o acompanhou solicitou retorno para verificar a melhora, que se confirmou. A
pneumonia foi tratada, mas a médica identificou outro doença pulmonar e o
encaminhou para um especialista.

A segunda paciente foi uma mulher de 75 que deu entrada por fratura de cabeça de
úmero. Mas, durante a internação, a paciente apresentou piora da função renal. A
equipe da Clínica Médica conseguiu reverter o quadro da função renal e a médica
solicitou o retorno dela para o Ambulatório, a fim de reconciliar as medicações e
avaliar consistência da melhora.

Uma mulher de 95 anos, internada para tratamento de arritmia cardíaca, foi a terceira.
A paciente evoluiu bem durante a internação e a médica solicitou retorno devido à
idade dela e para acompanhar a estabilidade da melhora. Em seguida, foi feito
encaminhamento para uma unidade básica de saúde do município da paciente para
continuidade do tratamento com especialista.





“Vestir a camisa” pelo propósito de Acolher e Cuidar é algo que a Fundação Estadual de
Inovação em Saúde - iNOVA Capixaba leva muito a sério.

Em agosto de 2022, foi constituido o Grupo de Trabalho para Uniformes da iNOVA
Capixaba com o objetivo de desenvolver trajes confortáveis, duradouros e que
atendam os padrão de qualidade para a segurança e identificação dos colaboradores
nas unidades assistenciais.

Conduzido pela equipe da Comunicação, Gerência Assistencial e Holetaria da Sede
Corporativa, em parceria com a coordenadora do Técnico em Produção de Moda, do
Centro Estadual de Ensino Técnico (CEET Vasco Coutinho), Glauceni de Vasconcellos
Sobrinho, o GT é formado por representantes de todas as áreas administrativas e
assistenciais dos hospitais.

Para estabelecer um projeto adequado e viável, foram realizadas pesquisas de
mercado, análises de amostras, visitas técnicas em todos os setores dos hospitais até o
esboço dos desenhos e documentos descritivos.

Conforme previsto, no segundo semestre de dezembro deste ano, foram
apresentados aos diretores e gerentes do corporativo os modelos pilotos iniciais. Para
2024, o GT Uniformes se reunirá para avaliar os protótipos, verificar necessidades de
ajustes e apontar os próximos passos para a conclusão do projeto de aquisição.

O setor assistencial será priorizado nessa primeira fase de definição. Já as áreas
administrativas serão tratadas, posteriormente, com o mesmo rigor de exigência de
qualidade.

E aí, Gostou da novidade?

VEM AÍ: PROPOSTA DE MODELOS PILOTOS PARA OS  UNIFORMES
ASSISTENCIAIS DA FUNDAÇÃO INOVA CAPIXABA SÃO APRESENTADOS



NATAL NO HABF TEM CULTOS, MISSAS, MÚSICA E DECORAÇÃO
ESPECIAL 
Cultos, missas e apresentações musicais deram um iluminado e caloroso clima natalino ao
Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF). Organizada pela Comissão de Humanização, a
Programação Natalina reuniu oito ações entre 12 e 27 de dezembro, realizadas no hospital e
no prédio administrativo.

Para a presidente da Comissão de Humanização, a coordenadora da equipe multiprofissional
Alexsandra Rodrigues, a programação coroa a retomada das ações de humanização do HABF
em 2023. “O serviço de Capelania Hospitalar e as ações de humanização foram retomadas
este ano de forma mais consistente. A diversidade da programação de Natal reitera o
compromisso do HABF em desenvolver ações de humanização do ambiente hospitalar,
levando alegria e conforto a pacientes, familiares e colaboradores”, diz.

O auxiliar de manutenção predial, Denizart Freire, virou
Papai Noel pela primeira vez na vida e gostou da
experiência de ajudar a humanização do ambiente
hospitalar. “Me senti muito bem, mais leve, com um
sentimento muito bom. Ninguém quer estar internado
em um hospital nessa época. Então, os pacientes
precisam de um momento desse para levantar a
autoestima. Foi muito bom”, disse, que foi
acompanhado por uma Mamãe Noel, vivida técnica em
segurança do trabalho, Tatiane da Paixão.

Nos dias 20 e 21 de dezembro, colaboradores realizaram uma apresentação musical no
hospital e no prédio administrativo com clássicos da canção popular brasileira. O analista de
faturamento, Izanel Thomaz, tocou teclado e violão. Na voz, revezaram-se Márcia Fantin,
assistente administrativa da área financeira; Priscila Pedrini, analista financeira; Elcimar
Medina, assistente administrativo; Luciene da Costa, coordenadora de Faturamento; Daniela
Lima, coordenadora de Compras, e Alexsandra Rodrigues.

Apresentações musicais de canto coral de denominações presbiterianas, apresentações de
violino de denominação espírita e uma missa católica, com o padre Ricardo Passamani,
também integraram a programação.

Vale destacar, também, a decoração natalina, com guirlandas e pisca-piscas na fachada da Rua
Castelo Branco, realizada pela equipe de Hotelaria, em parceria com o setor de Manutenção. 

“É uma ação comprometida com a humanização e alegria no ambiente hospitalar. Em
conformidade com os princípios ESG, todos os elementos decorativos foram reaproveitados,
contribuindo para práticas ambientais sustentáveis, ao mesmo tempo que fortalecemos os
vínculos sociais e promovemos boas práticas de governança”, destaca o coordenador de
Serviços, Leilson de Paula.

Nos dias 24 e 25, um cardápio de almoço foi preparado pelo Serviço de Nutrição
especialmente para a data e teve arroz, feijão carioca, filé de coxa recheado, lagarto recheado
ao molho de vinho (opção), farofa natalina (farinha de milho, bacon, banana da terra e
passas), mix de folhas, salpicão, tabule (triguilho, pepino, manga, tomate e hortelã), suco de
uva e mousse de maracujá (sobremesa).



Siga o nosso
Canal do WhatsApp!

Escaneie ou clique no QR Code 

https://www.whatsapp.com/channel/0029VaCGBEpGZNCt1zisI72f


PADARIA TAYTA – 7% DE DESCONTO
- R. CAROLINA LEAL, 71 - OLARIA, VILA VELHA - ES, 29100-181
- R. OLEGÁRIO MARIANO, 84 - SOTECO, VILA VELHA - ES,
29106-240

PERFIL RESTAURANTE – 10% DE DESCONTO
AV. ANTÔNIO GIL VELOSO, 1856 - PRAIA DA COSTA, VILA
VELHA - ES, 29101-018

ESPAÇO PROVÍNCIA (PADARIA E
RESTAURANTE)
10% DINHEIRO E  5% CARTÃO
R. INÁCIO HIGINO, 33 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES,
29101-435

RESTAURANTE DELLI FOOD HALL
10% DINHEIRO E 5% CARTÃO
R. CEARÁ, 225 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES, 29101-291

CAFFÉ LORENZON
10% DINHEIRO E CARTÃO   |    5% LECARD
AV. HUGO MUSSO, 1243 - PRAIA DA COSTA, VILA VELHA - ES,
29101-281

Benefício destinado para colaboradores da Fundação
iNOVA Capixaba (Sede e Hospitais) mediante

apresentação do crachá de identificação.



ENQUANTO ISSO NA  MIGRAÇÃO DO
HOSPITAL ESTADUAL DR. DÓRIO SILVA (HDDS)...

HOSPITAL
ESTADUAL
DÓRIO SILVA

Bem-Vindo!



Acolher e Cuidar

Propósito
Acolher e Cuidar

Missão
Entregar serviços de saúde

pública humanizados,
qualificados e sustentáveis. 

Visão
Ser referência no estado do
Espírito Santo, na gestão de

saúde pública e no
desenvolvimento de ensino,

pesquisa e inovação.

Valores
Transparência; Ética e

Integridade; Humanização;
Respeito; Sustentabilidade;

Cultura de Segurança; Inovação;
Resolutividade e Resiliência.




