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É com grande satisfação que
convidamos a todos para o
nosso evento especial em
celebração ao Dia
Internacional da Mulher.

convite

Teremos a honra de receber
a consultora de Imagem,
Lu Paiva, com dicas sobre
estilo, autoconfiança e
empoderamento feminino.

Data e Local: 
5 de março (SEDE)
6 de março (HEC)
12 de março (HABF)
13 de março (HDDS)

Horário: 15h00



Siga o nosso
Canal do WhatsApp!

Escaneie ou clique no QR Code 

https://www.whatsapp.com/channel/0029VaCGBEpGZNCt1zisI72f


A Fundação iNOVA Capixaba tem o prazer de anunciar o sucesso retumbante do Workshop de Faturamento
Hospitalar no SUS, realizado em 07 de fevereiro de 2023. O evento reuniu faturistas dos hospitais HABF, HEC
e HDDS no Auditório Pedra Azul da nossa Sede Corporativa para um dia inteiro de aprendizado e troca de
experiências.

O workshop foi caracterizado por uma atmosfera de colaboração e engajamento, onde os participantes
tiveram a oportunidade de aprofundar-se nos detalhes complexos do faturamento hospitalar dentro do
Sistema Único de Saúde (SUS). Foram discutidos temas fundamentais, desde os requisitos essenciais até os
procedimentos práticos para otimizar o processo de faturamento. Os participantes também compartilharam
insights valiosos sobre os desafios e oportunidades enfrentados no dia a dia do faturamento hospitalar.

O evento se destacou pelos debates animados e sessões interativas, proporcionando aos participantes a
oportunidade de esclarecer dúvidas, compartilhar suas próprias experiências e estabelecer conexões
significativas com colegas da área.

Rosiane Miranda, Gerente de Implantação e Desenvolvimento de Negócios, destacou a importância do
evento, não apenas por fornecer conhecimentos técnicos essenciais, mas também por oferecer
oportunidades de conexão, colaboração e crescimento profissional.

Para mais informações, entre em contato com a Fundação iNOVA Capixaba.

WORKSHOP DE FATURAMENTO
HOSPITALAR NO SUS: UM MARCO DE
SUCESSO E COLABORAÇÃO



Diante da renovação de equipes do Hospital Estadual Central - Dr. Benício Tavares Pereira (HEC), por efeito
das convocações do concurso público, o setor de Desenvolvimento promoveu agendas sobre trabalho em
equipe com os colaboradores de áreas que vivenciaram mais intensamente essa mudança. As ações
aconteceram nos setores de Recursos Humanos, no dia 30 de janeiro, e Nutrição, nos dias 1 e 6 de fevereiro.
Dos 31 participantes, 25 são de contratações recentes.

O momento com as equipes foi conduzido pela supervisora de Desenvolvimento, a psicóloga Hêrika Rocha.
“Fizemos o treinamento no objetivo das pessoas se conhecerem, identificarem seus pontos em comum,
suas habilidades para procurarem se identificar e auxiliar na execução dos serviços. Trabalhamos empatia,
comunicação, eficácia no trabalho e a importância de trabalhar no HEC”, declarou.

Hoje, o HEC conta com um total de 664 colaboradores, dos quais 362 são oriundos do concurso, 234 de
processos seletivos, 45 de recrutamento amplo e 23 de contrato emergencial. Os efetivos já ocupam 55% do
quadro de pessoal.

“A modalidade de contração por concurso traz benefícios na qualificação dos profissionais e do serviço.
Possibilita o desenvolvimento do funcionário e sua permanência a longo prazo, diminuindo taxa de turnover
e melhorando a qualificação do serviço”, comentou a supervisora. 

Boas-vindas
Na chegada ao HEC, todos os novos colaboradores passaram por um processo de integração com duração
de cinco horas, incluindo momentos com profissionais de vários setores da unidade, bem como um tour
monitorado pelo prédio.

TRABALHO EM EQUIPE É TEMA DE AÇÃO
DO SETOR DE DESENVOLVIMENTO 



O Hospital Estadual Central - Dr. Benício Tavares Pereira (HEC) recebeu, no dia 27 de fevereiro, uma
equipe do Banco de Olhos do Hospital Universitário Cassiano Antonio Moraes (HUCAM) para uma
capacitação de enfermeiros e técnicos. A agenda, conduzida pela enfermeira especialista em captação de
órgãos e tecidos e coordenadora do Banco de Olhos do HUCAM, Caroline Mendes, teve como foco
principal aprimorar os conhecimentos dos profissionais para que possam conduzir entrevistas e
acolhimentos às famílias de potenciais doadores de forma humanizada e transparente.

Segundo a enfermeira, a entidade visita a unidade para captar córneas, mas muitas vezes não consegue
realizar todas as entrevistas. Portanto, é crucial que os profissionais sejam capacitados. “Estamos
promovendo esse treinamento para que os enfermeiros desenvolvam a habilidade de conversar com os
familiares e oferecer a oportunidade de doação. É papel de todo profissional de saúde entrevistar e
proporcionar essa oportunidade à família”, declarou.

A enfermeira também destacou que o HEC é um parceiro essencial no estado, com toda a equipe de
enfermagem e médica motivada e sempre pronta para acolher as famílias de potenciais doadores. O
HEC se destaca entre as primeiras posições no número de captações. No ano de 2023, a unidade captou
42 córneas, e, já em janeiro deste ano, foram captadas 14 córneas.

De acordo com o Banco de Olhos do HUCAM, atualmente, 1.100 pessoas aguardam na fila por um
transplante de córnea no estado.

BANCO DE OLHOS REALIZA
PALESTRA PARA OS
PROFISSIONAIS DO HEC



No dia 20 de fevereiro, profissionais do
Hospital Estadual Central - Dr. Benício
Tavares Pereira (HEC) realizaram uma visita
ao Centro de Reabilitação Física do Espirito
Santo (CREFES) com o intuito de estreitar as
relações institucionais. O grupo do HEC
contou com representante da Gerência
Assistencial, equipe médica, equipe
multidisciplinar e NIR.

O CREFES é referência estadual, no SUS, nos
atendimentos de reabilitação, adaptação e
reintegração à vida social de pacientes com
problemas físicos.

NOTINHAS HEC

Foto: Vistoria  contra incêndio

Na terça-feira, dia 20 de fevereiro, o HEC
recebeu um representante do Corpo de
Bombeiros para uma vistoria voltada à
segurança contra incêndio. A visita foi
acompanhada pelo SESMT e Manutenção. O
grupo percorreu todo o prédio.

Na vistoria foram analisadas rota fuga,
hidrantes, extintores de incêndio, projeto
técnico da edificação, entre outros itens.

“Foi uma vistoria bem ampla e estamos no
caminho certo para renovação do alvará”,
registrou Isabella Freisleben, engenheira de
Segurança do Trabalho do HEC.

A gerente Assistencial do HEC, a enfermeira Suelma Nascimento, conta que a visita foi muito positiva,
tendo sido um momento de conhecer melhor os processos de transferência de paciente entre os
equipamentos de saúde. “Estamos buscando fortalecer laços com a rede de saúde, possibilitar a
desospitalização de pacientes e oferecer melhores condições de reabilitação”, explicou Suelma.

SEGURANÇA CONTRA INCÊNDIO: HEC  RECEBE CORPO DE BOMBEIROS PARA
VISTORIA DAS INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS 

REABILITAÇÃO DE PACIENTES: EQUIPE DO HEC VISITA O CREFES

Foto: Instalações do CREFES



Os gerentes, coordenadores e supervisores do Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS)
participaram, no dia 5 de fevereiro, da Reunião de Alinhamentos de Lideranças. O encontro foi
conduzido pelo diretor administrativo Benjamim Ferreira, que tratou de temas como
Alinhamento Organizacional, Convênio de Gestão, Metas e Prioridades. 

Na ocasião, houve explanações da diretora-geral do HDDS, Gilmara Sossai, da diretora técnica,
Cláudia Passos, e do diretor da Fundação iNOVA Capixaba,  Leonardo César Tavares, no sentido
de aprimorar as ferramentas de gestão. Segundo a diretora-geral do HDDS , todos os
colaboradores têm o papel mais importante dentro da instituição. “Esse trabalho tem  a melhoria
de todo o desempenho organizacional como objetivo principal. Quem ganha de fato com o
trabalho são os nossos pacientes e toda a comunidade em geral”, avalia.

Para Benjamim Ferreira, o alinhamento organizacional é quando os setores e pessoas de todos
os níveis hierárquicos estão alinhados com à missão, visão e objetivos futuros da instituição. “O
nosso objetivo é fortalecer essa conexão que compõe a nova cultura que está sendo
implementada, para que todos caminhem em uma mesma direção de desenvolvimento”, explica.
     

ALINHAMENTO DE LIDERANÇAS É
TEMA DE ENCONTRO NO HDDS



No dia 28 de fevereiro, no auditório do Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS), ocorreu a V
Mostra de Resultados da Residência Multiprofissional de Cuidados Paliativos. O evento foi
promovido pelo Núcleo de Cuidados Paliativos (NCP). O objetivo principal dos cuidados paliativos
é proporcionar alívio do sofrimento e tratamento adequado para pacientes que enfrentam
doenças que ameaçam a continuidade da vida, incluindo também o suporte à família.

Durante a mostra, residentes de diversas áreas da saúde estiveram presentes no HDDS para
apresentar as ações desenvolvidas no âmbito dos cuidados paliativos. Essa iniciativa está
vinculada ao programa de residência multiprofissional e conta com o apoio da Secretaria
Estadual de Saúde (Sesa), através do Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovação (ICEPi).

De acordo com a assistente social e preceptora do NCP, Renata Carina Abreu, é de total
importância como esses alunos acompanham os pacientes e suas famílias durante momentos
tão desafiadores. “O trabalho realizado pelo NCP proporciona alívio do sofrimento e tratamento
adequado a pacientes que enfrentam doenças ameaçadoras da vida”, explica Renata.

Para a estudante Maria de Fátima Conceição Adão, essa experiência certamente contribuirá para
sua formação profissional e para a construção de um olhar sensível e compassivo diante das
necessidades dos pacientes e suas famílias. Gilmara Sossai, diretora-geral do HDDS, também
destacou a importância dessa vivência para o desenvolvimento humano e profissional. “A
sensibilidade e empatia que a Maria de Fátima demonstra são qualidades essenciais para lidar
com as complexidades do cuidado com os pacientes”, afirma Gilmara. 

HDDS RECEBE A V MOSTRA DE RESULTADOS DA
RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL DE CUIDADOS
PALIATIVOS PROMOVIDO PELO NCP



O Serviço de Controle de Infecção Hospitalar (SCIH) do Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS)
realizou em 23 de fevereiro a capacitação “Prevenção de Disseminação de Microrganismos” para
a equipe de higienização. A exposição foi conduzida pela coordenadora do setor, Carolina Matos,
e a enfermeira Beatriz Holz. O objetivo foi integrar uma série de medidas de precauções, visando
à prevenção da disseminação de microrganismos no ambiente hospitalar e a segurança dos
pacientes.
 
De acordo com a coordenadora Carolina Matos, a prevenção e a educação representam desafios
no sentido de evitar novas ocorrências da disseminação de microrganismos hospitalares. “O
objetivo através desta capacitação, é orientar a importância do uso de EPIs, higienização das
mãos, paramentação e desparamentação de forma correta, e o impacto no controle de Infecção
Relacionada à Assistência à Saúde (IRAS), no processo de limpeza e desinfecção de superfícies”,
afirma a coordenadora.

Para a enfermeira Beatriz Holz, é fundamental reforçar a conscientização e a compreensão a
respeito das infecções relacionadas à assistência à saúde. “A capacitação tem o intuito de
contribuir na formação permanente dos profissionais da higienização e impactar diretamente
em um ambiente hospitalar cada vez mais seguro. Sempre trabalhando na prevenção das
infecções e no controle e disseminação dos microrganismos”, declara.

SCIH REALIZA CAPACITAÇÃO SOBRE
PREVENÇÃO DE DISSEMINAÇÃO DE
MICRORGANISMOS PARA EQUIPE DE
HIGIENIZAÇÃO



Metodologia japonesa de organização e obtenção da qualidade total, o 5s foi tema de
treinamento para coordenadores, supervisores e colaboradores assistenciais e administrativos
do Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF). A ação aconteceu no dia 28 de fevereiro e foi
conduzida pela gerente de Qualidade, Fanny Araújo.

A metodologia tem o objetivo de organizar diferentes setores de uma instituição com base na
organização, padronização e limpeza. Esses três pilares são resumidos em cinco conceitos, que
forma o 5s: Seiri (utilização), Seiton (organização), Seiso (limpeza), Seiketsu (normalização) e
Shitsuke (disciplina).

Para a enfermeira diarista da UTI-II, Lidiane Morais, o treinamento trouxe ensinamentos
importantes para aplicação no trabalho. “Destacou a importância de acolher e organizar o nosso
ambiente de trabalho. Isso aumenta o senso de pertencimento à instituição”.

Izabel Vieira, técnica de enfermagem das unidades de internação, também destaca a importância
da organização do ambiente de trabalho. “Eu levo deste treinamento a ideia de organização do
setor. Foi como falou um colega: a sua mente fica mais leve quando o ambiente está organizado
e você faz o seu trabalho bem mais tranquila”.

O treinamento é a primeira etapa para implementar ações do 5s no HABF Agora, os participantes
deverão realizar algumas atividades: compartilhar conhecimento com as respectivas equipes,
definir cronograma do 5s nos setores, registrar o cenário antes da atividade, realizar a atividade,
e registra o cenário após a atividade.

ORGANIZAÇÃO, PADRONIZAÇÃO
E LIMPEZA: HABF PROMOVE
TREINAMENTO SOBRE O 5S



O Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF) promoveu nos dias 31 de janeiro e 23 e 26 de fevereiro
atividade de integração para cerca de 300 estagiários. Foram recepcionados alunos de graduação em
Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Biomedicina e Farmácia, e do curso técnico em Radiologia.

A integração tem o objetivo de acolher os novos integrantes nas unidades hospitalares e garantir a
articulação entre as demandas e expectativas do ensino e do serviço de saúde.

A ação apresentou a Fundação iNOVA Capixaba aos estagiários e destacou as normas de biossegurança e
qualidade do hospital. Representantes da Qualidade e Segurança do Paciente, Serviço de Controle de
Infecção Hospitalar (SCIH) e dos Serviços Especializados em Segurança e Medicina do Trabalho (SESMT)
abordaram as rotinas e normas do serviço.

Para a coordenadora da Unidade de Ensino, Pesquisa e Inovação (UEPI) do HABF, Denise Maciel, os
resultados do ensino nos serviços de saúde são reconhecidos. “A integração da educação aos sistemas de
cuidados em saúde permite uma educação mais contextualizada e significativa, com impactos
importantes na melhoria dos sistemas de saúde, além de atender a demanda de formação de
profissionais de saúde alinhados com as políticas e diretrizes do SUS”, avalia.

Importante mencionar que uma das finalidades da Fundação iNOVA Capixaba é desenvolver atividades de
ensino, pesquisa e inovação em saúde, servindo como campo de prática e, prestar serviços de apoio à
execução de planos de ensino e pesquisa de instituições de ensino técnico e superior públicas ou privadas
de interesse do SUS.

As vagas para estágio no HABF são ofertadas por meio de edital de chamamento público.

HABF PROMOVE INTEGRAÇÃO
DE ESTAGIÁRIOS



O Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS) recebeu em 28 de fevereiro a doação de um espirômetro. A ação é
resultado de uma parceria entre a AFICES (Associação de Fibrose Cística do Espírito Santo), referência no estado
em Fibrose Cística em adultos, a ArcelorMittal e o Ministério Público Estadual (MPES). O aparelho é utilizado pela
fisioterapia durante o atendimento e desempenha um papel crucial na definição de conduta e tratamento.

O espirômetro permite avaliar a função pulmonar, medindo a capacidade respiratória, a eficiência da troca
gasosa e a presença de obstruções. Com base nos resultados obtidos, os profissionais de saúde podem tomar
decisões importantes sobre o manejo da doença e o encaminhamento para transplante, se necessário.

O vice-presidente da AFICES, Wilken Meireles, ressalta que os pacientes na idade adulta são atendidos no
Hospital Estadual Dr. Dório Silva, que é referência no estado do Espírito Santo no tratamento da Fibrose Cística.
“O Equipamento é fundamental para o bom atendimento e o desenvolvimento do programa aqui no hospital.
Hoje formalizamos a entrega desse equipamento no hospital, beneficiando muitos pacientes. O espirômetro é
um pilar essencial no tratamento, contribuindo para a qualidade de vida e o bem-estar dos pacientes com fibrose
cística”, diz.

A diretora-geral do HDDS, Gilmara Sossai, também destacou a relevância desse equipamento no cuidado com os
pacientes. “O espirômetro desempenha um papel crucial na monitorização e tratamento da fibrose cística,
proporcionando informações essenciais para a equipe médica. Sua utilização contribui para melhorar a
qualidade de vida e a sobrevida dos pacientes afetados por essa condição crônica”, explica.

Para o diretor da Fundação da iNOVA Capixaba, Leonardo Cezar Tavares, a chegada do espirômetro é um marco
significativo. “Agradeço a todos os envolvidos por essa iniciativa que beneficia muitos pacientes e contribui para a
qualidade de vida e o bem-estar daqueles afetados por essa condição crônica”, comemora.

O promotor do MPES, Pablo Drews Bittencourt Costa, anunciou que a aquisição desse equipamento resultará em
um tratamento mais eficaz para a população capixaba. “A medida visa melhorar os serviços prestados à
comunidade e proporcionar um atendimento de qualidade. A população do Espírito Santo certamente se
beneficiará com essa iniciativa”.
     

HDDS RECEBE DOAÇÃO DE
EQUIPAMENTO PARA TRATAMENTO DE
FIBROSE CÍSTICA

Foto: A medida visa melhorar
os serviços prestados à
comunidade e proporcionar
um atendimento de qualidade.



A área de Controladoria e Integridade da Fundação iNOVA Capixaba acompanhou, por meio de
seu coordenador de gestão de riscos João Marcelo Tassis Araujo, a realização de uma auditoria
externa no Hospital Estadual Central e no Hospital Antônio Bezerra de Faria. A auditoria externa,
além de ser uma obrigação estatutária da Fundação, é um elemento crucial para a governança
corporativa e a transparência, assegurando o bom uso do recurso público.

“A auditoria externa focou principalmente nos processos de controle financeiro dos contratos e
na emissão de notas fiscais”, disse João Marcelo. “Trabalhamos em conjunto com o setor
financeiro de ambos os hospitais para otimizar os procedimentos, tornando o processo financeiro
mais suave, eficiente e transparente.”

João Marcelo também mencionou que a fundação e os hospitais estão constantemente buscando
melhorar suas operações. Como parte desses esforços, a fundação está implementando um
software contábil financeiro para aprimorar a eficiência do sistema atual.

A Controladoria continuará atuando e acompanhando esses desdobramentos. Sugestões de
melhorias e propostas podem ser enviadas para controladoria@inovacapixaba.es.gov.br.

A Fundação iNOVA Capixaba agradece a todos os envolvidos neste processo e reafirma seu
compromisso com a transparência e a boa governança.

AUDITORIA EXTERNA VISITA HOSPITAIS
ADMINISTRADOS PELA FUNDAÇÃO
INOVA CAPIXABA 

Foto: Auditores externos
analisam processos internos
das unidades HEC e HABF.



Todos os dados são sigilosos e de uso exclusivo da
Fundação para a promoção de melhorias.

 Serviços Especializados em Engenharia de 
Segurança e em Medicina do Trabalho - Sesmt  e CIPA do HEC
 Fevereiro 2024



NÃO É PERMITIDO TIRAR
FOTOS E GRAVAR VÍDEOS

DENTRO DO HOSPITAL

DO PACIENTE E
DO COLABORADOR

RESPEITE A
PRIVACIDADE!

É proibido tirar fotos ou gravar vídeos, sem autorização formal, no ambiente
hospitalar, em respeito à privacidade e à proteção dos dados pessoais de

pacientes e colaboradores.

Em caso de constatação de possível ocorrência de ilícito penal, civil, de
improbidade administrativa ou de infrações à Lei Geral de Proteção de Dados
a Fundação iNOVA Capixaba tomará as providências cabíveis para apuração

dos fatos e comunicação às autoridades competentes.

Para denúncias de violações de uso de imagem, acione a Ouvidoria:
inovacapixaba.es.gov.br/ouvidoria




