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A Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho (SIPAT) do Hospital Estadual
Central – Dr. Benício Tavares Pereira (HEC) foi um sucesso! O evento, que ocorreu de 9
a 12 de abril, contou com muitas atividades e este ano teve como tema Cuide da sua
mente. Cuide da sua segurança, enfatizando a importância do cuidado com a saúde
mental. 

Foram realizadas palestras educativas e motivacionais, proporcionando aos
participantes uma compreensão mais profunda sobre a importância da saúde mental e
da segurança dentro e fora do local de trabalho. Além disso, a SIPAT também contou
com jogos interativos, que não só proporcionaram momentos de descontração, mas
também serviram como uma maneira de assimilar as informações apresentadas.

Ao longo da semana também foram compartilhadas nas redes sociais muitas dicas
sobre cuidados com a saúde mental, destacando a importância do autocuidado e de
hábitos saudáveis.

Uma das responsáveis pela programação, a engenheira de Segurança do Trabalho do
HEC e membro da CIPA, Isabella Freisleben, agradeceu a participação dos
colaboradores na SIPAT.

“Agradecemos a todos que participaram e contribuíram para o sucesso deste evento. O
SESMT e a CIPA se empenharam em abordar temas essenciais para o hospital,
incluindo prevenção a incêndio, segurança no trânsito e, principalmente, a saúde
mental dos colaboradores. Reconhecemos a importância de priorizar esse tema tão
relevante, pois um ambiente de trabalho seguro e saudável não se limita apenas à
segurança física, mas também ao bem-estar psicológico de todos os envolvidos”,
finalizou.

SIPAT DO HEC ACONTECEU ENTRE OS DIAS 9 E 12 DE ABRIL
COM DIVERSAS ATIVIDADES

Foto: urna para compartilhamento de experiências
relacionadas à práticas de cuidado com a saúde mental.



GALERIA DE FOTOS SIPAT 2024 - HEC



SIPAT 2024 DO HABF TEM PALESTRA, RODA DE
CONVERSA E VACINAÇÃO

Foto: Palestra sobre combate a incêndio e roda de conversa
sobre estresse, ansiedade e depressão foram destaques.

Palestra sobre combate a incêndio, roda de conversa sobre saúde mental e campanha de
vacinação foram as ações que marcaram a edição de 2024 da Semana Interna de Prevenção de
Acidentes do Trabalho (SIPAT) do Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF). O evento
aconteceu nos dias 10 e 11 de abril e é organizado em conjunto pela CIPA e SESMT da unidade.

Para a engenheira de Segurança do Trabalho do HABF, Karla Goncalves Schroeffer, a SIPAT é
uma semana de reflexão sobre segurança do trabalho. “A SIPAT, de forma geral, tenta chamar
a atenção para que o colaborador faça uma reflexão sobre o próprio trabalho em termos de
segurança, ou seja, se ele está, em seu ambiente de trabalho, seguindo os protocolo para
tentar evitar ou minimizar os riscos de acidente de trabalho”, diz. 

A abertura oficial aconteceu na manhã do dia 10, com fala da diretora-geral, Adriana Morais.
Em seguida o cabo Matheus Kreuz, do Corpo de Bombeiros Militar do Espírito Santo, deu a
palestra Combate a Incêndio e Evacuação.

O profissional destacou as capacidades de organização e de manter a calma para enfrentar
uma ocorrência. “Se eu tivesse que escolher uma coisa para vocês não esquecerem, escolheria
este ponto: em uma ocorrência, em um princípio de incêndio, a primeira coisa a ser pensar é
organização. O que mais vai funcionar para as coisas correrem bem é a organização interna”,
pontuou. 

Nos dias 10 e 11, as acadêmicas de Psicologia da Universidade Vila Velha (UVV) conduziram
uma roda de conversa sobre estresse, ansiedade e depressão no auditório. Nos mesmos dias,
aconteceu uma campanha de vacinação contra COVID-19 e Influenza no térreo do prédio
administrativo.

Karla avalia que as palestras proveitosas para os colaboradores. “A palestra sobre combate a
incêndio transmitiu várias informações relevantes sobre segurança, que as pessoas, inclusive,
podem usar no dia a dia. E as rodas de conversa também foram produtivas. Foi um momento
para as pessoas compartilharem sentimentos sobre o trabalho”. 



Duas histórias parecidas se encontraram, de forma não programada, em uma consulta de retorno no
Hospital Estadual Central – Dr. Benício Tavares Pereira (HEC), no final do mês de março. Ambas são
pacientes que comemoram os resultados positivos de seus procedimentos neurocirúrgicos que
garantiram a recuperação de movimentos perdidos, por meses, devido problemas na coluna. Essas são
as histórias de Lucinéia Maria Pereira e Camila da Ressureição, operadas pelo neurocirurgião Fabrízio
Isaac Schwab Leite, uma há cinco meses e outra há pouco mais de 20 dias. 

A primeira delas a operar, Lucineia (58 anos), fez uma Descompressão da Coluna, para corrigir uma
lesão na região cervical. Ela entrou no hospital, em outubro, sem mexer as pernas. Agora, comemora a
alegria de ter todos os movimentos restabelecido. “Eu cheguei ao hospital ampara por duas pessoas,
usei cadeira de rodas por um ano e meio. Fiz a cirurgia em uma tarde, no outro dia, pela manhã, minhas
pernas já mexiam”, conta. “Quando eu cheguei, eu não tinha esperança nenhuma de ficar boa, mas,
hoje, eu vim do ponto de ônibus até aqui andando, vim por prazer, eu quero andar”, completou.

Camila (35 anos) fez um procedimento chamado Artrodese, para alinhar a região da coluna acometida
por uma infecção originada em um foco a distância, e, com apenas 20 dias passados da cirurgia,
também já recuperou muito da sua mobilidade perdida.  

Ao ver Dona Lucineia, Camila disse ter ficado ainda mais motivada. Ela conta que antes da cirurgia não
tinha mais força para andar e estava se sentindo sem esperança.

“Minha esperança está voltando, já estava sem esperança para nada. Tô movimentando devagarzinho
as pernas, que eu já não movimentava, não tinha esperança para nada. Agora, vou voltar com meus
planos todos de novo, voltar a trabalhar, voltar criar minhas filhas. Tenho 3 filhas”, disse Camila.

Dr. Fabrízio destacou que ambas estavam com acometimentos sérios na coluna e que tiveram
respostas muito positiva aos seu respectivos tratamentos. “Elas chegaram apresentando sequelas
neurológicas que levaram a redução de força muscular e consequentemente perda de movimentos. A
evolução delas foi notável. É muito bom poder encontrar as duas em plena recuperação”.

UM ENCONTRO ESPECIAL ENTRE PACIENTES QUE RECUPERARAM
MOVIMENTOS APÓS CIRURGIAS NEUROLÓGICAS 

Foto: o neurocirugião Fabrízio Isaac Schwab Leite entre as
pacientes Lucinéia Maria Pereira e Camila da Ressureição.



Na primeira semana deste mês de abril, aconteceu no Hospital Estadual Central –
Dr. Benício Tavares Pereira (HEC)  o Abril pela Segurança do Paciente, promovido
pelo Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente (NQSP) do HEC, em consonância
com a as diretrizes da Qualidade Corporativa da Fundação iNOVA Capixaba,  e
contando com o apoio da comissão constituída para esse tema na unidade. O
objetivo da iniciativa foi principalmente promover engajamento e conhecimento
sobre as metas da campanha de segurança do paciente.

Nos três primeiros dias, as atividades foram voltadas para colaboradores, com
ações no turno da tarde e da noite. As metas foram trabalhadas com uma
abordagem lúdica, através de jogos e dinâmicas que aconteceram em formato de
circuito.

Em cada etapa do circuito, uma dinâmica diferente para cada meta conduzida pela
área técnica afim ao tema. Ao completar as ações propostas em cada uma delas, o
participante, que já havia recebido no início um "cartão fidelidade" , tinha o espaço
correspondente à atividade carimbado para ao final do circuito receber um brinde.

Já nos dias 4 e 5, as atividades, além dos colaboradores, abrangeram pacientes,
acompanhantes e visitantes e aconteceram in loco. Nestes dias também foram
utilizadas abordagens lúdicas para levar informação em saúde para todos os
públicos.

NO HEC, CAMPANHA ABRIL PELA SEGURANÇA DO PACIENTE
LEVA CONSCIENTIZAÇÃO E ORIENTAÇÃO SOBRE O TEMA

Foto: Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente
(NQSP) e Comissão de Segurança de Paciente



GALERIA DE FOTOS ABRIL PELA SEGURANÇA
DO PACIENTE - HEC



A primeira semana de abril no Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF) foi marcada pelas ações, tão
lúdicas quanto didáticas, do Abril pela Segurança do Paciente. 

ABRIL PELA SEGURANÇA DO PACIENTE: HABF
PROMOVE JORNADA DE UMA SEMANA SOBRE
CUIDADOS COM O PACIENTE

O evento aconteceu entre os dias 1° e 5/4 e envolveu colaboradores, pacientes e acompanhantes com
dinâmicas recreativas sobre as seis metas de segurança do paciente: identificação correta do paciente,
comunicação efetiva, medicação segura, cirurgia segura, higiene das mãos, prevenção de quedas e lesão
por pressão.

O objetivo, claro, foi conscientizar as equipes assistenciais sobre temáticas relevantes à Segurança do
Paciente. Para isso, os participantes mergulharam numa jornada lúdica de aprendizado com jogos de
erros, telefone sem fio, caça-palavras, adivinhações, entre outras dinâmicas. 

A enfermeira de Gestão da Qualidade, Jéssica Fernandes, destaca o engajamento dos participantes. “O
que mais me impressionou foi o envolvimento dos profissionais na jornada do paciente, com a
preocupação em desempenhar boas práticas na busca de melhores resultados. Também destaco o
envolvimento dos pacientes e acompanhantes nas ações de segurança do paciente, quando passamos
nas enfermarias”, comemora.

A enfermeira da Educação Permanente, Karen Spelta, aponta retorno positivo dos colaboradores que
participaram das dinâmicas como o principal destaque do evento. “O feedback gerou um sentimento de
dever cumprido e de que a segurança do paciente tem valor para os colaboradores, que, efetivamente, o
tema levam a sério e querem, cada vez mais, melhorar a segurança dos pacientes no seu dia-a-dia de
trabalho, dentro das respectivas competências”, diz. 

Foto: o engajamento dos participantes foi o ponto  do
Abril pela Segurança do Paciente do HABF.

O Abril pela Segurança do Paciente foi planejado pelas gerências de Qualidade dos hospitais
administrados pela Fundação iNOVA Capixaba, com apoio da gestão corporativa do setor, e desenvolvido
pelos pelos times de segurança do paciente e núcleo de qualidade dos hospitais.

Para a gerente de Qualidade do HABF, Fanny Araújo, as ações com pacientes e acompanhantes são
iniciativas de entrega de valor assistencial aos usuários. “A segurança do paciente não pode ser pensada à
margem do próprio paciente. O HABF realiza ações junto a paciente para estimular o envolvimento deles
no processo de segurança do paciente. Isso é entrega de valor e qualidade assistencial aos nossos
usuários”, finaliza.



Jogos de erros, telefone sem fio, adivinhação, caça-palavras... Não faltaram dinâmicas que envolveram a
equipe assistencial durante as jornadas do Abril pela Segurança do Paciente do Hospital Antônio Bezerra
de Faria (HABF). O evento aconteceu entre os dias 1° e 5/4 com dinâmicas recreativas sobre as seis metas
de segurança do paciente.

COLABORADORES ELEGEM DINÂMICAS
PREFERIDAS DO ABRIL PELA SEGURANÇA DO
PACIENTE DO HABF

Profissionais que participaram das jornadas do Abril pela Segurança do Paciente do HABF elegeram as
dinâmicas preferidas. 

Janine Tavare, técnica de enfermagem da Emergência, elogiou a dinâmica de medicação segura. “Foi a
que mais gostei porque é importante você ter esse cuidado com as medicações dos pacientes. Entender
essa parte é uma forma de você cuidar do paciente e zelar pela segurança desse paciente”.

A auxiliar de Farmácia, Sara Fiame, gostou da parte da identificação correta do paciente. “É uma etapa
essencial. Por exemplo, trabalho com etiquetas de paciente. Para mim, é fundamental verificar se a
identificação do paciente na etiqueta bate com as informações do mesmo paciente na prescrição
médica”.
Já Havila Nunes, também auxiliar de Farmácia, gostou da etapa de higienização das mãos. “A ação
mostrou como é importante a correta higienização das mãos no ambiente hospitalar”, diz ela, que
participou da simulação do ato de higiene de mãos com Luminol.

Foto: ação contempla monitoramento da cadeia medicamentosa
em todos os setores assistenciais e carros de parada.

A fonoaudióloga Wanneida Quintino gostou do telefone sem fio, prática da meta de Comunicação
Efetiva. “Como fonoaudióloga, a comunicação segura e eficaz também é fundamental para a transmissão
eficiente de orientações sobre cuidados que a gente passa para a família e pacientes. Por exemplo, uma
informação sobre dieta segura, para evitar broncoaspiração”.

Por fim, Rafael Oliveira, técnico de enfermagem da Clínica Médica, destacou a meta de redução de risco
de queda dos pacientes. “Achei interessante porque, no meu setor, há pacientes que deambulam no
corredor. Então, são ensinamentos importantes também para orientar os acompanhantes sobre a
questão do risco de quedas dos pacientes”, disse.



O Núcleo de Segurança do Paciente do Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS) desempenhou um papel
fundamental ao colaborar com diversos setores do hospital para promover a conscientização sobre a
segurança do paciente. A campanha Abril pela Segurança do Paciente foi conduzida de forma lúdica e
envolvente, utilizando ações criativas nos setores e até mesmo uma “Roleta de Segurança”. Nessa
dinâmica, cada funcionário girava a roleta e recebia uma das seis metas de segurança do paciente para
realizar atividades educativas, como caça-palavras e verdadeiro ou falso.

Essas brincadeiras tiveram um propósito importante: informar e esclarecer sobre a temática crucial da
segurança do paciente. Ao final, brindes foram distribuídos para celebrar o engajamento dos
colaboradores na promoção de um ambiente de cuidado mais seguro e eficaz para todos os pacientes.

A enfermeira de segurança do paciente, Dayana Ribeiro, ressaltou a relevância do mês de abril na
promoção da segurança do paciente. “Durante essa semana, foram realizadas ações educativas nos
setores, lembrando cada uma das metas e promovendo a conscientização. Além disso, encerraram a
semana com jogos interativos envolvendo os setores assistenciais e administrativos. Essa dinâmica
proporcionou uma interação significativa e fortaleceu o compromisso do HDDS com a segurança dos
pacientes”.

Para a gerente do Núcleo da Qualidade e Segurança do Paciente, Carina Boechat, a ação ajuda a difundir o
compromisso do HDDS com a segurança do paciente e seu objetivo em alcançar excelência no cuidado
oferecido à população. "Atender às Metas Internacionais do Paciente é uma obrigação, uma
responsabilidade, um compromisso com a saúde e o bem-estar das pessoas, e queremos melhorar cada
dia mais nossa prestação de serviços para garantir segurança e excelência no cuidado". 

A diretora-geral do HDDS, Gilmara Sossai, ressaltou a importância de todos os colaboradores estarem
alinhados com o compromisso contínuo de garantir a segurança dos pacientes. Ela destacou que a
comunicação eficaz e leve proporcionou uma experiência de aprendizado agradável e tranquila. “A alegria
e a satisfação foram evidentes durante todo o processo. Isso reforça a ideia de que um ambiente de
trabalho positivo e colaborativo contribui significativamente para a melhoria contínua da qualidade do
atendimento ao paciente”, afirma Sossai.

HDDS PROMOVE AÇÕES NO MÊS ABRIL PELA SEGURANÇA
DO PACIENTE COM CRIATIVIDADE E ENGAJAMENTO



No dia 11 de abril, o Hospital Estadual Central – Dr. Benício Tavares Pereira (HEC) foi palco
de uma reunião promissora, reunindo representantes da Fundação iNOVA Capixaba e
pesquisadores do Instituto Federal do Espírito Santo (Ifes). O foco do encontro foi a
plataforma Salus – Telesaúde ES, uma inovadora ferramenta para dar apoio aos serviços
de saúde, aprimorando e diversificando serviços.

A iniciativa partiu da gerência de Ensino, Pesquisa e Inovação da Fundação iNOVA, sob a
liderança de Ana Carolina Ramos. Marcaram presença o diretor-geral da Fundação, Rafael
Amorim; o diretor-geral do HEC, Gerson Macagnan; o diretor técnico, Marcelo Torres; o
diretor administrativo, Rafael Ricardo; e o diretor clínico, Leandro Assis; além de
representantes de áreas técnicas. O IFES foi representado pelo diretor-geral do Pólo de
Inovação Vitória do Ifes, Marcelo Queiroz Schimidt, e pelo analista em tecnologia da
Informação (TI), Jordano Ribeiro Celestrini. 

A apresentação inicial do instituto destacou a tecnologia desenvolvida no pólo de
pesquisa de Vitória. Posteriormente, a discussão avançou para explorar como o projeto
poderia ser adaptado para atender às necessidades específicas das unidades
administradas pela Fundação. Modelos de parceria também foram debatidos durante o
encontro.

Entre as principais vantagens da plataforma Salus, destaca-se a democratização do acesso
à saúde, além disso, a tecnologia proporciona maior precisão e agilidade nos diagnósticos,
colaboração em rede e eficiente gestão de dados.

Ana Carolina Ramos enfatizou que o desenvolvimento dessa parceria contará com a
participação do Ministério da Saúde, com quem já estão em andamento conversações. Ela
ressaltou ainda que tal parceria desempenha um papel muito importante para o  avanço
científico.

ENCONTRO ABRE CAMINHO PARA INOVAÇÃO EM
SAÚDE



No dia 7 de abril, a Unidade de Ensino, Pesquisa e Inovação (UEPI) do Hospital Estadual Dr.
Dório Silva (HDDS) celebrou o Dia Mundial da Saúde com uma ação aberta a toda a
comunidade no Parque da Cidade, na Serra. 

A data foi criada pela Organização Mundial da Saúde (OMS) com o objetivo de
conscientizar a população sobre a importância da qualidade de vida e dos fatores que
afetam nossa saúde. Durante toda a manhã, crianças e adultos participaram de atividades,
promovendo o bem-estar e a saúde da comunidade.

As ações incluíram:

. Combate à Hipertensão e Diabetes: orientações sobre prevenção, controle e cuidados
com essas condições crônicas.
. Aferição da Pressão Arterial e Verificação da Glicemia: avaliação dos principais
indicadores de saúde.
. Alongamento e Atividades Físicas: promovendo a movimentação e o bem-estar.
. Aula de Zumba e Crossfit: divertindo-se enquanto cuida da saúde.
. Jogos para Crianças: estimulando hábitos saudáveis desde cedo.

A presença da comunidade foi significativa e o coordenador da UEPI, Murilo Costa,
destacou a importância desse evento para conscientizar e engajar a população em
práticas saudáveis. “A ação do Dia Mundial da Saúde que contou com a parceria das
Faculdades Doctum e Box Performace, levanta a discussão sobre a promoção da saúde.
Mesmo que o hospital tenha o papel de recuperação, é nosso dever promover e prevenir
toda e qualquer doença ou agravo, sendo importante o trabalho de levar informação à
comunidade”, afirma Murilo.

DIA MUNDIAL DA SAÚDE NO HDDS: PROMOVENDO BEM-
ESTAR E CONSCIENTIZAÇÃO



O Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS) está inovando em suas práticas de higiene e segurança. A
equipe de hotelaria e higienização do hospital recentemente implementou um tratamento especial de
piso em quase todos os corredores. Este procedimento é crucial em ambientes hospitalares, pois vai
além da limpeza convencional e tem o objetivo de proteger, renovar e manter as superfícies do piso.

Os principais aspectos deste processo incluem:
1. Impermeabilização: o tratamento cria uma camada protetora que torna o piso impermeável, crucial
para evitar a absorção de líquidos e sujeira, e assim reduzir o risco de contaminação.
2. Renovação: o uso de acabamentos acrílicos dá ao piso uma aparência renovada, melhorando a
estética e a sensação de limpeza.
3. Proteção: A camada protetora também protege o piso contra desgaste, arranhões e danos causados
pelo tráfego constante.

A importância deste tratamento de piso reside em dois aspectos principais:

* Redução de Infecções: como o piso pode ser um agente potencial de contaminação, o tratamento
ajuda a reduzir a disseminação de bactérias. 
* Protocolos de Higiene: o tratamento de piso é parte integrante dos protocolos de higiene em
instituições de saúde, sendo especialmente importante em áreas críticas como UTIs e salas de cirurgia.

A coordenadora da Hotelaria, Vera Quirino, destaca que esta é a primeira vez que o tratamento de piso é
realizado na unidade desde a sua inauguração em 1988. “Este avanço representa um compromisso com
a excelência na higienização e a segurança dos pacientes. Com esta prática agora incorporada à rotina
diária, o HDDS está demonstrando seu compromisso com a saúde e bem-estar de todos”. 

Para a diretora-geral, Gilmara Sossai, o tratamento de piso é mais do que uma questão estética: é
medida preventiva que contribui para um ambiente mais seguro e saudável. “A implementação deste
tratamento é um passo significativo para garantir a segurança dos pacientes e a higienização do
hospital”, afirma Sossai.

AVANÇO NA HIGIENE HOSPITALAR: HDDS IMPLEMENTA
TRATAMENTO INOVADOR DE PISO PARA MAIOR SEGURANÇA
DO PACIENTE



No dia 4 de abril, aconteceu no Hospital Estadual Central – Dr. Benício Tavares
Pereira (HEC)   uma reunião de alinhamento com fornecedores de Órteses,
Próteses e Materiais Especiais (OPME). Compareceram representantes técnicos
dos nove principais fornecedores de OPME do HEC. O hospital foi
representado pelo diretor técnico, Marcelo Torres, e dois coordenadores de
áreas técnicas, Isabela Taquete e Douglas  Inácio.  

A agenda teve como foco a melhoria nos processos envolvendo rotinas com
utilização de OPME e, consequentemente, a melhoria dos serviços prestados
aos pacientes. Durante a reunião foram acertados vários pontos relacionados
aos fluxos de trabalho e responsabilidades de todos os envolvidos. 

O coordenador do Centro Cirúrgico, Douglas Inácio, fez uma avaliação positiva
da reunião.  “Tivemos uma reunião muito importante, muito produtiva, foram
colocadas as expectativas de ambas as partes”, disse.

Douglas  destacou, ainda, a importância de um bom relacionamento com
fornecedores para a   melhoria dos processos. “Com uma comunicação
assertiva entre fornecedores e hospital é possível alcançar melhorias
importantes no processo e reforçar o comprometimento de todos, com fluxos
organizados e resultados positivos, para garantir segurança e qualidade no
atendimento ao paciente e demais envolvidos. Por outro lado, a falta de
comunicação pode causar transtornos no atendimento ao paciente, prazos
perdidos, aumento dos custos e até falta de insumos”, analisou o coordenador.

HEC PROMOVE REUNIÃO COM FORNECEDORES DE
OPME COM FOCO NA MELHORIA DOS PROCESSOS



NÃO É PERMITIDO TIRAR
FOTOS E GRAVAR VÍDEOS

DENTRO DO HOSPITAL

DO PACIENTE E
DO COLABORADOR

RESPEITE A
PRIVACIDADE!

É proibido tirar fotos ou gravar vídeos, sem autorização formal, no ambiente
hospitalar, em respeito à privacidade e à proteção dos dados pessoais de

pacientes e colaboradores.

Em caso de constatação de possível ocorrência de ilícito penal, civil, de
improbidade administrativa ou de infrações à Lei Geral de Proteção de Dados
a Fundação iNOVA Capixaba tomará as providências cabíveis para apuração

dos fatos e comunicação às autoridades competentes.

Para denúncias de violações de uso de imagem, acione a Ouvidoria:
inovacapixaba.es.gov.br/ouvidoria




