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AVANCANDO COM CUIDADO E COMPROMISSO: REABERTURA
DO CENTRO CIRURGICO DO HOSPITAL ESTADUAL DR. DORIO
SILVA (HDDS)

E com grande satisfacdo que anunciamos a reabertura do centro cirdrgico do Hospital Estadual Dr.
Dério Silva. Este marco significativo ocorreu na sexta-feira, dia 07 de junho.

O centro cirdrgico é um testemunho do nosso compromisso continuo em fornecer cuidados de
saude de alta qualidade para a nossa comunidade. Equipado com tecnologia de ponta, o centro €
projetado para apoiar uma ampla gama de procedimentos cirdrgicos, permitindo que nossa equipe
meédica altamente qualificada ofereca o melhor atendimento possivel aos nossos pacientes.

Agradecemos a todos que contribuiram para tornar este projeto uma realidade. A manutencdo do
centro cirdrgico € um passo importante para o Hospital Estadual Dr. Dério Silva e estamos ansiosos
para ver o impacto positivo que ele tera na vida de nossos pacientes.

Continuaremos a nos esforcar para melhorar e expandir nossos servicos, sempre com o objetivo de
fornecer o melhor atendimento aos nossos pacientes.




VISITA TE'CNCA AO HOSPITAL ESTADUAL DR. DéIO SILVA
(HDDS): FORTALECENDO O DIALOGO E AVALIANDO
NECESSIDADES

Na terca-feira (11/06), uma equipe da Secretaria de Saude realizou uma visita técnica ao
Hospital Estadual Dr. Dério Silva (HDDS). O objetivo principal era fortalecer o didlogo entre a
Secretaria de Saude e o hospital, além de avaliar a estrutura do hospital. A visita foi
acompanhada pelo diretor-geral do HDDS, Benjamin Neto, e membros de diversos setores
da Secretaria de Saude.

A gerente de contratualizacdo da rede prépria, Graziela Marques, destacou a importancia da
visita. Segundo ela, a equipe é composta por diversos membros, incluindo monitoramento,
assistencial e financeiro. No entanto, nem todos tém conhecimento do funcionamento
didrio do hospital. Portanto, essa visita € crucial para o tratamento das informacfes e a
resolucao de problemas. Ela também enfatizou a importancia dos investimentos no hospital
e a necessidade de entender a estrutura do hospital para apoiar efetivamente suas
necessidades. “Essa mobilizacdo € benéfica para desmistificar o funcionamento do hospital
e trabalhar para a unido de for¢as e melhoria da unidade”, afirma a gerente.

O diretor-geral do HDDS, Benjamin Neto, também enfatizou a importancia da visita. Ele
acredita que é essencial para todos entenderem o processo do hospital, especialmente em
relacdo a alocacao de recursos e sua importancia para a comunidade. “Conhecer nossos
processos particulares nos permite encontrar juntos um melhor caminho para nossas
necessidades, para que tudo seja feito com mais eficiéncia e rapidez. Isso garante que a
aplicacdo desses recursos beneficie toda a comunidade”.



CAPACITACAO CONTINUADA: ELEVANDO PADROES NO
HOSPITAL ESTADUAL DR. DORIO SILVA (HDDS) COM O
SISTEMA EFFETIVO

Na terca-feira, 18 de junho, o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
(NQSP) conduziu um treinamento no auditério do HDDS focado no
aprimoramento do sistema “Effetivo”. O evento contou com a presenca de
coordenadores e colaboradores e teve como principal objetivo o
aperfeicoamento da utilizagdo do sistema para garantir uma maior eficacia nos
processos internos.

A gerente do NQSP, Carina Boechat, enfatizou a importancia da capacitacao
para garantir exceléncia e seguranc¢a nos servicos prestados aos pacientes. "O
compromisso com a qualidade e a seguranca dos nossos pacientes é o que nos
move. Através deste treinamento, estamos ndao apenas aprimorando nossas
habilidades, mas também fortalecendo nossa cultura de exceléncia. O sistema
‘Effetivo’ é uma ferramenta vital nesse processo, e sua utilizacdo correta é
fundamental para que possamos continuar a oferecer cuidados de saude do
mais alto nivel”, afirma Carina.



RELACOES SAUDAVEIS NO AMBIENTE DE TRABALHO E TEMA
DE DEBATE NO HOSPITAL ESTADUAL DR. DORIO SILVA
(HDDS)

Na palestra realizada, na quarta-feira, 19 de junho, para gerentes, coordenadores e supervisores,
organizada pela Assessoria Juridica do Corporativo, o ambiente de trabalho foi o foco central.
Durante o evento, foram abordadas questdes relevantes relacionadas ao ambiente de trabalho.
Entre os temas debatidos estavam a comunicacao nao violenta, o papel da controladoria e o cédigo
de ética.

A supervisora de desenvolvimento do Hospital Estadual Central (HEC), Herika Facchinetti, enfatizou
a importancia da Comunicacdo Ndo Violenta (CNV) como uma habilidade essencial para criar
relacdes saudaveis no ambiente profissional. “Existem quatro pilares para obter uma comunicacao
mais assertiva e empatica no trabalho: observacdo de fatos, identificagdo de sentimentos,
reconhecimento de necessidades e formulacdo de pedidos claros. Esses pilares sdao fundamentais
para promover rela¢des saudaveis entre colaboradores, pacientes e direcao”.

A controladora da Fundacdo iNOVA Capixaba, Daniela Kling, ressaltou a relevancia de fortalecer os
lacos profissionais durante a palestra. A conscientizacdo sobre o papel da controladoria, o
significado da ética e a implementacdo de um cédigo de ética sdo, de fato, fundamentais para
promover um ambiente de trabalho saudavel e eficiente. “Esses tépicos oferecem diretrizes
importantes para a conduta dos colaboradores e contribuem para a integridade organizacional”,
afirma Daniela.

O diretor-geral do HDDS, Benjamin Neto, reforcou a relevancia desses temas discutidos durante a
palestra e ressaltou a importancia de aplica-los no dia a dia do hospital. “A comunica¢do nao
violenta, o papel da controladoria e o codigo de ética sao fundamentais para promover um
ambiente de trabalho saudavel e transparente. A conscientizacdo sobre comportamentos
inadequados e a aplicagdo desses principios podem contribuir significativamente para rela¢des
mais positivas entre os nossos colaboradores”.


https://www.cnpg.org.br/
https://www.cnpg.org.br/
https://www.cnpg.org.br/
https://www.cnpg.org.br/
https://www.cnpg.org.br/

ELEITAA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES E ASSEDIO (CIPA) DO HEC

A Comissdo Eleitoral divulgou, no dia 10 de junho, o resultado da apura¢ao dos votos
da eleicdo para formacdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio
(CIPA) gestao 2024/2025.

No primeiro dia do pleito, dia 6 de junho, 181 funcionarios participaram da vota¢ao. No
segundo dia, em 7 de junho), outros 101 funcionarios votaram. Para atingir a
quantidade minima de votos exigida pela norma, a eleicdo foi prorrogada durante a
manha do dia 10 de junho quando mais 38 votos foram computados, totalizando 320
votos validos.

Titulares: 1. Sandra Mara de Castro: 56 votos / 2. Gabriela Aparecida Borzonelli: 40
votos/ 3. Mariana Lopes Esteves: 37 votos/ 4. Said Ferreira dos Santos: 35 votos/ 5.
Margareth Alves de Oliveira: 30 votos/ 6. Tatiane Silveira Dias de Alcantara: 23 votos

Suplentes: 7. Ronaldo Vieira Lopes: 22 votos / 8. Karla Evangelista: 20 votos/ 9. Roberto
Carlos Cesar de Carvalho: 20 votos/ 10. Josefa Laurinda dos Reis: 14 votos

Brancos: 03/ Nulos: 06 - Demais Candidatos: Eliza Blaser: 14 votos

No dia 27 de junho serdo iniciados os treinamentos obrigatérios para os integrantes da
nova gestao da CIPA. O conteudo sera ministrado em 4 dias de treinamento com carga
horaria de 16 horas.



HEC RECEBEAPLCA COMEMORATIVA DO SELO DIAMOND
PELA EXCELENCIA NO TRATAMENTO DO AVC

O Hospital Estadual Central Benicio Tavares Pereira (HEC), gerido pela Fundacdo iNOVA Capixaba, recebeu,
hoje (11/06), no auditorio da unidade, a placa comemorativa em reconhecimento a conquista da certificacao
Angels Award, na categoria Diamond, referente ao ultimo trimestre de 2023. A certificacdo Diamond é a mais
alta do programa para hospitais que tratam AVC e representa a exceléncia na assisténcia prestada aos
pacientes de acidente vascular cerebral - AVC na unidade.

A placa foi entregue pela consultora cientifica da iniciativa Angels, responsavel pelos estados de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Espirito Santo, Andreia Jodano. O momento contou com a presenca de diretores,
liderancas dos setores , membros da equipe técnica, e também a representante da Comissdo de
Monitoramento e Avaliacao Assistencial da SESA, Eliane Aparecida Mendonca.

Jordano explicou que a certificacdo € baseada na coleta de indicadores, como a taxa de pacientes tratados, o
tempo porta-agulha inferior a 60 minutos e a linha de cuidado, entre outros. Ele destacou que, no periodo,
apenas oito hospitais receberam a premiacdao Diamond em todo o Brasil. “O Hospital Estadual Central ficou
entre os melhores do pais com relagdo esses indicadores”, disse .

Rafael Amorim, diretor-geral da Fundacao iNOVA Capixaba, enfatizou que esse € um momento especial e que
a certificacdo é uma prova da exceléncia do servico prestado no hospital. “O certificado é um comprovante de
que estamos oferecendo um servico de qualidade, com processos bem organizados e estruturados, e isso nos
enche de orgulho”.

Gerson Macagnan, diretor-geral do HEC, destacou o privilégio de proporcionar um bom servico para a
populagdo. "Sao os paciente que estdao ganhando com o nosso trabalho, somos privilegiados de entregar para
os usuarios do SUS um bom trabalho".

O diretor técnico, Dr. Marcelo Torres, destacou que a conquista é fruto do esfor¢o conjunto de todos os
envolvidos.
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HEC PROMOVE TREINAMENTO COM FOCO NOS
PROCESSOS DE PAGAMENTO DE PRESTADORES DE
SERVICO

Na manha do dia 12 de junho, a geréncia administrativa do Hospital Estadual
Central (HEC) promoveu, no auditério do HEC, um treinamento com o tema ‘Analise
de Nota Fiscal de Servico e Documentos para Pagamento de Contratos'. O evento
foi destinado ao fiscais de contrato e contou com a presenca da Controladoria e de
gerentes e coordenadores da sede corporativa da Fundacao iNOVA Capixaba, além
do diretor-geral do unidade anfitria, Gerson Macagnan.

O treinamento foi ministrado pela equipe de especialista do Financeiro do HEC e
teve como objetivo principal nivelar o conhecimento sobre documentos fiscais,
processos de pagamento e prestacdo de contas, proporcionando maior autonomia
aos fiscais.

Gerson Macagnan destacou a importancia da transparéncia no uso correto dos
recursos e o cumprimento de prazos. "Zelar pelo pagamento de quem presta
servico € um assunto muito relevante’, afirmou.



HEC TEM TREINAMENTO SOBRE METODOLOGIA 5S

A metodologia japonesa 5S de gestdo da qualidade, com foco em proporcionar um ambiente de trabalho
estruturado, confortavel e saudavel, foi tema de treinamento no Hospital Estadual Central Benicio Tavares
Pereira (HEC) nesta segunda-feira, dia 17 de junho. A agenda contou com a participacdao de diretores,
gerentes, coordenadores, supervisores e pontos focais das equipes técnicas assistenciais e administrativas.

A tematica foi conduzida por Fanny Araujo, gerente de Qualidade e Seguranca do Paciente do Hospital
Antdnio Faria de Bezerra (HABF).

A abordagem 5S se baseia em cinco principios fundamentais, todos comecando com a letra ‘S’ em japonés:
Seiri (Organizacao), Seiton (Ordem), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Padronizacao) e Shitsuke (Disciplina).

Durante o treinamento, os participantes foram divididos em grupos para avaliar oportunidades de melhoria
dentro de seus setores e apresentar propostas alinhadas ao conceito 5S. Além disso, foi atribuida a todos a
missdo de multiplicar a informacdo para suas equipes, definir um cronograma de aplicagao da metodologia
nos seus setores, e se reunirem posteriormente para apresentar registros de antes e depois.

Fanny Araujo destacou que a participa¢ao de todos é fundamental para evoluir em qualidade, e o 5S pode
proporcionar bem-estar e seguranca. Ela ressaltou ainda que os processos devem ser continuos.

O diretor-geral da unidade, Gerson Macagnan, expressou o desejo de melhoria: ‘Queremos um hospital
cada vez melhor para trabalhar, com um ambiente mais organizado, padronizado e limpo'." E aproveitou
para informar que estda em andamento um projeto de investimento para revitalizar a fachada da unidade.



VISITA: GRUPO DE SERVIDORES DA SESA COHECE O
HOSPITAL ESTADUAL CENTRAL

No dia 10 de junho, o Hospital Estadual Central recebeu a visita de servidores da
Secretaria Estadual de Saude - SESA. Durante a visita, conduzida pelo diretor-geral da
unidade, Gerson Macagnan, e pela gerente assistencial, Suelma Regina, o grupo teve a
oportunidade de conhecer o hospital, suas instalaces e os servicos oferecidos.

A gerente de contratualizacdo da rede prépria da SESA, Graziela Simone Marques,
destacou a importancia dessa visita. "Viemos conhecer o hospital. E importante que o
nosso pessoal do financeiro e administrativo tenham esse olhar para saber o que nossas
atividades impactam aqui no servico prestado a populagdo. Foi uma experiéncia muito
boa, muito rica, todos ficaram admirados com trabalho ofertado pelo hospital”.
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DIRECAO-GERAL DO HABF RECEBE PROFISSIONAIS
ELOGIADOS NA OUVIDORIA

A técnica de enfermagem, Sandra Oliosi, a supervisora hospitalar, Lais Lunz, ambas do Pronto-Socorro (PS),
a técnica de enfermagem da unidade de internacdo, lzabel Vieira, e a assistente administrativa do
Ambulatério, Andressa Sales, foram recebidas pela Direcdo-Geral do HABF nesta sexta-feira (14). A
enfermeira Elaine Venturini e a técnica de enfermagem Keliane Liria, ambas da Ul, também estavam na
lista, mas ndo puderam comparecer por motivo de escala de trabalho.

O encontro foi um gesto de agradecimento as profissionais pelos elogios que receberam de usuarios nos
canais da Ouvidoria. Esse momento com elogiados acontecera toda semana.

Participaram a diretora-geral, Adriana Morais, a diretora técnica, Daniela Mill Damasceno, as gerentes
assistencial, Zaira Yonar, da Qualidade, Fanny Araujo, e administrativa, Daniela Menezes, o assessor de
Ouvidora, Marcos dos Santos, e os coordenadores, Ricardo Caetano, do PS, Rosana Melo, da Ul, e Renato
Franca, do Ambulatério.

A diretora-geral, Adriana Morais, ressalta o trabalho das profissionais na entrega de uma experiéncia unica
para os pacientes. “As profissionais oferecem, além de um assisténcia de qualidade, algo a mais que leva os
pacientes a doar o proprio tempo, em um momento tao delicado, para elogiar o trabalho do HABF. Essa
atitude reforca o compromisso e o propdésito do hospital de acolher e cuidar”.

As profissionais destacaram que os elogios sao fruto de empatia, acolhimento, cuidado e trabalho em
equipe, principios que orientam a assisténcia do HABF.

“Faco pelos pacientes aquilo que gostaria que fizessem por mim. Procuro oferecer uma atenc¢do especial a
eles”, disse Izabel Vieira. “Procuro demonstrar carinho e empatia. Me coloquei no lugar dos pacientes,
principalmente dos idosos, que precisam de uma atencdo especial”, reforcou Andressa Salles.

Sandra Oliosi lembra da propria mde. “Minha mae tem 92 anos e tem Alzheimer. Entdo, cuido do outro da
mesma forma que eu gostaria que minha mae fosse cuidada”, disse.

Lais Lunz ressalta a importancia de um olhar global para o paciente. “As pessoas estdao no hospital porque
precisam. Elas vém com dor, medo e insegurancas. O minimo que podemos fazer é prestar um
atendimento de qualidade, ouvir, abracar a causa e ter empatia para garantir que ela saia com uma
experiéncia melhor”.



EM PARCERIA COM HABF, COREN-ES DA TREINAMENTO

PRATICO SOBRE RCP

O Hospital Antdnio Bezerra de Faria (HABF) recebeu, no dia 13/6, profissionais de enfermagem do hospital e
de outras instituicBes de saude para participar do curso Treinamento Pratico em RCP. Com etapas teoricas
e praticas, os profissionais foram preparados para a identificacdo precoce e o atendimento com
ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP) em casos de parada cardiorrespiratoria.

O curso foi oferecido pelo Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo (Coren-ES), em parceria com
o HABF, e ministrado pelo enfermeiro Leonardo Franga, coordenador do Nucleo de Educacdo Permanente
(NEP) do conselho.

“O treinamento prepara o profissional de enfermagem para as emergéncias cardiovasculares em um
paciente que, por exemplo, tem um infarto agudo do miocardio, que hoje é a principal causa de morte no
Brasil, e evoluir para uma parada cardiorrespiratéria. A identificacdo precoce e a¢des basicas com um RCP
de alta qualidade podem fazer toda a diferenca no resultado de um atendimento”, explica Leonardo.

Colaboradores do Pronto-Socorro e das clinicas Médica e Cirurgica do HABF participaram do treinamento,
gue usou manequins adultos para simulacdo de atendimento. Os participantes destacaram o dinamismo e
a eficiéncia do curso.

A técnica de enfermagem da Clinica Médica, Eliane Acacio, destacou a eficiéncia e o dinamismo do curso.
“Foi um treinamento bem eficaz e interessante, com o uso dos bonecos. A gente lembrou do passo a passo
de como é atender um paciente, seja em ambiente hospitalar ou ndao”.

A técnica de enfermagem do Pronto-Socorro (PS), Dalriceia de Oliveira, diz que a acdao agregou
conhecimento ao trabalho dela no setor. “Achei o curso proveitoso. Como nés trabalhamos no PS, esse tipo
de parada acontece mesmo. Foi maravilhoso e acho que deveria acontecer mais vezes para dar
oportunidade para outras pessoas participarem”.




-

HABF INICIA CURSO PARA FORMACAO DE BRIGADA
DE INCENDIO

O curso de formacdo da brigada de incéndio do Hospital Antdnio Bezerra de Faria (HABF) comecou
no dia 18 de junho. O objetivo é formar 140 brigadistas para atuar, principalmente, em casos de
evacuacdo em eventuais ocorréncias de sinistros. Sdo 20 horas de capacita¢do, divididas em
etapas tedrica e pratica, aplicadas pelo Corpo de Bombeiros do Espirito Santo.

A engenheira de Seguranca do Trabalho do HABF, Karla Schroeffer, explica que a formacdo de
brigada de incéndio ndo é obrigatéria para o hospital, mas é uma forma de atender a NR-23. “A
norma estabelece medidas de prevencdo contra incéndios nos ambientes de trabalho. Essa a¢ao
reforca os protocolos de seguranca do HABF ao preparar os colaboradores para medidas de
combate a incéndio e evacuacao”, explica.

Karla destaca que a brigada do HABF importancia dos protocolos de evacuacdao em ambiente
hospitalar. “A evacuacao de um hospital € uma a¢do complexa. Em caso, de sinistro, como um
incéndio, a a¢do mais dificil é evacuar pacientes em seguranca, ja que muitos apresentam
dificuldade de locomocdo. Entdo, é fundamental ter pessoas preparadas atuar nesses casos”,
avalia.

De modo geral, a engenheira de seguranca considera positiva a forma¢do de uma brigada no
hospital. “Os brigadistas poderdo utilizar o que estdo ndo somente no ambiente de trabalho, mas
também para o dia a dia. Ela vai poder levar esse conhecimento sobre seguranca para a vida
profissional e para a particular”.
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