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ACAO DE INTEGRACAO: SUPERVISORES E COORDENADORES
EXPLORAM O FLUXO DE TRABALHO NO HDDS

Na terca-feira, 16/07, o Hospital Estadual Dr. Dorio Silva (HDDS) promoveu
uma ac¢do de integracdo que reuniu supervisores assistenciais. O objetivo
foi apresentar o fluxo de trabalho de cada setor, proporcionando uma
visdo abrangente das atividades desempenhadas. O setor de nutricdao, em
particular, teve a oportunidade de destacar sua relevancia e impacto direto
na saude dos pacientes.

O setor de nutricdo desempenha um papel crucial em qualquer hospital.
Desde a preparacdo das refeicdes até a avaliagdo nutricional, sua atuacao
estd intrinsecamente ligada ao bem-estar dos pacientes. Ao compartilhar
informacdes com 0s supervisores assistenciais, a equipe de nutricdao
contribui para uma compreensdo mais completa e integrada do cuidado
oferecido.

Essa iniciativa, que ocorrera toda sexta-feira no periodo da tarde, também
fommenta o trabalho em equipe. Os supervisores das areas assistenciais
podem trocar insights, identificar oportunidades de melhoria e alinhar
estratégias para proporcionar o melhor atendimento possivel aos
pacientes.



PROJETO PILOTO NO HOSPITAL ESTADUAL DR. DéIgIO SILVA (HDDS)
VISA OTIMIZAR FLUXO DE LEITOS NA CLINICA CIRURGICA 2

O Hospital Estadual Dr. Dorio Silva (HDDS), implementou no
dia 22 de julho um projeto piloto para otimizar o fluxo de
liberacao de leitos na clinica cirdrgica 2. De acordo com 0 novo
processo, apos a alta do paciente, o NIR (Nucleo Interno de
Regulacdo) solicita a limpeza do leito. A equipe de higienizacao
realiza a limpeza e comunica a rouparia para forrar o leito.
Assim, o leito fica pronto para receber um novo paciente. Vale
destacar que as camareiras farao a forracdo apenas para os
pacientes que serdao admitidos, visando melhorar o indice de
liberacao e a eficiéncia do servi¢co de rouparia.

Esse tipo de iniciativa € fundamental para garantir a seguranca
dos pacientes e a qualidade dos servicos hospitalares. Além
disso, a padronizacao desse processo pode contribuir para
otimizar o tempo de substituicao dos leitos e melhorar a
gestao hospitalar.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs/comunicacao/noticias/higienizacao-hospitalar-sistema-permite-monitoramento-de-leitos

HDDS SEDIA Vii FORUM MUNICIPAL DE HEPATITES VIRAIS COM
ENFASE NO JULHO AMARELO

O Hospital Estadual Dr. Dério Silva (HDDS) sediou no dia 18 de julho o VII Férum Municipal de
Hepatites Virais. O evento, organizado pelo Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) e pelo
Servico de Assisténcia Especializada (SAE), foi realizado em parceria com a Unidade de Ensino,
Pesquisa e Inovagdo (UEPI) e ocorreu durante todo o dia. Fazendo parte das a¢bes do Julho
Amarelo, o féorum teve como tema “A promoc¢do de atividades educativas enquanto acdo de luta
contra as hepatites virais”. O publico-alvo incluiu académicos, internos, residentes e profissionais da
saude.

De acordo com a assistente social e referéncia das hepatites virais do CTA/SAE, Idalene Oliveira
Giuseppe, a importancia do Julho Amarelo é promover a prevencdo e a¢des educativas contra as
hepatites virais. “Este forum é de grande importancia para gerar a conscientizacdao de todos os
profissionais de saude, alunos e populacdo sobre os riscos e formas de prevencdo dessas doencas”,
afirma Idalene.

A diretora técnica do HDDS, Claudia Marcia, destaca que este evento € uma oportunidade Unica
para discutir e promover atividades educativas essenciais na luta contra as hepatites virais. “A
educacdo é uma ferramenta poderosa na prevencdo e no tratamento dessas doencas. E
fundamental que académicos, internos e residentes estejam bem informados e preparados para
enfrentar esses desafios em suas futuras carreiras na area da saude”.

Para o diretor-geral do HDDS, Benjamin Neto, este evento reflete o compromisso continuo com a
saude publica e a formacgdo de profissionais capacitados. “A troca de conhecimentos e experiéncias
que ocorreu hoje sera valiosa para todos nés e, principalmente, para a comunidade que servimos.
Juntos, podemos fazer a diferenca na prevencdo e no combate as hepatites virais”, destaca
Benjamin.




DO FEEDBACK It

TREINAMENTO DE FEEDBACK NO HOSPITAL ESTADUAL DR. DORIO
SILVA (HDDS)

O Hospital Estadual Dr. Dério Silva (HDDS) realizou na quarta-feira, 24 de julho, um
treinamento no auditorio para todos os Gerentes, Supervisores e Coordenadores
sobre “Feedback como Ferramenta de Resultados”. A palestra foi conduzida pela
gerente de Gente e Gestao da Fundacao iNOVA Capixaba, Natache Barros, e contou
com grande participacdao dos colaboradores.

Para Natache Barros, esse momento € importante por desenvolver habilidades de
ouvir e falar tanto dos gestores quanto de toda a equipe. “Temos que estar atentos a
escuta e aos argumentos, para pensar e realizar uma autoavaliacao. Entdo, € um
momento de todos saberem como estdo se saindo. Isso define o que as pessoas
devem fazer para atingir os objetivos da empresa”, destacou.

A Diretora Técnica do HDDS, Claudia Marcia, ressaltou que essa ferramenta subsidia
o trabalho no dia a dia. “Precisamos ser proativos na forma de comunicar, e esse
caminho serve como forma de aprimorar nossas praticas, além de fortalecer o
pertencimento de toda a equipe”, afirmou Claudia.

O Diretor-Geral do HDDS, Benjamin Neto, também destacou a importancia do
treinamento: “O feedback é essencial para o crescimento profissional e pessoal. Ele
nos permite identificar pontos fortes e areas de melhoria, promovendo um ambiente
de trabalho mais colaborativo e eficiente. Através do feedback, conseguimos alinhar
as expectativas e trabalhar juntos para alcancar os objetivos do hospital.”



CLIMATIZACAO DO REFEITORIO DO HDDS MELHORA CONFORTO E
BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

O refeitério do Hospital Estadual Dr. Dério Silva (HDDS) é um
espaco essencial para a alimentacao dos colaboradores,
oferecendo refei¢bes balanceadas e nutritivas. Recentemente,
0 setor de engenharia do HDDS instalou dois aparelhos de ar
condicionado no refeitorio, proporcionando um ambiente mais
confortavel e agradavel para aproximadamente 600
colaboradores que utilizam o espaco diariamente.

Com a nova climatizacdo, a expectativa € que a experiéncia dos
usuarios melhore significativamente. O ambiente mais fresco e
agradavel ndo sé proporciona maior conforto, mas também
contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo. Essa melhoria é especialmente importante para os
colaboradores que utilizam o refeitério diariamente,
promovendo bem-estar e satisfacao.
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VISITA TECNICA AOS SETORES DE SADT: DETALHAMENTO DE
PROCESSOS E INTEGRACAO DE EQUIPES

Na sexta-feira, 26 de julho, durante a visita aos setores de Servicos Auxiliares de
Diagndstico e Terapia (SADT), a coordenacdo e a supervisao do SADT apresentaram
detalhadamente o0s processos dos departamentos de ultrassom, agéncia
transfusional, laboratério e patologia. A visita foi conduzida de maneira a esclarecer
todas as duvidas dos supervisores presentes, proporcionando um entendimento
aprofundado sobre o funcionamento e as particularidades de cada setor.

No setor de ultrassom, foi explicado o fluxo de trabalho desde o agendamento até a
realizacdo dos exames. Na agéncia transfusional, os procedimentos de
armazenamento, compatibilizacdo e transfusdao de sangue foram destacados,
enfatizando a importancia da seguranca e da precisao em cada etapa.

O laboratério apresentou suas rotinas de coleta, processamento e analise de
amostras, destacando as tecnologias utilizadas. Ja na patologia, foram discutidos os
processos de preparacdo e envio de amostras para a clinica terceirizada.

Ao longo da visita, as supervisoras tiveram a oportunidade de fazer perguntas e
discutir casos especificos, permitindo um intercambio de conhecimentos e
experiéncias que contribuiu para um melhor alinhamento entre as equipes e uma
melhoria continua nos processos de trabalho.
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RECUPERACAO E RECOMECO: A HISTORIA DA CIRURGIA DE
DESCOMPRESSAO NA COLUNA DE EDMILSON

A data do casamento estava marcada no cartério, mas os planos tiveram que ser alterados
cerca de 15 dias antes. O motivo? Uma infeccdo na coluna que tirou a for¢a das pernas do
Sr. Edmilson, um homem de 57 anos. Ele ficou de cama, sem conseguir andar. No entanto,
gracas a uma cirurgia de descompressao da coluna realizada pelo Dr. Fabrizio Schwab, no
Hospital Estadual Central em 7 de maio, ele esta agora em plena recuperacao.

i it

{ ¥}
B

s
v

v v

Ei‘

Tudo aconteceu rapidamente. Em mar¢o, o Sr. Edmilson comecou a sentir dores na altura
dos rins e pouco menos de dois meses depois suas pernas enfragueceram repentinamente,
e ele caiu no chdo. As dores se intensificaram, e ele perdeu a capacidade de andar.

Ele chegou a pensar que nunca mais conseguiria caminhar. “Eu dormia sentado de tanta
dor. Minha perna estava completamente paralisada”, contou.

ApOs a cirurgia no HEC, o Sr. Edmilson iniciou sua reabilitagdo no Centro de Reabilitacao
Fisica do Espirito Santo (Crefes), onde a fisioterapia esta complementando o trabalho da
cirurgia. Ele ja esta conseguindo ficar em pé, com ajuda de um apoio, e recuperou varios
movimentos que havia perdido.

Com bom humor, Fabiana, sua futura esposa, brinca com a situa¢do: “Disseram que ele
tinha parado de andar para nao casar”.

Mas agora ele estd determinado: “A cirurgia foi um sucesso. Ja remarquei 0 casamento e
nao quero ir na cadeira de rodas nem no andador. Quero ir andando”.




HEC RECEBE VISITA DA VIGILANCIA SANITARIA ESTADUAL
Nos dias 11 e 12 de julho, o Hospital Estadual Central (HEC) recebeu uma visita de
inspecdo da equipe da Vigilancia Sanitaria do Estado, 6rgao responsavel pelo
monitoramento dos hospitais da rede estadual. Durante a visita, 0os representantes
do oOrgdao, acompanhados por responsaveis técnicos da unidade, inspecionaram
diversos setores, incluindo areas destinadas aos colaboradores.

Tatiana Simdes, integrante do servico de fiscalizacdo de servicos de saude no Nucleo
Especial de Vigilancia Sanitaria Estadual, explicou que, embora os hospitais da rede
estadual sejam isentos de licenca, é feito periodicamente o monitoramento de todas
as unidades.

“Este monitoramento proporciona estar proximo e verificar as melhorias que o
hospital conseguiu implementar”, afirmou Tatiana. “Hoje, aqui, observamos muitas
melhorias no fluxo e em outras areas.”

"Nés trabalhamos em parceria. Todos queremos ver os servicos melhorando pois
sabemos o que o HEC representa hoje, sao muitos procedimentos feitos
exclusivamente aqui, sabemos a importancia do Hospital Estadual Central para
populacdo”, destacou Tatiana.

O Diretor-geral do HEC, Gerson Macagnam, reforcou o compromisso com melhorias
continuas e a busca pela exceléncia nos servicos prestados a populacao.
"Continuaremos a trabalhar em estreita colaboracdo com as autoridades sanitarias
para garantir que todos os padrdes sejam mantidos e aprimorados. Estamos
comprometidos com a implementacdo de praticas que promovam uma assisténcia
segura e ambiente de trabalho saudavel para todos".




DESPEDIDA DE JOVENS APRENDIZES DO HEC

O dia 16 de julho foi um dia de despedida no Hospital Estadual Central (HEC), onde
17 menores aprendizes completaram seus ciclos apds dois anos de atividade na
unidade.

E emocionante ver jovens como Carlos Eduardo, de 18 anos, expressando gratid3o
por essa experiéncia. Ele mencionou que a vivéncia ajudou a vencer a timidez e
aprimorar suas habilidades de comunicac¢ao, além de proporcionar conhecimento
sobre a parte administrativa de um hospital. “Foi um privilégio”, disse.

Savio Santos, também com 18 anos, destacou que aprendeu muito sobre
comportamento e postura profissional durante esse periodo. “Foi 6timo a
experiéncia de saber como é o ambiente de trabalho. Temos momentos bons,
momentos ruins, mas ndo podemos desistir nunca”.

Yuri Alves, outro jovem de 18 anos, compartilhou que teve a oportunidade de
conhecer de perto a rotina de varios setores. Para ele, essa experiéncia é um
aprendizado valioso para a vida adulta. “Foi um aprendizado para levar para vida.
La fora agora é vida de adulto”, refletiu.

A despedida foi marcada por um momento de confraternizacdao, com
agradecimentos e palavras de encorajamento dos colegas de equipe. Emilia
Carmem de Souza Nazaré, Analista de Desenvolvimento de Pessoal do HEC,
resumiu bem: "Nao é o fim, é o comeco. Foi incrivel ver o quanto vocés cresceram.
Agora vocés ganham o mundo e o mundo ganha vocés”.

E o HEC ja comecou a receber novos aprendizes para a oportunidade do primeiro
emprego.




GESTAO 2024/2025 DA CIPA DO HABF TOMA POSSE

A nova composi¢cdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA) do Hospital
Antdnio Bezerra de Faria (HABF) tomou posse no dia 26 de julho para a gestao 2024/2025. Sdo 20
membros que compdem a comissao formada paritariamente por integrantes eleitos pelos
colaboradores e indicados pela dire¢do do hospital.

A ceriménia foi aberta pela diretora-geral do HABF, Adriana Morais, que destacou a importancia de
uma comissao atuante em beneficio do interesse coletivo. “Nao ha instituicdo que cresca sem que
seu maior capital, o capital humano, se sinta seguro. Cada membro da CIPA tem a grande
responsabilidade de garantir a seguranca dos colaboradores de nossa instituicao”, disse.

O presidente da comissdao e coordenador do Pronto-Socorro (PS), Ricardo Caetano, exaltou a
capacidade de empenho e compromisso dos membros. “Tenho certeza que, com o empenho e
compromisso de cada membro da CIPA, nés iremos conquistar grandes coisas. Conto com a
colaboracdo de todos e se sintam parte desse momento”.

Membro eleita da comissdo, a analista de licitacdes e advogada trabalhista, Alessandra Pompeu, diz
gue vai atuar para minimizar riscos e resguardar a seguranca e saude do empregado. “Espero que a
comissao possa desenvolver um bom trabalho, contribuindo para um ambiente seguro e saudavel e
desenvolvendo a¢des para minimizar a ocorréncia de incidentes e doencas ocupacionais”.

Ja técnica de enfermagem do PS, Adriana Correia, destaca como pode ser a voz do setor na CIPA.
“Me candidatei porque gosto de tentar melhorar o setor em que trabalho. Como representante do
PS, compartilho as demandas dos meus colegas nas reunifes da comissdo para, com ajuda dos
membros, tentar soluciona-las”.

Antes da posse, todos os membros passaram pelo treinamento obrigatério de 16 horas sobre
topicos pertinentes a atividade da CIPA, que tem como objetivo a prevenc¢ado de acidentes e doencas
ocupacionais, além do auxilio do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) das unidades.



SETOR DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE DO HABF
REALIZA JORNADA DE TREINAMENTOS

A Qualidade e Seguranca do Paciente do Hospital Anténio Bezerra de Faria (HABF)
iniciou no dia 1° de julho uma jornada de treinamentos para os setores assistenciais
nos plantdes diuno e noturno.

A acdo se estendera até 18 de agosto com treinamentos sobre Notificacao de Eventos
Adversos e sobre protocolos de Identificacdo do Paciente, de Praticas Seguras na
Prescricdo, Uso e Administracdao de Medicamentos, de Cirurgia Segura, de Prevencdo
de Infeccdo pela Higienizacdo das Maos, de Prevencdo de Queda e LPP e de
Comunicacao Efetiva.

A enfermeira de Gestdo da Qualidade, lonara Freire, explica que os treinamentos
buscam consolidar melhorias nos processos assistenciais do HABF, resguardando
eventuais danos ao paciente ao minimo aceitavel. “Estamos capacitando as equipes
de forma sistematica e assertiva para que os profissionais sempre estejam
assimilando os processos de melhorias do hospital”, diz.

lonara ja aponta um incremento no numero de notificagdes de eventos adversos
apos treinamentos sobre o tema. “Isso mostra que, quem ganha com esses
treinamentos, sdao os colaboradores e os pacientes, j& que o hospital assume a
postura proativa de registrar questdes que possam impactar a seguranca do
paciente”.

A enfermeira destaca que um atributo importante do treinamento: a possibilidade de
debate e retorno das equipes sobre os temas. “As equipes gostam de falar sobre as
rotinas de seus respectivos setores. Esse retorno enriquece o treinamento e o0s
processos de melhoria” finaliza.
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E proibido tirar fotos ou gravar videos, sem autorizacdo formal, no ambiente
hospitalar, em respeito a privacidade e a protec¢ao dos dados pessoais de
pacientes e colaboradores.

Em caso de constatacdo de possivel ocorréncia de ilicito penal, civil, de
improbidade administrativa ou de infracdes a Lei Geral de Prote¢do de Dados
a Fundacdo iNOVA Capixaba tomara as providéncias cabiveis para apuracao
dos fatos e comunicag¢do as autoridades competentes.
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