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Dezembro Vermelho:
Mês de concientização sobre
prevenção e tratamento do
HIV/Aids e outras Infecções
Sexualmente Transmissíveis (ISTs).

Compartilhe essa mensagem e
ajude a acabar com o estigma.
A vida não para, se transforma. 

Faça testes regulares
e conheça os métodos
de prevenção. 

Aponte a câmera para o
QR Code e saiba mais.



No dia 21 de novembro, o Hospital Estadual
Central (HEC) recebeu 85 novas poltronas
reclináveis para acompanhantes e pacientes em
exame, substituindo a mobília antiga. Os novos
equipamentos foram distribuídos em diversos
setores do hospital, com prioridade para as
unidades de internação. Com essa iniciativa, o HEC
busca proporcionar uma experiência mais
acolhedora e confortável para todos que passam
pelo hospital.

As poltronas possuem encosto reclinável e apoio
para os pés. Além disso, são revestidas em tecido
corano, que oferece resistência à água e facilita a
limpeza — um ponto essencial no ambiente
hospitalar. O investimento total foi de R$ 90 mil.

HEC MELHORA ESTRUTURA PARA ACOMPANHANTES
E PACIENTES COM NOVAS POLTRONAS

“ “

Jadiane Ribeiro
Acompanhante de paciente

Após passarem pelo processo de higienização, as
poltronas foram liberadas para uso. Uma das
primeiras a usufruir do mobiliário, enquanto fazia
seu tricô, foi a Sra. Jadiane Ribeiro, que
acompanhava a internação de um familiar.

Bem melhor. Tem o cansaço físico e
o cansaço mental, e uma poltrona
nova pode ajudar bastante a relaxar



No Hospital Estadual Central (HEC), a magia do
Natal chegou para alegrar os ambientes e
proporcionar acolhimento a todos.

O corredor do primeiro andar ganhou uma
decoração encantadora, com guirlandas nas
portas das salas e um cantinho especial do Papai
Noel, montado pela equipe do SESMT (Serviços
Especializados em Engenharia de Segurança e em
Medicina do Trabalho). Além disso, uma árvore
personalizada com bolas trazendo fotos dos
colaboradores celebra cada integrante da equipe
do HEC.

NO HEC A MAGIA DO NATAL CHEGOU
PARA ALEGRAR OS AMBIENTES

“ “

Mariluce Javarini
Diretora administrativa

Os toques natalinos também estão presentes em
diversos setores, onde as equipes contribuíram
com criatividade para espalhar o espírito do Natal
e acolher colaboradores e usuários.

Para a diretora administrativa da unidade,
Mariluce Javarini, essas iniciativas tornam o final
de ano mais especial: 'Os simbolismos do Natal são
uma forma de fortalecer os laços entre as equipes
e acolher os usuários. Agradeço a todos que se
dedicaram a tornar esse momento ainda mais
significativo', declarou.

Agradeço a todos que se dedicaram a
tornar esse momento ainda mais
significativo.



Na última quinta-feira (05), no auditório do Hospital
Estadual Central (HEC), unidade referência no
atendimento de AVC no Estado, o neurologista Dr. José
Antônio Fiorot ministrou uma aula sobre as novidades
no tratamento do AVC hemorrágico. O evento reuniu
profissionais da equipe assistencial do HEC com o
objetivo de aprimorar os serviços prestados.

Durante a apresentação, Dr. Fiorot destacou que, nos
últimos dois anos, avanços significativos têm
transformado o manejo do AVC hemorrágico, que
historicamente recebia menos atenção em
comparação ao AVC isquêmico.

Novo protocolo no HEC em 2024
Entre os principais pontos abordados, o neurologista
apresentou o novo protocolo de atendimento do HEC,
implementado a partir de novembro deste ano,
alinhado às melhores práticas internacionais.

As mudanças incluem, ampliação da investigação na
admissão, para identificar fatores associados; definição
de periodicidade para realização de tomografias de
controle durante a internação; detalhamento de perfis
para encaminhamento para UTI ou enfermaria,
apoiando na tomada de decisão e assegurando o
cuidado ideal para cada paciente.

AULA SOBRE AVC HEMORRÁGICO DESTACA
AVANÇOS NO TRATAMENTO

 

A aula foi encerrada ao som de "Wind of Change"
(Vento da Mudança), da banda Scorpions,
simbolizando o momento de transformação no
cuidado com o AVC hemorrágico.

“ “

Dr. José Antônio Fiorot.
Neurologista

Daqui para frente, quando vocês atenderem
um paciente com AVC hemorrágico, lembrem-
se: há muitas novidades no tratamento, muita
pesquisa e técnicas cirúrgicas cada vez mais
eficazes



Nesta segunda e terça-feira (2 e 3/12), a CIPA
(Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e
Assédio) do Hospital Estadual Central realizou uma
ação educativa sobre ergonomia, uma aliada
importante na prevenção de acidentes e doenças
ocupacionais.

As aulas práticas foram ministradas pelos
fisioterapeutas Frederico Amorim Pagotto e Laura
Yukiko Uehara, que integram a equipe multidisciplinar
de cuidados aos pacientes do hospital. A iniciativa
buscou proporcionar conhecimento que contribua para
a integridade física e o bem-estar dos colaboradores,
destacando a importância da adoção de técnicas
corretas nas atividades do dia a dia, especialmente
durante a assistência à saúde.

COLABORADORES DO HEC PARTICIPAM DE AULA
PRÁTICA SOBRE ERGONOMIA PROMOVIDA PELA CIPA

Durante os encontros, os participantes aprenderam
estratégias simples e eficazes para evitar lesões,
melhorar a postura e otimizar o desempenho em
tarefas que exigem esforço físico, principalmente
durante a movimentação de pacientes.

“ “

Laura Yukiko Uehara
Fisioterapeuta

Ergonomia é uma prática necessária aos
trabalhadores para que possamos evitar
doenças laborais e assim possamos ter
qualidade de vida.



No dia 23 de novembro, cinco médicos do Hospital
Estadual Central (HEC) participaram de uma
capacitação sobre a realização do protocolo de Morte
Encefálica (ME). Para ingressar no curso, era
necessário ter mais de um ano de experiência no
atendimento de pacientes em coma.

O treinamento, com carga horária de 8 horas, foi
realizado no auditório do Conselho Regional de
Medicina (CRM) e promovido pela Central Estadual de
Transplantes (CET), órgão da  Secretaria Estadual de
Saúde (SESA).

O corpo clínico do HEC também contribuiu na
condução do curso. A médica intensivista Dra. Maria
Aparecida de Souza, coordenadora médica  das UTI’s
da unidade, ministrou a aula sobre os exames clínicos
para a determinação de ME.

O diagnóstico de ME é um passo
indispensável, já que a abordagem às
famílias sobre a possibilidade de
doação só pode ocorrer após sua
confirmação oficial

“

A Dra. Aparecida destacou que, conforme resolução do
Conselho Federal de Medicina (CFM), somente
médicos capacitados estão aptos a realizar o protocolo
de ME. "O diagnóstico de ME é um passo
indispensável, já que a abordagem às famílias sobre a
possibilidade de doação só pode ocorrer após sua
confirmação oficial", explicou a médica.

MÉDICOS DO HEC SE QUALIFICAM EM
PROTOCOLO DE MORTE ENCEFÁLICA

Dra. Maria Aparecida de Souza
Médica Intensivista

“



Três trabalhos sobre controle de infecções
hospitalares, desenvolvidos no Hospital Estadual
Central (HEC), estão sendo apresentados no XIX
Congresso Brasileiro de Controle de Infecção e
Epidemiologia Hospitalar, em Belo Horizonte. Os
conteúdos produzidos pelas enfermeiras Terezinha
Lopes e Mariana Campagnoli, do Serviço de Controle
de Infecção Hospitalar (SCIH) do HEC, estão expostos
em painéis digitais durante o evento.

Os estudos abordam temas relevantes para a melhoria
da segurança e qualidade assistencial. Dois deles
abordam o consumo de antimicrobianos, como
antibióticos, antifúngicos, antivirais e antiparasitários,
e o terceiro  analisa o controle da bactéria
Clostridioides difficile.

ESTUDOS SOBRE CONTROLE DE INFECÇÕES
HOSPITALARES DO HEC SÃO APRESENTADOS
CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTROLE DE

INFECÇÃO E EPIDEMIOLOGIA

A participação das enfermeiras do SCIH no congresso
corrobora o compromisso do HEC com a pesquisa, o
aprimoramento das práticas de controle de infecções e
a busca por soluções para a segurança do paciente e
do profissional.



15 ANOS15 ANOS

Parabéns!!!!!

No dia 15 de dezembro, o Hospital Estadual Central celebra 15 anos de
dedicação e excelência, transformando vidas ao longo dessa jornada.

Nos últimos 4 anos, a Fundação Inova Capixaba tem o orgulho de fazer parte
dessa história, contribuindo para escrever novos capítulos de acolhimento,

cuidado e inovações.

São 15 anos alinhados às melhores práticas assistenciais, com protagonismo na
assistência ao paciente com AVC, área em que é referência estadual.

Parabéns, HEC! Parabéns à família HEC! Vamos continuar juntos, fazendo a
diferença todos os dias.



MELHOR EM CASA: EGA PROMOVE VISITA DO
PROGRAMA EMULTI DE SOORETAMA AO HMSA PARA

GARANTIR TRANSIÇÕES DE ALTA SEGURAS.
Profissionais do Programa EMULTI de Sooretama
estiveram no Hospital Estadual Sílvio Avidos (HMSA),
para reforçar a parceria entre as instituições e
aprimorar estratégias de transição de cuidados para
alta segura.

A visita aconteceu no dia 14 de novembro e foi
organizada pelo Escritório de Gestão de Alta (EGA) do
HMSA e contou com o apoio da assistente social
Catilene Lúcia Benevides, da enfermeira Ester Cardoso
Santana e da Drª Júlia de Oliveira Cruz. Durante o
encontro, um caso clínico foi utilizado como referência
para ajudar na compreensão da necessidade dos
cuidados domiciliares a pacientes que recebem alta
hospitalar.

A equipe visitante, composta pelo enfermeiro Gilmar
Francisco do Amaral, a assistente social Joelma
Bazzoni, a fisioterapeuta Mídia Meira Ribas e a técnica
de enfermagem Rita de Cássia Fonseca, focou o
encontro no Programa "Melhor em Casa" e no
planejamento de uma desospitalização humanizada e
segura.

Joelma Bazzoni
Assistente Social do programa Melhor em Casa

“

“Essas visitas são fundamentais. Elas
nos permitem entender melhor a
trajetória dos pacientes e preparar a
recepção adequada quando retornam
ao atendimento domiciliar

A iniciativa reforça o compromisso do HMSA com a
continuidade do cuidado, garantindo que os pacientes
tenham segurança e qualidade de vida ao fazerem a
transição do ambiente hospitalar para o domiciliar.



SEMANA DA QUALIDADE NO HMSA: GANHADORES DO
QUIZZ INTERATIVO RECEBEM SEUS PRÊMIOS

Jocélia Januário
Técnica de Enfermeira do HMSA 

No dia 21 de novembro, a equipe do Núcleo de
Qualidade e Segurança do Paciente realizaram a
entrega dos prêmios aos vencedores do quizz sobre as
Metas de Segurança do Paciente e ferramentas de
análise de dados.

O desafio do quizz consistia em acumular pontos
respondendo corretamente ao maior número de
questões no menor tempo possível. Dessa brincadeira,
os três primeiros colocados receberiam um prêmio
exclusivo.

Os ganhadores foram:

O critério de desempate utilizado foi o tempo total
que cada jogador teve para responder às 10 questões
do quizz.

O quizz foi realizado no totem interativo, como parte
da programação da Semana da Qualidade: Da
Conformidade ao Desempenho, promovida pelo
Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente.

Parabéns aos ganhadores e a todos os participantes!

Flaviana Grigório Dalmaschio
Supervisora de Prestação de Contas do HMSA 

Karlos Rosa Bolsoni
Engenheiro de Segurança do Trabalho do HMSA 

1º lugar: 
Jocélia Januário – 3600 pontos

2º lugar:
Flaviana Grigório – 3600 pontos

3º lugar:
Karlos Rosa Bolsoni – 3600 pontos



Ramony Padilha
Gerente Assistencial do HMSA

“

“

O HABF recebeu nesta sexta-feira (22) a diretora
técnica do Hospital Estadual Sílvio Avidos (HMSA),
Luiza Seidel, a gerente assistencial, Ramony Padilha, e
a coordenadora de Serviços Assistenciais e Valor em
Saúde, Sara Simon, para apresentar a experiência com
o sistema de metodologia DRG na unidade e as
melhorias geradas pela ferramenta.

As gestoras do hospital colatinense foram recebidas
pela diretora técnica do HABF, Daniela Mill
Damasceno, a gerente assistencial, Zaira Yonar, a
médica auditora, Tatiana Guzzo, e a supervisora de
Serviços Assistenciais e Valor em Saúde, Amanda
Santos.

O DRG (Diagnosis Related Groups, ou Grupos
Relacionados ao Diagnóstico) é utilizado desde
outubro de 2023 no HABF.

HABF APRESENTA METODOLOGIA DRG (GRUPOS
RELACIONADOS AO DIAGNÓSTICO) ÀS LIDERANÇAS

DO HMSA.

DRG é um sistema de categorização dos
pacientes internados, que determina o
consumo de recursos hospitalares,
medindo o valor em saúde. 
Desejamos entregar ao nosso paciente
aquilo que ele precisa, no tempo certo,
do jeito certo, com o recurso certo.
Desejamos ser sustentáveis controlando
os desperdícios pela entrega de valor
em saúde ao paciente.



Os colaboradores do Hospital Estadual Sílvio Avidos
(HMSA) participaram de uma palestra educativa sobre
a prevenção do câncer de próstata e os cuidados com
a saúde masculina. A iniciativa buscou ampliar o
conhecimento, incentivar a prevenção e quebrar
preconceitos relacionados à saúde do homem.

Conduzida de forma dinâmica e prática pelo Dr.
Dionisio Roque Boschetti Junior, a palestra destacou a
importância da prevenção, uma vez que, na fase
inicial, o câncer de próstata geralmente não apresenta
sintomas.

Durante a apresentação, Dr. Dionisio também explicou
que os principais tratamentos para casos confirmados
de câncer de próstata incluem cirurgia,
hormonoterapia e radioterapia, ressaltando que o
diagnóstico precoce é determinante para o sucesso do
tratamento.

Grasiely Ferreira, supervisora de Desenvolvimento e
responsável pela organização da palestra, ressaltou
que o conhecimento é a base de um atendimento
assistencial de excelência. "Esperamos que essa
disseminação de informações torne nossos
profissionais mais conscientes e preparados para
atender nossos pacientes. Queremos transformar
conhecimento em ação."

CUIDADOS E PREVENÇÃO AO CÂNCER DE PRÓSTATA:
PALESTRA INCENTIVA SAÚDE MASCULINA

Dionisio Roque Boschetti Junior
Médico Urologista de Colatina

“

“Essa palestra é essencial para
conscientizar os profissionais de saúde
sobre a importância de cuidar da própria
saúde e incentivar seus familiares a
adotarem medidas preventivas.



Na manhã desta segunda-feira (02), Paulo Otávio Lyrio
Passos, de 19 anos, recebeu alta após 58 dias de
internação na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do
Hospital Estadual Sílvio Avidos (HMSA). 

Portador de hidrocefalia congênita e neuropatia, Paulo
deu entrada no HMSA dia 9 de outubro para a retirada
de uma válvula de derivação ventrículo-peritoneal
(DVP) antiga e, no dia 27 de novembro, passou por um
novo implante. O protocolo de alta foi emitido na
manhã dessa segunda-feira (02), permitindo que Paulo
e sua mãe retornassem diretamente para casa, uma
ocorrência rara em altas de UTI.

Durante a internação, a mãe de Paulo, Alexandra dos
Santos Lyrio Passos, permaneceu ao lado do filho e,
emocionada, deixou uma carta de agradecimento à
equipe da UTI. “Aqui nesse lugar mesmo o Paulo
estando nessa situação, senti um acolhimento imenso
e isso ajuda muito na melhora do paciente”, escreveu.

Ainda em sua carta, Alexandra revela que os primeiros
diagnósticos do filho eram de Hidrocefalia Severa. “No
3º mês de gravidez descobri que teria um filho com
hidrocefalia. Tive muito medo por que no passar do
tempo a hidrocefalia só ia avançando. Hoje o Paulo
tem 19 anos, graças a Deus”, escreveu Alexandra.

Os profissionais que fazem parte da UTI-C, felizes e
emocionados, se juntaram ao redor de Paulo para um
registro fotográfico que, com certeza, ficará para
sempre em suas memórias. “É gratificante e
emocionante demais ver um paciente recebendo alta.
O Paulo sempre foi muito bem cuidado e sua
recuperação foi comemorada por todos”, acrescentou
Ionara Moura, supervisora da UTI-C.

Casos como o de Paulo reforçam o objetivo do HMSA
de tornar o ambiente mais acolhedor e entender que
as necessidades dos pacientes vão além da ciência.

APÓS 58 DIAS DE INTERNAÇÃO, JOVEM COM
HIDROCEFALIA CONGÊNITA E NEUROPATIA RECEBE

ALTA DIRETAMENTE PARA CASA.

Alessandra Zamprogno
Coordenadora da UTI do HMSA

“

“O carinho da equipe comprometida com
a humanização e com o conforto dos
pacientes, mesmo em momentos
difíceis, com certeza ficará gravado na
memória deles. Tornar o ambiente mais
acolhedor e entender que as
necessidades dos pacientes vão além
da ciência, é isso que precisamos
multiplicar!



No dia 29 de novembro, o Hospital Estadual Sílvio
Avidos (HMSA) realizou mais uma captação de órgãos,
levando esperança para pacientes que aguardam na
fila de transplantes. Foram coletados rins e fígado de
um paciente com diagnóstico de morte encefálica.

O procedimento só foi possível após uma entrevista
conduzida pela equipe médica, com o apoio de um
psicólogo, que resultou na autorização do irmão do
doador. A solidariedade da família permitirá que esses
órgãos transformem vidas.

Para Luciano Borges Rocha, presidente da Comissão
Intra-Hospitalar para Doação de Órgãos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT), essa doação algo
transformador.

A equipe do HMSA agradece o gesto de amor e reforça
a importância da doação de órgãos. "É necessário
estabelecer confiança, promover uma abordagem
humanizada e respeitosa à decisão da família e, nessa
entrevista, conseguimos sensibilizar", destacou
Alessandra Zamprogno, coordenadora da UTI e
membro da CIHDOTT.

CAPTAÇÃO DE ÓRGÃOS NO HMSA: ESPERANÇA PARA
QUEM AGUARDA NA FILA DE TRANSPLANTE

Luciano Borges
Presidente da CIHDOTT do HMSA

““É muito gratificante para a comissão
intra-hospitalar de doação ver a família
de um ente querido transformar a dor da
perda em esperança de vida a outros



Mismana Teixeira RIbeiro
Enfermeira e presidente da Comissão de Feridas do HMSA

“

“

A Comissão de Feridas do Hospital Estadual Sílvio
Avidos (HMSA) está presente na edição de 2024 da
SOBENFeE (Sociedade Brasileira de Enfermagem em
Feridas e Estética), um dos maiores eventos nacionais
da área. Com o tema “Feridas e Estética: Afetos entre
Desafetos”, o evento acontece entre os dias 26 e 29 de
novembro, em Salvador (BA), reunindo especialistas de
todo o Brasil e do exterior.

A programação aborda temas de relevância para a
enfermagem, como úlceras vasculares, tecnologias
avançadas (TPN e laserterapia), o papel do enfermeiro
no processo de cicatrização e inflamações invisíveis em
feridas crônicas, entre outros tópicos voltados para o
aprimoramento do cuidado.

Representando o HMSA e a Fundação iNOVA Capixaba,
a enfermeira Mismana Teixeira Ribeiro, presidente da
Comissão de Feridas, e a enfermeira Rosimere
Fernandes Assis, também membro da comissão,
participam do evento.

O evento reafirma a importância da capacitação e da
inovação no cuidado de enfermagem, fortalecendo a
prática profissional e o impacto positivo no
atendimento à saúde.

MEMBROS DA COMISSÃO DE FERIDAS DO HMSA
PARTICIPAM DO SOBENFEE 2024

A SOBENFeE é um dos maiores eventos
de enfermagem do Brasil, promovendo
atualização científica, inovação e
valorização da profissão. A participação
da Comissão de Feridas reforça o
compromisso com a excelência no
cuidado, trazendo avanços e boas
práticas para o tratamento de feridas e
melhoria da assistência aos pacientes

Para Mismana, o encontro é uma oportunidade valiosa
de aprendizado e troca de experiências.



A Comissão de Feridas do Hospital Estadual Dr. Dório
Silva (HDDS) está presente na edição de 2024 da
SOBENFeE (Sociedade Brasileira de Enfermagem em
Feridas e Estética), um dos maiores eventos nacionais
da área. Com o tema “Feridas e Estética: Afetos entre
Desafetos”, o evento acontece entre os dias 26 e 29 de
novembro, em Salvador (BA), reunindo especialistas de
todo o Brasil e do exterior.

Representando o HDDS e a Fundação iNOVA Capixaba,
as enfermeiras e membros da Comissão de Estudos e
Avaliação de Pele, Simeia Saraiva e Maria Edna,
compartilham suas expectativas e objetivos para o
evento.

Para Simeia Saraiva, a participação na SOBENFeE é uma
oportunidade única de atualização e troca de
conhecimentos. “Participar de um evento dessa
magnitude demonstra nosso compromisso em oferecer
um cuidado de excelência aos nossos pacientes.
Tivemos a chance de conhecer novos produtos e
interagir com profissionais de renome na área de
feridas

HOSPITAL ESTADUAL DR. DÓRIO SILVA (HDDS)
MARCA PRESENÇA NA SOBENFEE 2024

feridas. Estivemos presentes em palestras,
treinamentos e mesas redondas, onde muito
conhecimento foi compartilhado e tivemos a
oportunidade de fortalecer nosso networking”, afirmou
Simeia.

Maria Edna destaca a importância de estar presente
em eventos científicos para a evolução da prática
clínica. 

Maria Edna
Enfermeira e membro da comissão de Estudos e
Avaliação de pele

“
A SOBENFeE nos permite não apenas
adquirir novos conhecimentos, mas
também reforçar a importância da
humanização no tratamento de feridas.
Estamos aqui para aprender, trocar
experiências e levar de volta ao HDDS
práticas que realmente façam a
diferença na vida dos nossos
pacientes”, enfatizou Maria Edna.

“



Na tarde da sexta-feira, 06 de dezembro, o Hospital
Estadual Dr. Dório Silva (HDDS), , Hospital Estadual
Central (HEC) e o Hospital Antônio Bezerra de Faria
(HABF), participam do encerramento do Ciclo de
Formação em Solução de Desafios Públicos. Durante o
ciclo a equipe foi orientada a criação de protótipos
para resolver desafios complexos, com metodologias
inovadoras como Design Thinking, UX - User
Experience, Lean Startup e desenvolvimento ágil.

O hospitais destacaram duas equipes para enfrentar
desafios aprovados:
Equipe de Melhorias no Fluxo de Suprimentos:
• Carina Boechat (Qualidade HDDS)
• Heverton Caliman (Farmácia HEC)
• Luís Fernando Kasper (Suprimentos Corporativo)
• Victoria Candeias de Oliveira (Suprimentos HDDS)
• Wanderson Morett (Suprimentos HDDS)
• Zilanda Batista Soares de Oliveira (Farmácia HDDS)

HOSPITAIS PARTICIPAM DO CICLO DE FORMAÇÃO
EM SOLUÇÃO DE DESAFIOS PÚBLICOS 

 Projeto: Aplicativo SUPRIFLOW para Gestão de
Consumo e Ressuprimentos, automatizando o
monitoramento de todas as etapas do processo
logístico. Este projeto é aplicável a qualquer instituição
pública ou privada, oferecendo otimização de tempo e
custos, além de maior confiabilidade e segurança
institucional.

Equipe de Melhorias do Fluxo Cirúrgico:
• Daniele de Almeida Oliveira Mion Lopes (Centro
Cirúrgico HDDS)
• Juliana Santana Clementino Lucas (Qualidade HDDS)
• Rafaela de Oliveira Rangel Prates (Centro Cirúrgico
HDDS)
• Thais Ervati Macedo (Farmácia HDDS)
• Lais Pereira Lunz de Castro (HABF)

Projeto: Desenvolvimento de um vídeo com
orientações para pacientes cirúrgicos eletivos, visando
melhorar a comunicação e o fluxo cirúrgico
institucional.



O Ciclo visou capacitar as equipes na criação de
soluções inovadoras e protótipos que oferecessem
uma experiência aprimorada para os usuários. O
evento busca fortalecer a rede de inovação no setor
público capixaba, incentivando a aprendizagem
contínua e a excelência na gestão pública, promovendo
melhores serviços para a população.

A participação dos hospitais geridos pela Fundação
iNOVA Capixaba, incluindo o HDDS, HEC e HABF,
reforça o compromisso com a inovação e a melhoria
contínua, sempre buscando proporcionar o melhor
atendimento aos usuários. 



A Direção Técnica do Hospital Estadual Dr. Dório Silva
(HDDS) e a Unidade de Ensino Pesquisa e Inovação
(UEPI) promoveram na terça-feira, 19 de novembro,
uma palestra para os gestores com o tema “Conceitos
Básicos de Bioestatística”. O evento foi conduzido pelo
professor Adelmo Inácio Bertolde, do Departamento
de Estatística da Universidade Federal do Espírito
Santo (UFES). O objetivo foi capacitar os gestores na
interpretação correta de indicadores de desempenho e
no uso de ferramentas estatísticas para a tomada de
decisões informadas.

Para o professor Adelmo Inácio Bertolde, o encontro
foi uma oportunidade de disseminar conhecimentos
fundamentais que contribuem para a melhoria
contínua dos processos hospitalares. “Esta palestra
visa proporcionar aos gestores uma base sólida em
bioestatística, permitindo que analisem dados de
forma crítica, identifiquem tendências e avaliem a
eficácia das estratégias implementadas”, destacou o
professor.

A diretora Técnica do HDDS, Claudia Marcia, destacou
a importância de compreender os conceitos básicos de

PALESTRA SOBRE BIOESTATÍSTICA NO HDDS:
CAPACITAÇÃO PARA GESTORES

estatística para a eficiência e segurança no
atendimento aos pacientes. “O entendimento
estatístico reduz erros na análise e assegura maior
confiabilidade nas estratégias adotadas pelo hospital.
Capacitações contínuas como esta, são fundamentais
para manter a qualidade dos nossos serviços”, afirmou
Claudia.

O diretor-geral do HDDS, Benjamin Neto, também
ressaltou a relevância dessas capacitações para o
aprimoramento dos processos de dados.

Dionisio Roque Boschetti Junior
Médico Urologista de Colatina

“
“Capacitações como esta são

indispensáveis para que nossos
gestores aprimorem suas habilidades na
análise de dados e na tomada de
decisões informadas. Isso beneficia
diretamente a qualidade dos serviços
prestados aos nossos pacientes e à
comunidade em geral.”



Os Serviços Especializados em Engenharia de
Segurança e Medicina do Trabalho (SESMT) do
Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS) promoveu na
terça-feira, 27 de novembro, uma palestra sobre
educação no trânsito. Esta iniciativa tem como
objetivo principal promover a educação e a
conscientização dos colaboradores do hospital sobre
as práticas seguras no trânsito.

Para a coordenadora das campanhas educativas do
Detran do Espírito Santo, Erika Rocha, o índice de
vítimas fatais de acidentes de trânsito vem
aumentando, e todo cuidado é essencial para salvar
vidas.   

HDDS PROMOVE PALESTRA SOBRE EDUCAÇÃO
NO TRÂNSITO PARA COLABORADORES

O médico da Segurança do Trabalho do HDDS, Antônio
Peçanha, ressaltou a importância de eventos como
este para elevar a conscientização de todos.
“Iniciativas como esta são essenciais para reforçar a
importância das práticas seguras no trânsito. A
educação e a conscientização são ferramentas
poderosas para reduzir os índices de acidentes e salvar
vidas. Todos nós temos um papel fundamental na
promoção de um trânsito mais seguro”, afirmou
Peçanha.

“

“

Erika Rocha
Coordenadora das Campanhas Educativas do Detran-ES

Os principais cuidados no trânsito
incluem evitar o consumo de bebidas
alcoólicas antes de dirigir, estar atento
ao sono e evitar o uso do telefone
celular enquanto se dirige, pois isso
aumenta o risco de acidentes em 400%.
Além disso, é fundamental o uso de
equipamentos de segurança para
motociclistas e a proteção das crianças.



O gerente administrativo financeiro do HDDS, Albenir
Dias da silva, acrescenta que a integração entre
economia e qualidade é essencial para um sistema de
saúde mais sustentável e centrado no paciente. “A
previsão de redução de 50% das infecções de ITU, PAV
e IPCS, com uma consequente economia significativa,
reforçará a importância desta mudança cultural.
Estamos empenhados em criar um ambiente onde a
inovação, sustentabilidade e a qualidade caminhem
lado a lado, proporcionando um cuidado cada vez
melhor para nossos pacientes”.

Além da vertente assistencial do Projeto Saúde em
Nossas Mãos, o HDDS também foi aprovado para
participar da vertente financeira do mesmo projeto.
Assim, na manhã da quinta-feira, 21 de novembro, o
Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS) recebeu visita
de representantes dos hospitais Sírio-Libanês,
Beneficência Portuguesa e Hospital Israelita Albert
Einstein, membros do Projeto de Custeio do Saúde em
Nossas Mãos. O momento marcou uma etapa
importante do cronograma do projeto, com visita dos
representantes à UTI 2, unidade piloto, onde o projeto
será desenvolvido.  Participaram do encontro
Leonardo Fiuza, Analista de Custos do Hospital
Israelita Albert Einstein; João Gomes, Especialista de
Projetos do Hospital Sírio-Libanês; e Regielle Perez,
Analista de Projetos da Beneficência Portuguesa, além
da direção e lideranças do HDDS.

Para Leonardo Fiuza, Analista de Custos do Hospital
Israelita Albert Einstein, o projeto busca mensurar
financeiramente a economia gerada pela redução das
infecções.

HDDS RECEBE VISITA DE REPRESENTANTES DO
PROJETO SAÚDE EM NOSSAS MÃOS/PROAD-SUS: UM

PASSO IMPORTANTE PARA A REDUÇÃO DE CUSTOS NA
SAÚDE E OTIMIZAÇÃO FINANCEIRA.

Leonardo Fiuza
Analista de Custos do Hospital Israelita Albert Einstein

“

“Nosso objetivo é quantificar os custos
evitados com a redução das infecções
de ITU, PAV e IPCS, e demonstrar como
essas economias impactam
positivamente a eficiência do hospital
Dório Silva.



A médica e diretora técnica do HDDS, Cláudia Márcia,
enfatiza que a redução das infecções hospitalares não
apenas melhora os resultados clínicos, mas também
alivia significativamente o impacto financeiro no
hospital.

“
A diminuição das infecções de ITU, PAV
e IPCS demonstrará que a eficiência
pode transformar nosso ambiente de
saúde.

“
Cláudia Márcia
Médica e Diretora Técnica do HDDS

A gerente do núcleo da qualidade e segurança do
paciente (NQSP), Carina Boechat, reforça essa visão e
acrescenta que o HDDS está empenhado em criar um
ambiente onde a inovação, sustentabilidade e a
qualidade caminhem lado a lado, proporcionando um
cuidado cada vez melhor para a população.



colaboradores e pacientes. Essas placas incluem avisos
importantes, orientações sobre procedimentos e
atualizações sobre eventos e campanhas em
andamento no hospital.

Placa com Missão, Visão e Valores: Uma das adições
mais significativas é a placa que apresenta a missão,
visão e valores do HDDS. Localizada em um ponto de
destaque, esta placa serve como um lembrete
constante do compromisso do hospital com a
qualidade, a humanização do atendimento e a
inovação. Ela reflete a dedicação do HDDS em
proporcionar um ambiente de cuidado e respeito.

O Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS) está de cara
nova! Com um foco renovado em acessibilidade e
comunicação, o hospital acaba de implementar uma
série de melhorias em sua sinalização interna e
externa. Essas mudanças refletem um compromisso
contínuo com a excelência e a transparência na
prestação de serviços de saúde à comunidade.

Novas Placas nas Fachadas: Ao passar pelo hospital,
os visitantes e pacientes já podem notar as novas
placas instaladas nas fachadas. Estas identificam
claramente o HDDS, tornando-o mais visível e
facilmente reconhecível, o que é crucial para um
atendimento ágil e eficiente.

Placas de Sinalização: Além das fachadas, o HDDS
investiu em novas placas de sinalização espalhadas por
todo o hospital. Esses sinais visam orientar melhor os
pacientes e visitantes, garantindo que todos
encontrem rapidamente as diferentes unidades e
serviços, reduzindo a ansiedade e o tempo de espera.

Placas Internas de Comunicados: Internamente, as
placas de comunicados foram atualizadas para
fornecer informações claras e diretas aos 

HOSPITAL ESTADUAL DR. DÓRIO SILVA (HDDS)
INOVA COM SINALIZAÇÃO MODERNIZADA



Transformando a Experiência dos Pacientes: Essas
melhorias na identidade visual do HDDS não são
apenas estéticas. Elas representam um esforço
contínuo para melhorar a experiência de cada pessoa
que passa pelo hospital. A clareza na comunicação
visual contribui para um ambiente mais organizado e
acolhedor, onde pacientes e colaboradores se sentem
mais confortáveis e bem informados.

Com essas mudanças, a Fundação Estadual de
Inovação em Saúde – iNOVA Capixaba, que assumiu a
gestão do hospital em 2024, reforça o compromisso do
HDDS com a excelência em saúde. Pequenos detalhes
podem fazer uma grande diferença no dia a dia do
hospital. A nova identidade visual é apenas o começo
de uma série de iniciativas que visam transformar e
aprimorar o atendimento à comunidade.



O setor de Manutenção do Hospital Antônio Bezerra
de Faria (HABF) entregou em novembro as reformas
para acessibilidade dos banheiros do Pronto-Socorro
(ao lado do Consultório Clínico) e da enfermaria 13.

A requalificação dos banheiros contemplou a troca de
todo o revestimento, troca da porta, que ganhou,
ainda, abertura que garante acesso de cadeira de
rodas, instalação de chapa de inox na porta para
prevenção de choques e impactos, instalação de
chuveiro novo, instalação de barras de apoio, trocas
de bacia sanitária e pia, instalação de luminárias
novas, impermeabilização e trocas de registro. O
banheiro do PS recebeu tratamento do forro.

HABF ENTREGA REFORMA DE BANHEIROS
E ADQUIRE NOVAS LONGARINAS

A iniciativa faz parte de um amplo projeto de reforma
de 27 banheiros da unidade, com adaptação de
acessibilidade.

 Banheiro do Pronto-Socorro (ao lado do Consultório Clínico) após reforma

Banheiro do Pronto-Socorro (ao lado do
Consultório Clínico) após reforma

Novas longarinas trazem mais conforto e
acolhimento aos pacientes e acompanhantes



A enfermaria 13 recebeu, ainda, pintura, limpeza do
ar condicionado e verificação dos pontos elétricos.

Helena Mansur
Coordenadora de Manutenção do HABF

“

“A adaptação de acessibilidade nos
banheiros hospitalares é essencial para
garantir autonomia, segurança e
dignidade a pacientes e visitantes com
mobilidade reduzida. Isso promove
inclusão e torna o ambiente mais
acolhedor.

As reformas do banheiro feminino da Recepção Social
e do banheiro ao lado da Agência Transfusional são as
próximas entregas e já foram iniciadas.

Também já foi iniciada a reforma das marquises da
Recepção Social e do Pronto-Socorro.

Além das melhorias prediais, o HABF segue
executando ações para melhoria da experiência do
usuário. Foram adquiridas 10 longarinas, já
distribuídas para as recepções Social e do Pronto-
Socorro, oferecendo mais conforto e acolhimento
para os usuários.

Para a coordenadora de Manutenção do HABF,
Helena Mansur, banheiros acessíveis refletem um
compromisso com a humanização e igualdade no
atendimento. 

O coordenador de Serviços do HABF, Daniel Smarzaro,
destaca a importância do investimento para a melhoria
da qualidade do atendimento hospitalar. 

“

“

Daniel Smarzaro
Coordenador de Serviços do HABF

A aquisição de longarinas em um
hospital é essencial para oferecer
conforto e acolhimento aos pacientes e
acompanhantes durante a espera por
atendimento. Esses assentos
organizados garantem um ambiente
mais ordenado e funcional, contribuindo
para uma experiência mais humanizada.
Além disso, facilitam a higiene e
manutenção do espaço, promovendo
bem-estar e segurança”, diz. 

Novas longarinas trazem mais conforto e
acolhimento aos pacientes e acompanhantes

Novas longarinas trazem mais conforto e
acolhimento aos pacientes e acompanhantes

Enfermaria 13 recebeu pintura, limpeza do ar
condicionado e verificação dos pontos elétricos.



O Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF) foi um dos
casos de sucesso da Jornada Valor em Saúde Brasil,
evento online que reuniu palestrantes de renome
nacional e internacional entre os dias 10 e 12 de
dezembro. A diretora-geral do HABF, Adriana Morais,
foi uma das convidadas e apresentou o ganho de
eficiência hospitalar da instituição conquistado no
último ano. 

EVENTO NACIONAL DESTACA HABF COMO
EXEMPLO DE EFICIÊNCIA HOSPITALAR

O evento foi organizado pela IAG Saúde, dona da
marca DRG. O sistema foi contratado, via licitação,
pela Fundação iNOVA Capixaba para utilização nas
unidades geridas pela entidade. O HABF foi o primeiro
hospital a implantar a metodologia, em outubro de
2023.

Para a diretora-geral, os números mostram que o
HABF está desenvolvendo um eficiente trabalho de
gestão  baseado em valor em saúde. 

Para a diretora-geral, os números mostram que o
HABF está desenvolvendo um trabalho de gestão
eficiente baseado em valor de saúde. “Acho que o
maior ganho que tivemos neste ano foi a eficiência
hospitalar. A ferramenta fornece informações que
apontam oportunidades de melhoria de forma
assertiva, em assistência médica, assistência de
enfermagem, segurança do paciente e gestão de
custos, reforçando a sustentabilidade financeira do
hospital”, diz.

O êxito do HABF foi uma combinação de ações de
melhoria em processos assistenciais e infraestrutura,
engajamento das equipes e uso da metodologia DRG
(Diagnosis Related Groups, ou Grupos Relacionados
ao Diagnóstico), um sistema de classificação de
pacientes utilizado para gerenciar e otimizar os
recursos de hospitais e sistemas de saúde. 

Os números comprovam o sucesso: entre julho e
outubro de 2024, o HABF registrou redução de 66,6%
de ineficiência no uso do leito. Entre janeiro e outubro
de 2024, foram registrados aumentos de 15,1% de
cirurgias, 18,9% de internações e de 18,9% de saídas.
No mesmo período, houve aumento 11,3% nos
atendimentos de urgência e de 23,4% nos
atendimentos ambulatoriais. Entre janeiro e setembro,
o índice de satisfação do usuário – NPS cresceu 11,5%. 

Adriana Morais
Diretora-geral do HABF

“

“No último ano, o HABF cresceu em
produção, evoluiu na assistência e
trouxe um percentual de eficiência
extremamente significativo,
conseguindo, inclusive, equilibrar suas
contas. Conseguimos gerir nossa
capacidade instalada com segurança,
qualidade e retorno assistencial para o
paciente, sem descuidar das nossas
finanças

Para Adriana Morais, a evolução de eficiência em
pouco tempo explica o sucesso do HABF.

Ações de melhoria, como a reforma da UTI-
II (foto), contribuíram para o êxito do HABF.

Entre janeiro e outubro de 2024, houve
aumento de 15,1% no número de cirurgias



Com o tema Trabalho e Saúde Mental, o Hospital
Antônio Bezerra de Faria (HABF) iniciou no dia 26/11 a
nova fase do Projeto Florescer, ação de promoção de
um ambiente saudável para os colaboradores da
instituição. O projeto agora é conduzido pela equipe
de Desenvolvimento de Pessoal do setor de Recursos
Humanos.

Para a supervisora de Desenvolvimento de Pessoal,
Anna Carolyne Rangel, a nova fase vai fortalecer ainda
mais o papel do projeto como um espaço que acolhe,
engaja e valoriza os colaboradores.

“O objetivo é ampliar seu alcance e abordar novos
temas voltados à melhoria da qualidade de vida no
trabalho e ao fortalecimento do clima organizacional.
Buscamos manter a consistência e potencializar o
impacto do projeto, sempre alinhando as ações às
necessidades dos colaboradores e aos objetivos
institucionais”, explica.

O Florescer começou em 10 de setembro e aconteceu
todas as terças-feiras, abordando, também, temas
como ansiedade, luto no ambiente de trabalho,
comunicação não violenta e psicologia positiva.
Durante essa fase, o projeto foi conduzido por
estagiários de Psicologia da UniSales.

A psicóloga de Recursos Humanos, Hannah Almeida,
avalia que o primeiro ciclo do Florescer produziu
melhoria da satisfação e engajamento dos
colaboradores, fortalecimento de vínculos,
aprendizagem e crescimento profissional. 

“Cada tema nos proporciona novas perspectivas sobre
o ambiente de trabalho, o que possibilita o
desenvolvimento e a adoção de estratégias de
enfrentamento mais saudáveis. Esperamos que o
Florescer possa contribuir cada vez mais para a
satisfação e o bem-estar dos nossos colaboradores”.

HABF INICIA NOVA FASE DO PROJETO FLORESCER

Anna Carolyne Rangel
Supervisora de Desenvolvimento de Pessoal do HABF

““ Buscamos manter a consistência e
potencializar o impacto do projeto,
sempre alinhando as ações às
necessidades dos colaboradores e
aos objetivos institucionais



Acordo Coletivo de Trabalho
2024 - 2026

A Fundação iNOVA Capixaba e o SindSaúde/ES oficializam a conclusão do Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT) 2024-2026, trazendo avanços significativos para os
empregados diretos da instituição (Cargos de Gestão, Processo Seletivo e Concursados
iNOVA).

Entre as melhorias, destacam-se:

Reajuste salarial: 4,5% para empregados diretos (exceto Enfermagem), válido a partir
de dezembro.
Piso da Enfermagem: Adequação conforme a lei, integrado ao salário base, com
reflexos em 13º, férias e FGTS.
Vale-alimentação: Reajuste para R$ 600, retroativo a maio, com pagamento em
18/12.
Bônus no ticket-alimentação: R$ 500 (contratos de até 3 meses) e R$ 1.000
(contratos acima de 3 meses), com pagamento em 20/12.
Licenças ampliadas: Maternidade (180 dias), Paternidade (20 dias) e Nojo e Gala (7
dias corridos).
Troca de plantões: Ampliada para até 3 trocas mensais.
Seguro de Vida: Cobertura de até R$ 20.000, sendo R$ 10.000 para morte e até R$
10.000 por acidente.

Essas conquistas refletem o empenho da Direção Executiva da Fundação iNOVA
Capixaba em priorizar o bem-estar e a valorização de seus empregados, reafirmando o
compromisso com o desenvolvimento e a excelência da instituição.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O DOCUMENTO

https://inovacapixaba.es.gov.br/Media/InovaCapixaba/Informativo/2024/Acordo%20Coletivo%20de%20Trabalho%20(ACT)%202024-2026.pdf
https://inovacapixaba.es.gov.br/Media/InovaCapixaba/Informativo/2024/Acordo%20Coletivo%20de%20Trabalho%20(ACT)%202024-2026.pdf
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