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TREINAMENTO DE COMBATE A I[}ICENDIO NO HDDS: PREPARANDO
COLABORADORES PARA EMERGENCIAS

Na terca-feira, 30 de julho, o Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) promoveu um treinamento para os
colaboradores do centro cirurgico de combate a incéndio no Hospital
Estadual Dr. Dorio Silva (HDDS). Durante o treinamento, os participantes
receberam instrucdes tedricas e praticas, abordando temas como
rotas de fuga, técnicas de combate ao fogo e o uso adequado de
extintores. Essa capacitacdo é fundamental para preparar a equipe e
garantir que estejam prontos para lidar com situac¢des criticas no ambiente
de trabalho, minimizando riscos de acidentes. Os préximos treinamentos
foram agendados para ocorrer no auditério, durante o més de agosto, no
periodo da tarde, e serdo realizados futuramente também para todo o
hospital.




CADEIA DE SOBREVIVENCIA NA PARADA CARDIORRESPIRATORIA:
SALVANDO VIDAS NO HDDS

O treinamento realizado pela Unidade de Ensino, Pesquisa e Inovacao (UEPI) do Hospital Estadual Dr. Dério Silva (HDDS)
na terca-feira, 06 de agosto, para colaboradores dos setores de enfermagem, nutri¢do, assistente social, laboratério e
fisioterapia abordou o manejo do paciente em parada cardiorrespiratéria (PCR) intrahospitalar. A cadeia de
sobrevivéncia é um conjunto de procedimentos que visa salvar vitimas de PCR, consistindo em uma sequéncia
organizada de ac¢Bes para preservar a vida da pessoa até a chegada do atendimento de emergéncia médica.

A Cadeia de Sobrevivéncia é fundamental no atendimento a PCR e representa os elos que permitem salvar vidas
nessa situacdo critica. Veja abaixo os passos dessa cadeia:

1.Reconhecimento e Acionamento Imediato: O primeiro elo da cadeia de sobrevivéncia é o reconhecimento da PCR e
a solicitagdo imediata do servico de urgéncia e emergéncia especializado. E fundamental que os profissionais
identifiquem rapidamente a situa¢do e acionem o atendimento adequado.

2.Suporte Basico de Vida (SBV): O segundo passo envolve iniciar o protocolo de ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP)
por meio do SBV. Isso inclui compressdes toracicas de alta eficiéncia para manter o fluxo sanguineo até a chegada da
equipe médica. A RCP bem-feita é essencial para preservar a funcdo cerebral e evitar sequelas irreversiveis.

3.Desfibrilacdo Precoce: O terceiro elo é o uso do desfibrilador externo automatico (DEA). A desfibrilacao rapida e
efetiva pode restabelecer o ritmo cardiaco e melhorar as chances de sobrevivéncia.

4.Cuidados Pds-PCR: Apds a ressuscitagdo bem-sucedida, é importante fornecer suporte avangado a vida e cuidados
especificos para otimizar a recuperac¢ao do paciente.

A cadeia de sobrevivéncia é uma ferramenta crucial para os profissionais de salde, pois pode salvar vidas. E
fundamental que os colaboradores do HDDS estejam atualizados e capacitados para seguir esses elos de forma
eficiente e coordenada. O treinamento continuara até setembro, e a expectativa é que a equipe assistencial alcance
100% de capacitagao.



HOSPITAL ESTADUAL DR DORIO SILVA (HDDS) RUMOA UM FUTURO
CIRURGICO MAIS AVANCADO

Informamos que foi iniciada, na quarta-feira, 07 de agosto, a demolicdo de dois
blocos antigos do Hospital Estadual Dr. Dério Silva (HDDS). Essa agao marca o inicio
de uma nova etapa, com étimas perspectivas para nossa instituicao.

O novo Centro Cirdrgico € um marco importante para o hospital. Ele ndo apenas
melhorara a qualidade dos cuidados que oferecemos aos nossos pacientes, mas
também aumentara nossa capacidade de atender a mais pessoas na
comunidade. Essa obra representa um investimento significativo na saude e bem-
estar de todos que dependem dos NOSSOS servicos.

Novidades:
Novo Centro Cirargico: Contaremos com salas cirurgicas modernas, equipadas
para oferecer o melhor atendimento aos Nnossos Usuarios.
Unidade de Internagdo: A criacdo de novos leitos proporcionara maior
capacidade de atendimento.
Central de Material e Esterilizagcao (CME): Investiremos em infraestrutura para
garantir a seguranca e qualidade dos procedimentos.

Essas melhorias representam um investimento significativo na saude e bem-estar da
comunidade, proporcionando um ambiente mais eficiente e acolhedor.



GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE: NOVIDADES NO
SISTEMA DE NOTIFICACOES DE INCIDENTES E DESVIOS DE QUALIDADE

O sistema Epimed utilizado pelo Hospital Estadual Central (HEC) para gestao de informacfes da
qualidade e seguranca do paciente passou por uma atualizacdo e a nova versao comegou a ser
implementada na unidade na segunda-feira (5). Entre as novidades destaque para a maior
possibilidade de intera¢des para enriquecer as analises e tratativas dos eventos notificados.

No dia 30 de julho os gestores receberam treinamento sobre as atualizacdes no maoddulo
Investigador voltado para as tratativas das notificacdes. Nos dias 31 de julho e 2 de agosto, foram
realizadas varias sessdes de treinamentos abertas a todos os colaboradores do HEC no moédulo de
Notificacdo. O momento também serviu para incentivar as notificacdes de incidentes, ferramenta
esta que contribui para melhoria continua.

Lorenna Maria Ferraz S. Fraga, enfermeira do Nucleo de Seguranca do Paciente do HEC, foi a
facilitadora dos treinamentos, ela avalia que as mudanc¢as no sistema foram muito positivas.
Lorenna ressalta que o mddulo investigador ficou mais interativo. Jd no modulo Notificacdo, para
ela, o principal destaque foi a divisdo do formulario por etapas. A enfermeira comentou ainda que a
abertura do campo para anexos veio para tornar as notificagdes ainda mais consistentes e efetivas.

“Para evitar incidentes sem tratativas é crucial notificar e, agora, é possivel incluir evidéncias que
tornam as notificacdes mais precisas”, disse Lorenna.

A enfermeira ressalta que todos os computadores da unidade tém o icone de “Notificacdo HEC" na
area de trabalho, e que todos os colaboradores, inclusive terceirizados, podem fazer notifica¢des,
sendo que as notificacdes podem tanto ser identificadas quanto andnimas e acrescenta que, nos
ultimos meses, houve uma média de 200 notificacbes por més.
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CAMPANHA DA CIPA PROMOVE ORIENTACOES SOBRE RISCOS
BIOLOGICOS E EPIS NO HEC

No ambiente hospitalar, as atividades laborais apresentam riscos especificos, uma dessas
situacdes é quando se lida com material biolégico e perfurocortante. E com o objetivo de
conscientizar os colaboradores sobre a prevencdo de riscos biologicos, a Comissdo Interna de
Prevencdao de Acidentes e Assédio (CIPA), em parceria com o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), realizou uma campanha educativa
no dia 8 de agosto.

As orienta¢bes foram transmitidas in loco, nos postos de trabalho, e por meio de material
informativo nas redes sociais, voltadas aos colaboradores que prestam assisténcia aos
pacientes ou tém contato com agentes infecciosos por meio de fluidos, secrecdes e matéria
organica relacionada ao processo assistencial. A mobilizacdo enfatizou a importancia do uso
adequado dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

Dois EPIs mereceram atencao especial nessa campanha que foram os 6culos de protecdo
qgue protegem os olhos contra respingos de fluidos corporais e outras substancias perigosas.
E a mascara N95 que oferece uma filtragem eficaz de particulas no ar, incluindo bactérias e
virus.

Para a reposicdo dos EPIs, a engenheira de Seguranca do Trabalho do HEC e membro da
CIPA, Isabella Freisleben, orienta que os 6culos de protecdo e a mascara N95 devem ser
solicitados pelo sistema por meio do supervisor imediato, e retirados pelo empregado no
SESMT. Além disso, capotes, luvas e mascaras cirurgicas estdo disponiveis nos setores.
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HABF DEVOLVE QUALIDADE DE VIDA A PACIENTE DE QUASE
100 ANOS VITIMA DE FRATURA DE FEMUR

O Hospital Antdnio Bezerra de Faria (HABF) é uma das unidades de referéncia no Espirito Santo para trauma ortopédico.
No ultimo més, a abordagem rapida e qualificada da equipe técnica proporcionou a uma paciente de quase 100 anos
mais qualidade de vida, apds uma cirurgia em razdo de uma fratura de fémur, provocada por uma queda.

A paciente, a senhora Lili Jorge Souza, tem 99 anos e deu entrada na unidade no dia 9 de julho, e a alta hospitalar
aconteceu no dia 15 do mesmo més. A fratura de fémur é uma causa significativa de mortalidade e perda de
funcionalidade, com sua incidéncia aumentando com a idade. Isso ocorre principalmente devido ao aumento das quedas
e a maior prevaléncia de osteoporose entre os idosos.

“A fratura do fémur proximal no idoso deve ser abordada, principalmente, nas primeiras 48 horas. Isso diminui de forma
significativa a mortalidade e a morbidade desses pacientes, que é a chance de eles sobreviverem e evoluirem sem
sequelas e limita¢des”, explicou o coordenador de ortopedia do HABF, Igor Vasconcelos.

Em 5 de agosto, a paciente retornou a unidade para a consulta ambulatorial e, segundo o profissional, o quadro pés-
operatério tem sido “excelente”. “A paciente esta com as dores controladas e com a mobilidade preservada no quadril. A
ferida esta seca, retiramos os pontos e ndo foi verificado nenhum sinal de infec¢cdo. E é uma paciente que comegou a
fisioterapia na instituicdo e, agora, ja esta dando os primeiros passos com auxilio de andador. Entdo, o pés-operatério
para uma paciente de 99 anos esta evoluindo de forma excelente”, avaliou o médico.

Vasconcelos alertou para os cuidados que, especialmente as pessoas idosas, precisam tomar em relacdo a queda, uma
vez que pode comprometer, até de forma grave, a saude do idoso. “Essa populacdo vem aumentando cada vez mais no
Brasil e ha relatos de que até 30% dos idosos ja sofreram algum tipo de queda, que pode provocar fraturas, como a do
fémur proximal, e acarretar complicacdes para a saude, e até o risco mesmo de morte”, destacou.

Em 2023, o HABF atendeu 23.194 pessoas, das quais 5.949 idosos. No mesmo ano, foram realizados 220 procedimentos
de fémur. Até 30 de junho de 2024, ja foram realizados 133 procedimentos de fémur. O médico compara o impacto de
um trauma no idoso e no jovem para a saude. “Uma fratura de fémur no idoso, por exemplo, pode ser comparada a um
trauma de alta energia no paciente jovem. Quando esse idoso cai e fratura o fémur, pode evoluir com delirio e confusdo
mental e, também, pode evoluir com insuficiéncia cardiaca e insuficiéncia renal, estabelecendo um quadro de tratamento

mais complexo”, completou.

A fisioterapeuta e coordenadora da equipe multiprofissional do HABF, Alexsandra Rodrigues, destacou o conceito de
casa segura para resguardar a qualidade de vida da pessoa idosa. “A maior parte das quedas acontece dentro de casa.
Entdo, sempre tendo em vista o aumento da expectativa de vida do brasileiro, € importante que a populacdo se
conscientize sobre a constru¢do de uma casa segura para os idosos, ou seja, um ambiente domiciliar preparado para
prevenir e evitar quedas”, disse.



INOVA CAPIXABA REALIZA REFORMA E MODERNIZACAO
NA UTI-Il DO HABF

A modernizacdo e requalificacdo da Unidade de Terapia Intensiva proporciona um ambiente mais seguro e
confortavel para pacientes e profissionais de saude. No dia 30 de julho, a Fundacdo Estadual de Inovacao
em Saude - iINOVA Capixaba realizou a cerimdnia simbdlica da entrega da reforma da Unidade de Terapia
Intensiva 1l (UTI-Il) do Hospital Antonio Bezerra de Faria (HABF). A instituicdo, vinculada a Secretaria de
Estado da Saude (Sesa), tem o HABF como unidade propria.

A reforma, que visa também a melhoria continua da qualidade do atendimento a populacdo capixaba, teve
um investimento de R$88.992,84 de recursos préprios do hospital, e incluiu a substitui¢do do forro do teto,
que agora conta com gesso drywall, material mais resistente que as placas de gesso originais, e das
divisorias dos boxes, anteriormente de eucatex, por cortinas de PVC. As portas de acesso receberam chapas
de inox para a prevencao de choques e impactos.

Outras melhorias incluem ainda a adequacdo da saida de esgoto da hemodialise, substituicdo do ar-
condicionado do leito de isolamento, e a requalificagdo do teto, paredes e piso.

A cerimdnia de entrega reuniu os profissionais da iINOVA Capixaba e do Hospital, desde a direcdo, as
geréncias, equipes de Manutencdo, Engenharia Clinica, Hotelaria, equipe de T.l., equipe multiprofissional e
Qualidade. O HABF atende a casos de pequena e média complexidade, e conta com 14 leitos de Unidades
de Terapia Intensiva (UTIs). Durante o primeiro semestre de 2024, as unidades atenderam 2.410
pacientes/dia, alcancando uma média de taxa de ocupacao geral de 84%.

Os numeros destacam, segundo a diretora-geral do HABF, Adriana Morais, o papel crucial da UTI no
processo de recuperacdo de pacientes criticos, muitos dos quais puderam retornar as suas familias apos
receber cuidados intensivos e humanizados da equipe multidisciplinar.

“Estamos extremamente orgulhosos de concluir a reforma da UTI-Il, um projeto que reflete nosso
compromisso com a exceléncia e a humanizacao no atendimento aos pacientes criticos. Esta requalificacao
€ um passo significativo para assegurar que oferecemos as melhores condi¢des possiveis para a
recuperac¢ao e bem-estar dos nossos pacientes. A dedica¢ao e o trabalho em equipe de todos os envolvidos
foram fundamentais para alcancar este marco, e continuaremos a investir e inovar para melhorar a saude
publica do Espirito Santo”, disse Adriana Morais.



HABF foi um dos hospitais que receberam inspe¢do de auditoria externa. -
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AUDITORIA EXTERNA REALIZA INSPECAO NA FUNDACAO INOVA
CAPIXABA E HOSPITAIS

A area de Controladoria e Integridade da Fundacdo iNOVA Capixaba acompanhou a
realizacdo de uma nova etapa de auditoria externa no Centro de Distribuicao e
Logistica (CEDIog) e na Sede do Corporativo, em 20 de julho, no Hospital Estadual
Central - Dr. Benicio Tavares Pereira (HEC), em 22 de julho, e no Hospital Antbnio
Bezerra de Faria (HABF), no dia 2 de agosto.

A auditoria externa, além de ser uma obrigacdo estatutdria da Fundacdo, € um
elemento crucial para a governanca corporativa e a transparéncia, assegurando o
bom uso do recurso publico.

“A auditoria externa focou principalmente nos processos de compras e no controle
dos bens de almoxarifado e patrimoénio”, disse Jodo Marcelo Tassis Araujo,
coordenador de Gestdo de Riscos, da area de Controladoria e Integridade da
fundacdo.

“Trabalhamos em conjunto com os setores no ambito da Fundac¢do para otimizar os
procedimentos, visando sempre a melhoria continua dos processos”, completa. A
Controladoria continuara atuando e acompanhando esse processo ao longo do ano
de 2024. Sugestdes de melhorias e propostas sdo bem-vindas e podem ser enviadas
para o e-mail: controladoria@inovacapixaba.es.gov.br.



INOVA CAPIXABA E SENAC-ES PROMOVEM TREINAMENTO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE NO HABF

A coordenadora de Hotelaria da Fundacdo Estadual de Inovacdo em Saude - iINOVA Capixaba, Vera Quirino,
resume em uma frase a definicdo de bom atendimento ao cliente da institui¢do: “Quando vocé escuta, vocé
acolhe”.

Foi com o objetivo estabelecer um padrdo de atendimento inspirado em escuta e acolhimento que a iINOVA
Capixaba promoveu, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-ES), o treinamento
Atendimento ao Cliente, nos dias 18, 25 e 30 de julho, no Hospital Anténio Bezerra de Faria (HABF). A instrutora de
educacdo profissional pelo Senac-ES, Suzana Carneiro, foi a facilitadora.

A acdo reuniu recepcionistas, coordenadores e supervisores da area de Recepcdo do HABF, Hospital Estadual
Central - Dr. Benicio Tavares Pereira (HEC) e Hospital Estadual Dr. Dério Silva (HDDS), unidades administradas
pela fundacao.

“A ideia de instituir um ‘padrdo iINOVA Capixaba de atendimento’ é, antes de tudo, uma mudanca de cultura
organizacional. Vamos fazer com que nossos clientes se sintam sempre atendidos pela mesma instituicdo,
independente da unidade em que estiverem”, explica Vera, que também é coordenadora de Hotelaria do HDDS.

A coordenadora reforca que o bom atendimento definido pela iINOVA Capixaba passa, primeiro, pela escuta do
cliente - pacientes, acompanhantes e visitantes. “O treinamento trabalhou nossa abordagem, sempre colocando
nosso proposito de ‘Acolher e Cuidar’ como diretriz da nossa politica de atendimento. Procurar um hospital ndo
€ uma experiéncia que todos desejam. Entdo, Como vamos lidar com a diversidade de sentimentos dos clientes
gue nos procuram? Com escuta e acolhimento. Quando vocé ouve, vocé acolhe”.

Os recepcionistas participantes serdao os multiplicadores dos ensinamentos junto as respectivas equipes. As
aulas abordaram assuntos como ética, a importancia da comunicacdo assertiva no atendimento hospitalar,
humanizacdo do atendimento, inteligéncia emocional e estratégias para trabalhar resolucao de conflitos. As
vivéncias dos proprios colaboradores também foram objeto de estudo e debate.

“E preciso saber ouvir. A escuta adequada nos faz entender os desejos, anseios e necessidade dos nossos
clientes, otimizando o acolhimento e evitando ruidos de atendimento”, finaliza.



FUNDAGAOD

i..0VA

»




' FUnDA
<
i

CARDAPIO

10 A 19 DEAGOSTO DE 2024

SABADO (10)

LOMBO ASSADO AO MOLHO BARBECUE/ ISCA DE FRANGO AO MOLHO BRANCO/ ARROZ BRANCO
CARIOCA/ TUTU FEIJAO/ COUVE/ REPOLHO/ ABOBORA COM ERVAS/ VINAGRETE/ SUCO DE CAJU/
MACA

DOMINGO (11)
BOLINHO DE FRANGO* / CARNE ASSADA AO MOLHO MADEIRA/ ARROZ BRANCO/
FEIJAO CARIOCA/ PURE DE BATATA/ COUVE/ TOMATE/ ABOBRINHA COM ERVAS/
SALPICAO/ SUCO DE ABACAXI/ SORVETE (*CARDAPIO ATUALIZADO EM 07/08)

SEGUNDA-FEIRA (12)

EMPADAO DE FRANGO/ CALABRESA ACEBOLADA / ARROZ BRANCO/ FEIJAO PRETO/ CENOURA
VICK/ ALFACE/ SALADA DE PEPINO/ BATATA DOCE/ CAPONATA DE BERINJELA/ SUCO DE MANGA/
BANANA

TERCA-FEIRA (13)
LASANHA DE CARNE MOIDA/ FRANGO XADREZ/ ARROZ BRANCO/ FEIJAO CARIOCA/ SELETA DE
LEGUMES/ COUVE/ TOMATE/ LENTILHA AO ALHO/ TABULE/ SUCO DE ACEROLA/ PACOCA

QUARTA-FEIRA (14)

CARNE ASSADA AO MOLHO MADEIRA/FRANGO GRATINI/ARROZ BRANCO/ FEIJAO CARIOCA/
MACARRONADA/ ALFACE/ REPOLHO/ BETERRABA PALITO COM ERVAS/ CHUCHU COM MILHO
SUCO DE GOIABA/ MARIOLA

QUINTA-FEIRA (15)
ISCA SUINA AO MOLHO LARANJA/ FRANGO A PORTUGUESA (COXA FRANGO, BATATA,
PIMENTAO)/ARROZ BRANCO/ FEIJAO PRETO/ TUTU/ COUVE/ CENOURA RALADA/ BATATA INGLESA
AO ALHO/ VINAGRETE/ SUCO DE MANGA/ ABACAXI

SEXTA-FEIRA (16)

PEIXE A ESCABECHE/ CHURRASCO MISTO ( BOI E LINGUICA)/ ARROZ BRANCO/ FEIJAO CARIOCA/
PURE BATATA/ MIX DE FOLHAS / TOMATE/ RATATOUILLE/ GRAO DE BICO COM MILHO/ SUCO DE
CAJU/ MELANCIA

SABADO (17)

QUIBE ASSADO RECHEADO/ CUBOS DE FRANGO AO MOLHO ERVAS/ ARROZ BRANCO/ FEIJAO
CARIOCA/ QUIBEBE/ MIX DE FOLHAS / SALADA DE REPOLHO / BETERRABA PALITO COM ERVAS
CHUCHU COM MILHO/ SUCO DE ABACAXI/ MACA

DOMINGO (18)

FRANGO A PIZZAIOLO/ OMELETE DISQUINHO COM QUEIO SEM LEGUMES/ ARROZ BRANCO /
FEIJAO CARIOCA/ CREME DE MILHO/ MIX DE FOLHAS / TOMATE/ ABOBRINHA REFOGADA COM
ERVAS/ PEPINO REFRESCANTE (PEPINO, CEBOLA, MANGA)/ SUCO DE ACEROLA/ BANANA

SEGUNDA-FEIRA (19)

FEIJAO A ROMEIRO/ FILE DE FRANGO GRELHADO/ ARROZ BRANCO/ FEIJAO PRETO/ FAROFA
CROCANTE/ COUVE/ BETERRABA RALADA/ BANANA DA TERRA/ VINAGRETE/ SUCO DE GOIABA/
LARANJA
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Dia Dep Pais

“NESTE DIA DOS PAIS, REFORCAMOS O PODER DE ACOLHER E_
CUIDAR, VALORES QUE SUSTENTAM O PROPOSITO DA FUNDACAO
INOVA CAPIXABA. QUE O AMOR E A DEDICACAO DE CADA PAI SEjAM

O ALICERCE DE UM FUTURO TRANSFORMADOR PARA TODOS."
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Adilson MT HEC.jpg Aug 11
Albenir Dias da Silva - Gerente Administrativo HDDS.jpg Aug 11
Alcemar dos Santos Remogao HDDS. jpg Aug 11
ALTAIR GOMES - ENFERMEIRC - CTI-05.jpg Aug 11
Alyckson Rufino Carvalho Portaria HEC.jpg Aug 11
André Sigueira Leite UTI2 HABFRjpg Aug 11
Augusto Melo, CME, HABFE.jpg Aug 11
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"NESTE DIA DOS PAIS, REFORCAMOS O PODER DE
ACOLHER E CUIDAR, VALORES QUE SUSTENTAM O
PROPOSITO DA FUNDACAO INOVA CAPIXABA. QUE O
AMOR E A DEDICACAO DE CADA PAI SEJAM O ALICERCE
DE UM FUTURO TRANSFORMADOR PARA TODOS."



https://drive.google.com/drive/folders/1kYG_NYRE8osSBMTEBl-GgTlItN6Bocl8?usp=sharing




