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TREINAMENTO DE COMBATE A INCÊNDIO NO HDDS: PREPARANDO
COLABORADORES PARA EMERGÊNCIAS
Na terça-feira, 30 de julho, o Serviço Especializado em Segurança e
Medicina do Trabalho (SESMT) promoveu um treinamento para os
colaboradores do centro cirúrgico de combate a incêndio no Hospital
Estadual Dr. Dório Silva (HDDS). Durante o treinamento, os participantes
receberam instruções teóricas e práticas, abordando temas como
rotas de fuga, técnicas de combate ao fogo e o uso adequado de
extintores. Essa capacitação é fundamental para preparar a equipe e
garantir que estejam prontos para lidar com situações críticas no ambiente
de trabalho, minimizando riscos de acidentes. Os próximos treinamentos
foram  agendados para ocorrer no auditório, durante o mês de agosto, no
período da tarde, e serão realizados futuramente também para todo o
hospital.



CADEIA DE SOBREVIVÊNCIA NA PARADA CARDIORRESPIRATÓRIA:
SALVANDO VIDAS NO HDDS
O treinamento realizado pela Unidade de Ensino, Pesquisa e Inovação (UEPI) do Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS)
na terça-feira, 06 de agosto, para colaboradores dos setores de enfermagem, nutrição, assistente social, laboratório e
fisioterapia abordou o manejo do paciente em parada cardiorrespiratória (PCR) intrahospitalar. A cadeia de
sobrevivência é um conjunto de procedimentos que visa salvar vítimas de PCR, consistindo em uma sequência
organizada de ações para preservar a vida da pessoa até a chegada do atendimento de emergência médica. 

A Cadeia de Sobrevivência é fundamental no atendimento à PCR e representa os elos que permitem salvar vidas
nessa situação crítica. Veja abaixo os passos dessa cadeia:
 
1.Reconhecimento e Acionamento Imediato: O primeiro elo da cadeia de sobrevivência é o reconhecimento da PCR e
a solicitação imediata do serviço de urgência e emergência especializado. É fundamental que os profissionais
identifiquem rapidamente a situação e acionem o atendimento adequado.

2.Suporte Básico de Vida (SBV): O segundo passo envolve iniciar o protocolo de ressuscitação cardiopulmonar (RCP)
por meio do SBV. Isso inclui compressões torácicas de alta eficiência para manter o fluxo sanguíneo até a chegada da
equipe médica. A RCP bem-feita é essencial para preservar a função cerebral e evitar sequelas irreversíveis.

3.Desfibrilação Precoce: O terceiro elo é o uso do desfibrilador externo automático (DEA). A desfibrilação rápida e
efetiva pode restabelecer o ritmo cardíaco e melhorar as chances de sobrevivência.

4.Cuidados Pós-PCR: Após a ressuscitação bem-sucedida, é importante fornecer suporte avançado à vida e cuidados
específicos para otimizar a recuperação do paciente.

A cadeia de sobrevivência é uma ferramenta crucial para os profissionais de saúde, pois pode salvar vidas. É
fundamental que os colaboradores do HDDS estejam atualizados e capacitados para seguir esses elos de forma
eficiente e coordenada. O treinamento continuará até setembro, e a expectativa é que a equipe assistencial alcance
100% de capacitação.



HOSPITAL ESTADUAL DR. DÓRIO SILVA (HDDS): RUMO A UM FUTURO
CIRÚRGICO MAIS AVANÇADO
Informamos que foi iniciada, na quarta-feira, 07 de agosto, a demolição de dois
blocos antigos do Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS). Essa ação marca o início
de uma nova etapa, com ótimas perspectivas para nossa instituição.

O novo Centro Cirúrgico é um marco importante para o hospital. Ele não apenas
melhorará a qualidade dos cuidados que oferecemos aos nossos pacientes, mas
também aumentará nossa capacidade de atender a mais pessoas na
comunidade. Essa obra representa um investimento significativo na saúde e bem-
estar de todos que dependem dos nossos serviços.
 
Novidades:
·      Novo Centro Cirúrgico: Contaremos com salas cirúrgicas modernas, equipadas
para oferecer o melhor atendimento aos nossos usuários.
·      Unidade de Internação: A criação de novos leitos proporcionará maior
capacidade de atendimento.
·      Central de Material e Esterilização (CME): Investiremos em infraestrutura para
garantir a segurança e qualidade dos procedimentos.

Essas melhorias representam um investimento significativo na saúde e bem-estar da
comunidade, proporcionando um ambiente mais eficiente e acolhedor. 



GESTÃO DA QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE: NOVIDADES NO
SISTEMA DE NOTIFICAÇÕES DE INCIDENTES E DESVIOS DE QUALIDADE
O sistema Epimed utilizado pelo Hospital Estadual Central (HEC) para gestão de informações da
qualidade e segurança do paciente passou por uma atualização e a nova versão começou a ser
implementada na unidade na segunda-feira (5). Entre as novidades destaque para a maior
possibilidade de interações para enriquecer as análises e tratativas dos eventos notificados. 

No dia 30 de julho os gestores receberam treinamento sobre as atualizações no módulo
Investigador voltado para as tratativas das notificações. Nos dias 31 de julho e 2 de agosto, foram
realizadas várias sessões de treinamentos abertas a todos os colaboradores do HEC no módulo de
Notificação. O momento também serviu para incentivar as notificações de incidentes, ferramenta
esta que contribui para melhoria contínua.

Lorenna Maria Ferraz S. Fraga, enfermeira do Núcleo de Segurança do Paciente do HEC, foi a
facilitadora dos treinamentos, ela avalia que as mudanças no sistema foram muito positivas.
Lorenna ressalta que o módulo investigador ficou mais interativo. Já no modulo Notificação, para
ela, o principal destaque foi a divisão do formulário por etapas. A enfermeira comentou ainda que a
abertura do campo para anexos veio para tornar as notificações ainda mais consistentes e efetivas.

 “Para evitar incidentes sem tratativas é crucial notificar e, agora, é possível incluir evidências que
tornam as notificações mais precisas”, disse Lorenna.

A enfermeira ressalta que todos os computadores da unidade têm o ícone de “Notificação HEC” na
área de trabalho, e que todos os colaboradores, inclusive terceirizados, podem fazer notificações,
sendo que as notificações podem tanto ser identificadas quanto anônimas e acrescenta que, nos
últimos meses, houve uma média de 200 notificações por mês.



CAMPANHA DA CIPA PROMOVE ORIENTAÇÕES SOBRE RISCOS
BIOLÓGICOS E EPIS NO HEC 
No ambiente hospitalar, as atividades laborais apresentam riscos específicos, uma dessas
situações é quando se lida com material biológico e perfurocortante. E com o objetivo de
conscientizar os colaboradores sobre a prevenção de riscos biológicos, a Comissão Interna de
Prevenção de Acidentes e Assédio (CIPA), em parceria com o Serviço Especializado em
Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho (SESMT), realizou uma campanha educativa
no dia 8 de agosto.

As orientações foram transmitidas in loco, nos postos de trabalho, e por meio de material
informativo nas redes sociais, voltadas aos colaboradores que prestam assistência aos
pacientes ou têm contato com agentes infecciosos por meio de fluidos, secreções e matéria
orgânica relacionada ao processo assistencial. A mobilização enfatizou a importância do uso
adequado dos Equipamentos de Proteção Individual (EPIs).

Dois EPIs mereceram atenção especial nessa campanha que foram os óculos de proteção  
que protegem os olhos contra respingos de fluidos corporais e outras substâncias perigosas.
E a máscara N95 que oferece uma filtragem eficaz de partículas no ar, incluindo bactérias e
vírus. 

Para a reposição dos EPIs, a engenheira de Segurança do Trabalho do HEC e membro da
CIPA, Isabella Freisleben, orienta que os óculos de proteção e a máscara N95 devem ser
solicitados pelo sistema por meio do supervisor imediato, e retirados pelo empregado no
SESMT. Além disso, capotes, luvas e máscaras cirúrgicas estão disponíveis nos setores.



HABF DEVOLVE QUALIDADE DE VIDA A PACIENTE DE QUASE
100 ANOS VÍTIMA DE FRATURA DE FÊMUR
O Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF) é uma das unidades de referência no Espírito Santo para trauma ortopédico.
No último mês, a abordagem rápida e qualificada da equipe técnica proporcionou a uma paciente de quase 100 anos
mais qualidade de vida, após uma cirurgia em razão de uma fratura de fêmur, provocada por uma queda.

A paciente, a senhora Lili Jorge Souza, tem 99 anos e deu entrada na unidade no dia 9 de julho, e a alta hospitalar
aconteceu no dia 15 do mesmo mês. A fratura de fêmur é uma causa significativa de mortalidade e perda de
funcionalidade, com sua incidência aumentando com a idade. Isso ocorre principalmente devido ao aumento das quedas
e à maior prevalência de osteoporose entre os idosos.

“A fratura do fêmur proximal no idoso deve ser abordada, principalmente, nas primeiras 48 horas. Isso diminui de forma
significativa a mortalidade e a morbidade desses pacientes, que é a chance de eles sobreviverem e evoluírem sem
sequelas e limitações”, explicou o coordenador de ortopedia do HABF, Igor Vasconcelos.

Em 5 de agosto, a paciente retornou à unidade para a consulta ambulatorial e, segundo o profissional, o quadro pós-
operatório tem sido “excelente”. “A paciente está com as dores controladas e com a mobilidade preservada no quadril. A
ferida está seca, retiramos os pontos e não foi verificado nenhum sinal de infecção. E é uma paciente que começou a
fisioterapia na instituição e, agora, já está dando os primeiros passos com auxílio de andador. Então, o pós-operatório
para uma paciente de 99 anos está evoluindo de forma excelente”, avaliou o médico.

Vasconcelos alertou para os cuidados que, especialmente as pessoas idosas, precisam tomar em relação à queda, uma
vez que pode comprometer, até de forma grave, a saúde do idoso. “Essa população vem aumentando cada vez mais no
Brasil e há relatos de que até 30% dos idosos já sofreram algum tipo de queda, que pode provocar fraturas, como a do
fêmur proximal, e acarretar complicações para a saúde, e até o risco mesmo de morte”, destacou.

Em 2023, o HABF atendeu 23.194 pessoas, das quais 5.949 idosos. No mesmo ano, foram realizados 220 procedimentos
de fêmur. Até 30 de junho de 2024, já foram realizados 133 procedimentos de fêmur. O médico compara o impacto de
um trauma no idoso e no jovem para a saúde. “Uma fratura de fêmur no idoso, por exemplo, pode ser comparada a um
trauma de alta energia no paciente jovem. Quando esse idoso cai e fratura o fêmur, pode evoluir com delírio e confusão
mental e, também, pode evoluir com insuficiência cardíaca e insuficiência renal, estabelecendo um quadro de tratamento
mais complexo”, completou.

A fisioterapeuta e coordenadora da equipe multiprofissional do HABF, Alexsandra Rodrigues, destacou o conceito de
casa segura para resguardar a qualidade de vida da pessoa idosa. “A maior parte das quedas acontece dentro de casa.
Então, sempre tendo em vista o aumento da expectativa de vida do brasileiro, é importante que a população se
conscientize sobre a construção de uma casa segura para os idosos, ou seja, um ambiente domiciliar preparado para
prevenir e evitar quedas”, disse.



INOVA CAPIXABA REALIZA REFORMA E MODERNIZAÇÃO
NA UTI-II DO HABF
A modernização e requalificação da Unidade de Terapia Intensiva proporciona um ambiente mais seguro e
confortável para pacientes e profissionais de saúde. No dia 30 de julho, a Fundação Estadual de Inovação
em Saúde – iNOVA Capixaba realizou a cerimônia simbólica da entrega da reforma da Unidade de Terapia
Intensiva II (UTI-II) do Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF). A instituição, vinculada à Secretaria de
Estado da Saúde (Sesa), tem o HABF como unidade própria.
A reforma, que visa também à melhoria contínua da qualidade do atendimento à população capixaba, teve
um investimento de R$88.992,84 de recursos próprios do hospital, e incluiu a substituição do forro do teto,
que agora conta com gesso drywall, material mais resistente que as placas de gesso originais, e das
divisórias dos boxes, anteriormente de eucatex, por cortinas de PVC. As portas de acesso receberam chapas
de inox para a prevenção de choques e impactos.
Outras melhorias incluem ainda a adequação da saída de esgoto da hemodiálise, substituição do ar-
condicionado do leito de isolamento, e a requalificação do teto, paredes e piso.
A cerimônia de entrega reuniu os profissionais da iNOVA Capixaba e do Hospital, desde a direção, as
gerências, equipes de Manutenção, Engenharia Clínica, Hotelaria, equipe de T.I., equipe multiprofissional e
Qualidade. O HABF atende a casos de pequena e média complexidade, e conta com 14 leitos de Unidades
de Terapia Intensiva (UTIs). Durante o primeiro semestre de 2024, as unidades atenderam 2.410
pacientes/dia, alcançando uma média de taxa de ocupação geral de 84%.
Os números destacam, segundo a diretora-geral do HABF, Adriana Morais, o papel crucial da UTI no
processo de recuperação de pacientes críticos, muitos dos quais puderam retornar as suas famílias após
receber cuidados intensivos e humanizados da equipe multidisciplinar.
“Estamos extremamente orgulhosos de concluir a reforma da UTI-II, um projeto que reflete nosso
compromisso com a excelência e a humanização no atendimento aos pacientes críticos. Esta requalificação
é um passo significativo para assegurar que oferecemos as melhores condições possíveis para a
recuperação e bem-estar dos nossos pacientes. A dedicação e o trabalho em equipe de todos os envolvidos
foram fundamentais para alcançar este marco, e continuaremos a investir e inovar para melhorar a saúde
pública do Espírito Santo”, disse Adriana Morais. 



AUDITORIA EXTERNA REALIZA INSPEÇÃO NA FUNDAÇÃO INOVA
CAPIXABA E HOSPITAIS
A área de Controladoria e Integridade da Fundação iNOVA Capixaba acompanhou a
realização de uma nova etapa de auditoria externa no Centro de Distribuição e
Logística (CEDlog) e na Sede do Corporativo, em 20 de julho, no Hospital Estadual
Central – Dr. Benício Tavares Pereira (HEC), em 22 de julho, e no Hospital Antônio
Bezerra de Faria (HABF), no dia 2 de agosto. 

HABF foi um dos hospitais que receberam inspeção de auditoria externa.

A auditoria externa, além de ser uma obrigação estatutária da Fundação, é um
elemento crucial para a governança corporativa e a transparência, assegurando o
bom uso do recurso público.

“A auditoria externa focou principalmente nos processos de compras e no controle
dos bens de almoxarifado e patrimônio”, disse João Marcelo Tassis Araújo,
coordenador de Gestão de Riscos, da área de Controladoria e Integridade da
fundação. 

“Trabalhamos em conjunto com os setores no âmbito da Fundação para otimizar os
procedimentos, visando sempre a melhoria contínua dos processos”, completa. A
Controladoria continuará atuando e acompanhando esse processo ao longo do ano
de 2024. Sugestões de melhorias e propostas são bem-vindas e podem ser enviadas
para o e-mail: controladoria@inovacapixaba.es.gov.br.



A coordenadora de Hotelaria da Fundação Estadual de Inovação em Saúde - iNOVA Capixaba, Vera Quirino,
resume em uma frase a definição de bom atendimento ao cliente da instituição: “Quando você escuta, você
acolhe”. 

Foi com o objetivo estabelecer um padrão de atendimento inspirado em escuta e acolhimento que a iNOVA
Capixaba promoveu, em parceria com o Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-ES), o treinamento
Atendimento ao Cliente, nos dias 18, 25 e 30 de julho, no Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF). A instrutora de
educação profissional pelo Senac-ES, Suzana Carneiro, foi a facilitadora.

A ação reuniu recepcionistas, coordenadores e supervisores da área de Recepção do HABF, Hospital Estadual
Central – Dr. Benício Tavares Pereira (HEC) e Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS), unidades administradas
pela fundação. 

“A ideia de instituir um ‘padrão iNOVA Capixaba de atendimento’ é, antes de tudo, uma mudança de cultura
organizacional. Vamos fazer com que nossos clientes se sintam sempre atendidos pela mesma instituição,
independente da unidade em que estiverem”, explica Vera, que também é coordenadora de Hotelaria do HDDS.

A coordenadora reforça que o bom atendimento definido pela iNOVA Capixaba passa, primeiro, pela escuta do
cliente – pacientes, acompanhantes e visitantes. “O treinamento trabalhou nossa abordagem, sempre colocando
nosso propósito de ‘Acolher e Cuidar’ como diretriz da nossa política de atendimento. Procurar um hospital não
é uma experiência que todos desejam. Então, Como vamos lidar com a diversidade de sentimentos dos clientes
que nos procuram? Com escuta e acolhimento. Quando você ouve, você acolhe”. 

Os recepcionistas participantes serão os multiplicadores dos ensinamentos junto às respectivas equipes. As
aulas abordaram assuntos como ética, a importância da comunicação assertiva no atendimento hospitalar,
humanização do atendimento, inteligência emocional e estratégias para trabalhar resolução de conflitos. As
vivências dos próprios colaboradores também foram objeto de estudo e debate.

“É preciso saber ouvir. A escuta adequada nos faz entender os desejos, anseios e necessidade dos nossos
clientes, otimizando o acolhimento e evitando ruídos de atendimento”, finaliza. 

INOVA CAPIXABA E SENAC-ES PROMOVEM TREINAMENTO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE NO HABF
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"NESTE DIA DOS PAIS, REFORÇAMOS O PODER DE ACOLHER E
CUIDAR, VALORES QUE SUSTENTAM O PROPÓSITO DA FUNDAÇÃO

INOVA CAPIXABA. QUE O AMOR E A DEDICAÇÃO DE CADA PAI SEJAM
O ALICERCE DE UM FUTURO TRANSFORMADOR PARA TODOS."

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR AS FOTOS

https://drive.google.com/drive/folders/1kYG_NYRE8osSBMTEBl-GgTlItN6Bocl8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kYG_NYRE8osSBMTEBl-GgTlItN6Bocl8?usp=sharing
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"NESTE DIA DOS PAIS, REFORÇAMOS O PODER DE
ACOLHER E CUIDAR, VALORES QUE SUSTENTAM O

PROPÓSITO DA FUNDAÇÃO INOVA CAPIXABA. QUE O
AMOR E A DEDICAÇÃO DE CADA PAI SEJAM O ALICERCE

DE UM FUTURO TRANSFORMADOR PARA TODOS."
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