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No dia 31 de agosto, em celebração ao Dia do
Nutricionista, a equipe de Nutrição do Hospital
Estadual Sílvio Avidos (HMSA) promoveu um evento
especial para os profissionais da área que atuam na
unidade.

A palestra foi conduzida pela especialista em nutrição
intensiva, Jackelyne Lopes, com o tema “Nutrição
Intensiva: A Arte de Cuidar em Unidades Críticas”,
destacando o papel estratégico da nutrição no
processo de recuperação e bem-estar dos pacientes.

O evento foi realizado com apoio da Unidade de
Ensino, Pesquisa e Inovação (UEPI) e contou com
subsídio financeiro do Centro de Ensino, Pesquisa e
Inovação da Fundação iNOVA Capixaba, por meio de
edital. A programação incluiu também um momento
de confraternização, reforçando a valorização da
categoria e sua contribuição essencial no cuidado
multidisciplinar dentro do hospital.

EQUIPE DE NUTRIÇÃO DO HMSA PROMOVE PALESTRA
ESPECIAL EM COMEMORAÇÃO AO DIA DO NUTRICIONISTA



O Hospital Estadual Sílvio Avidos (HMSA), concluiu em
setembro o ciclo de encontros temáticos do Projeto
Multiplicar. A iniciativa, criada pelo setor de
Desenvolvimento, promoveu uma série de atividades
semanais focadas na valorização, integração e bem-estar
dos colaboradores da unidade, alinhando-se à campanha
Setembro Amarelo.

A série de palestras reforçou o compromisso da instituição
com a saúde mental e a prevenção ao suicídio. Ao longo do
mês, foram realizados quatro encontros que abordaram
temas cruciais para o manejo do estresse no ambiente
hospitalar.

A primeira palestra, realizada em 3 de setembro, trouxe o
tema “Cuidado ao Trabalhador”, conduzido pela
supervisora de Psicologia do HMSA, Carla Lambert. A
especialista destacou a importância de equilibrar a vida
profissional e a pessoal, reforçando a mensagem central:
"Cuidar de si não é luxo, é necessidade." O encontro
abordou técnicas de manejo de estresse e a importância
das mudanças de hábitos.

No segundo encontro, em 10 de setembro, a psicóloga
Natália Zaniboni Ferrari falou sobre “Educação em Saúde
Mental”, com o objetivo de desmistificar crenças sobre o
suicídio, apresentar formas de comunicação acolhedora e
orientar a equipe sobre quando e onde buscar apoio. O
ciclo foi completado com sucesso nos dias 17 e 24 de
setembro.

A idealizadora do projeto, Grasiley Silva, supervisora de
Desenvolvimento, ressaltou a importância da iniciativa.

“O Projeto Multiplicar nasceu da necessidade de cuidar de
quem cuida. O ambiente hospitalar exige muito, física e
emocionalmente, e queríamos oferecer um espaço de
acolhimento e suporte. Setembro foi escolhido por
simbolizar o compromisso com a vida. O início já mostrou
como nossa equipe valoriza momentos de pausa, reflexão e
fortalecimento.”

Com o sucesso da etapa de setembro, o Projeto Multiplicar
se consolida como um espaço contínuo de aprendizado e
fortalecimento de vínculos no ambiente de trabalho do
HMSA, com novas programações agendadas para os
próximos meses.

PROJETO MULTIPLICAR: CUIDADO COM A SAÚDE MENTAL
DOS COLABORADORES NO SETEMBRO AMARELO



Com o objetivo de reforçar o compromisso com a
qualidade assistencial em alinhamento a uma
prioridade global de saúde, o Hospital Estadual Silvio
Avidos (HMSA), gerido pela Fundação iNOVA
Capixaba, realizou, nos dias 17, 24 e 25 de setembro,
a Semana da Segurança do Paciente.

O evento, que contou com três palestras essenciais,
coincidiu com as celebrações em torno do Dia
Mundial da Segurança do Paciente, instituído pela
Organização Mundial da Saúde (OMS) anualmente em
17 de setembro.

A data de 17 de setembro foi definida pela OMS em
2019 durante a 72ª Assembleia Mundial da Saúde,
reconhecendo a segurança do paciente como uma
prioridade global de saúde pública. A iniciativa busca
mobilizar pacientes, profissionais, gestores e
formuladores de políticas para reduzir os danos
evitáveis no cuidado.

Ciente deste contexto, a programação da Semana no
HMSA focou na mudança de cultura e na melhoria
contínua dos processos. Os temas abordados foram:

Dia 17: Segurança do Paciente: da teoria à prática
Dia 24: Da notificação à melhoria: Aprendendo
com os erros
Dia 25: Administração e Qualidade unidos pela
Segurança do Paciente

O ponto central das discussões foi o papel crucial do
Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente (NQSP),
especialmente na gestão de eventos adversos.

A Gerente do NQSP, Larissa Dalapícula, destacou que
a notificação é a principal ferramenta de aprendizado
e aprimoramento interno. "A realização da
notificação de evento adverso é importante para que
se promova as melhorias dos erros, e seu caráter é
corretivo e não punitivo", afirmou a gerente,
sublinhando o compromisso do hospital com a criação
de um ambiente seguro e transparente para a
reportagem de incidentes.

HMSA DEBATE NOTIFICAÇÃO DE EVENTOS E GESTÃO
UNIFICADA EM SEMANA DA SEGURANÇA DO PACIENTE



Valorizar quem salva vidas: essa foi a missão do
Hospital Estadual Sílvio Avidos (HMSA) ao promover o
"Café Consciente" no dia 26 de setembro. A atividade,
que ofereceu desde massagens relaxantes até um
jogo de mitos e verdades, teve como objetivo
primordial transformar os colaboradores em
multiplicadores da causa da doação de órgãos e
tecidos, tema crucial para a saúde pública no Espírito
Santo.

maior carência sendo por córnea e rim. Em 2024, o
Espírito Santo realizou 173 transplantes de órgãos
sólidos (crescimento de 21,83% em relação a 2023),
um marco que depende fundamentalmente da
autorização familiar.

O médico Dr. Luciano [Sobrenome do Dr. Luciano],
presidente da Comissão Intra-Hospitalar de Doação
de Órgãos e Tecidos para Transplante (Cihdott),
reforçou o papel decisivo da família no processo.

“A doação de órgãos é um movimento fundamental
para salvar vidas, melhorar a qualidade de vida de
muitas pessoas que estão na fila e é, acima de tudo,
um ato de solidariedade e de esperança. Por isso, é
imprescindível conversar com nossos familiares sobre
nossa voluntariedade em doar, para que eles estejam
cientes de nossa decisão no momento mais difícil.”

'ATO DE SOLIDARIEDADE E ESPERANÇA': HMSA MOBILIZA
COLABORADORES SOBRE DOAÇÃO DE ÓRGÃOS 

O encontro contou com orientações educativas sobre
a doação, dinâmicas como o jogo de mitos e
verdades, e a distribuição de bottons e laços
simbólicos. A atividade também ofereceu massagem
relaxante aos participantes, fortalecendo o caráter
acolhedor e de bem-estar da ação.

Dados recentes da Central Estadual de Transplantes
(CET-ES) mostram que mais de 2.500 pessoas
aguardam por um órgão ou tecido no estado, com a
maior
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O Hospital Estadual Central (HEC) é líder em
notificações de potenciais doadores de órgãos no
estado em 2025, reforçando seu compromisso
com a vida. Esse destaque nas notificações se
refletiu na captação de 80 órgãos até setembro
deste ano — entre eles, 32 rins, 13 fígados e 35
córneas.

A notificação para doação de órgãos é um
processo técnico e ético, que ocorre quando uma
equipe de saúde identifica um paciente com
morte encefálica e comunica o fato à Central
Estadual de Transplantes. Essa notificação é o
primeiro passo para a possível doação de órgãos,
sendo fundamental para que o processo de
doação e transplante ocorra com segurança e
respeito à família.

 A presidente da Comissão Intra-Hospitalar para
Doação de Órgãos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT), Ednéia Kuhn , destaca que esse
resultado é fruto do envolvimento constante da
equipe:

 

“Nossos membros estão em contínua
capacitação. As abordagens familiares são feitas
com empatia, transparência e respeito, o que
gera confiança — e essa confiança começa a ser
construída desde o primeiro atendimento ao
paciente, com uma assistência de qualidade.”

Segundo Warley de Morais vice-presidente da
CIHDOTT, esse cuidado com o acolhimento e a
informação é essencial. Ele reforça que a atuação
da CIHDOTT do HEC tem sido exemplar ao
humanizar todo o processo de doação,
garantindo que as famílias estejam bem
orientadas para tomar uma decisão tão sensível.
 
Capacitação contínua fortalece a cultura da
doação no HEC

 No dia 4 de setembro, a equipe assistencial do
Hospital participou de uma palestra sobre doação
de órgãos, ministrada por Élida Ierke G. Paim dos
Santos, Referência Técnica da Central Estadual de
Transplantes (CET) para as CIHDOTTs.

HEC É DESTAQUE ESTADUAL EM
DOAÇÃO DE ÓRGÃOS
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"Educada e simpática, profissional por amor",
"Deixa o ambiente mais agradável", "Refeição
maravilhosa e cheia de amor", "Atenção e cuidado
comigo"... Essas foram apenas algumas das
manifestações deixadas pelos usuários do
Hospital Estadual Central em suas passagens pela
unidade no último mês.

Na tarde dia 29 de agosto, essas palavras de
carinho se transformaram em um momento
especial em mais uma edição do "Dia do Elogio",
realizada no auditório do hospital.

Os colaboradores que foram citados
nominalmente foram convidados a participar da
leitura das manifestações, que foi conduzida pelo
diretor-geral da unidade, Gerson Macagnan. O
evento foi aberto a todos os que quiseram
acompanhar e prestigiar os homenageados.

 O HEC vem mantendo uma média de mais de
90% de satisfação dos usuários. Um resultado
que reflete o compromisso, a empatia e a
dedicação diária de cada profissional da
instituição.

Mais alguns elogios recebidos no último mês:
💬 “Gente finíssima”
💬 “Pontualidade e generosidade”
💬 “Sorriso no rosto”
💬 “Organização e humanização”
💬 “Alto astral”

DIA DO ELOGIO: MOMENTO DE
RECONHECIMENTO E GRATIDÃO 
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Nos dias 10 e 11 de setembro, o Grupo de
Trabalho de Humanização do Hospital Estadual
Central (GTH/HEC) promoveu uma palestra
voltada à valorização da diversidade e à promoção
dos direitos da população LGBTQIA+. A atividade
contou com a participação da psicóloga convidada
Júlia Santigliani Pires, primeira mulher trans
registrada no Conselho Regional de Psicologia do
Espírito Santo.

O evento, realizado no auditório do hospital, teve
como objetivo ampliar o diálogo sobre essas
questões, abordando aspectos como redes de
apoio, respeito e os desafios enfrentados na
sociedade e nos serviços de saúde. Júlia
contribuiu de forma significativa ao compartilhar
suas vivências pessoais.

Kássia Santos Firme, presidente do GTH, destaca
que a iniciativa está alinhada aos princípios do
Código de Ética da Fundação iNOVA Capixaba, que 

reconhece a defesa da diversidade como um
valor fundamental nas práticas institucionais: "É
importante promover esse tipo de debate para
fortalecer um cuidado mais humanizado,
inclusivo e atento às realidades sociais dos
usuários e dos profissionais de saúde." 

 GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAÇÃO
PROMOVEU UMA PALESTRA VOLTADA AO

RESPEITO À  DIVERSIDADE 
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Nos dias 24 e 25 de setembro, colaboradores do
Hospital Estadual Central (HEC) participaram de
um momento especial de escuta, acolhimento e
valorização da vida, como parte da programação
da campanha Setembro Amarelo, promovida pelo
setor de Gente e Gestão/SESMT, com apoio do
Grupo de Trabalho de Humanização (GTH) e da
CIPA.

A ação contou com a presença dos psicólogos
Allana Martha Soares Silva e Fabricio Affonso de
Queiroz Bergo, integrantes da equipe
multidisciplinar assistencial da unidade, que
conduziram as rodas de conversas no auditório.
Durante o encontro, os participantes puderam
refletir sobre saúde mental e a importância de
manter redes de apoio dentro e fora do ambiente
de trabalho.

O momento foi finalizado com uma dinâmica
interativa, na qual os colaboradores preencheram
um cartaz com as asas de um anjo, utilizando
digitais coloridas em guache — representando o
cuidado coletivo e o compromisso com a
valorização da vida.

COLABORADORES PARTICIPAM DE RODA DE
CONVERSA E DINÂMICA INTERATIVA NA

CAMPANHA SETEMBRO AMARELO DO HEC
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A Unidade de Ensino, Pesquisa e Inovação (UEPI)
do Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS), em
parceria com a CIHDOTT, realizou palestra “Morte
encefálica na prática hospitalar: atuação da
equipe multiprofissional com segurança, ética e
acolhimento”, ministrada pelo Dr. Jonas Giuberti e  
Diego Fernandes

Durante o encontro, o Dr Jona Giuberti destacou
os principais desafios que ainda dificultam a
doação de órgãos:
"Existem muitos obstáculos que atrapalham a
doação e, consequentemente, a fila não anda. O
que falta é doador. Em vez de espalhar coisas
ruins, espalhem sobre a importância da doação de
órgãos. "

A ação integrou a programação do Setembro
Verde, mês dedicado à conscientização sobre a
doação de órgãos e tecidos, e contou com a
participação de profissionais de saúde em
atividades de sensibilização e capacitação.

SETEMBRO VERDE: UEPI E CIHDOTT REALIZAM
PALESTRA SOBRE DOAÇÃO DE ÓRGÃOS



O Auditório do Hospital Estadual Dr. Dório Silva
(HDDS) foi palco de uma palestra especial em alusão
ao Setembro Roxo, mês dedicado à conscientização
sobre a fibrose cística, doença genética rara que afeta
órgãos vitais, principalmente os pulmões e o sistema
digestivo. 

O evento reuniu profissionais da área da saúde,
colaboradores do hospital e convidados, promovendo
um espaço de aprendizado e troca de experiências
sobre a condição.

A palestra contou com a presença da Dra. Daniele
Torres, pneumologista, e da Dra. Elizabeth Passos,
gastroenterologista, que compartilharam informações
essenciais sobre diagnóstico precoce, cuidados
contínuos e os avanços no tratamento de doenças
crônicas relacionadas à fibrose cística.

Durante a apresentação, a Dra. Elizabeth enfatizou a
importância do diagnóstico precoce, destacando que
a detecção antecipada pode mudar significativamente
a qualidade de vida dos pacientes:
"A fibrose cística é uma doença que reduz a
expectativa de vida e o diagnóstico precoce muda
esse cenário, pois estamos na era dos medicamentos
que podem impedir novas lesões aos pulmões e
demais órgãos."

Já a Dra. Daniele reforçou a relevância da
conscientização e da divulgação sobre a doença,
alertando para os sinais que podem indicar a
presença da fibrose cística:
"O Setembro Roxo é o mês da divulgação e
conscientização da fibrose cística. Se você apresenta
sintomas como tosse crônica, infecção respiratória de
repetição, diarreia e dificuldade para ganhar peso,
procure um médico."

PALESTRA MARCA SETEMBRO ROXO NO HDDS COM 
FOCO NA FIBROSE CÍSTICA



Em alusão ao Dia Mundial de Segurança do Paciente,
celebrado em 17 de setembro, o Núcleo de Qualidade
e Segurança do Paciente (NQSP) do Hospital Estadual
Dr. Dório Silva (HDDS) tem desenvolvido uma série de
ações de sensibilização e atividades educativas
direcionadas a todos os profissionais da unidade
hospitalar. O objetivo dessas iniciativas é fortalecer a
cultura de segurança, promover práticas assistenciais
seguras e conscientizar sobre a importância da
proteção e do cuidado com cada paciente.

As atividades tiveram início já no dia 16 de setembro,
envolvendo lideranças e todos os setores do hospital,
com palestras, treinamentos e dinâmicas voltadas à
melhoria contínua dos processos internos. 

Essas ações reforçam o compromisso da instituição
em proporcionar um ambiente seguro, humano e de
excelência na prestação de cuidados de saúde, onde
cada colaborador tem papel ativo na preservação da
segurança do paciente.

A gerente do Núcleo de Qualidade e Segurança do
Paciente do HDDS, Carina Boechat, reforça o
compromisso da instituição com a temática e
enfatiza:
"Nosso maior compromisso é com a vida. Com essas
ações, buscamos engajar cada profissional para que
juntos possamos construir um ambiente mais seguro,
humano e justo, o que reforça a importância da
segurança do paciente como valor inegociável.
Queremos que cada profissional se sinta protagonista
dessa missão."

AÇÕES EM HOMENAGEM AO DIA MUNDIAL DE 
SEGURANÇA DO PACIENTE
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O Hospital Estadual Dr. Dório Silva (HDDS)
vivenciou momentos de solidariedade e
esperança neste mês de setembro. Durante o
período, a unidade hospitalar recebeu duas
doações de córneas, que só foram possíveis
graças à decisão de famílias acolhidas pela equipe
do hospital.

Em ambos os casos, pacientes foram identificados
como potenciais doadores — um deles na UTI 2 e
outro na Sala Vermelha — e suas famílias,
orientadas e amparadas pela coordenação,
supervisão do setor e Serviço Social, autorizaram
a doação, demonstrando generosidade e empatia
mesmo em meio à dor da despedida.

Com esses atos de solidariedade, tornou-se
possível devolver a visão e reacender a esperança
em pessoas que aguardam por esse tipo de
transplante, transformando momentos de perda
em gestos de vida.

A coordenadora do setor, Brunela, destacou a
importância da iniciativa, especialmente neste
mês em que se celebra o Setembro Verde,
dedicado à conscientização sobre a doação de
órgãos e tecidos:

“Sou grata à equipe da UTI 2, Sala Vermelha,
Supervisão e Serviço Social pelo empenho e
sensibilidade em todo esse processo. A decisão
das famílias de autorizar a doação faz toda a
diferença e mostra que, mesmo em momentos
difíceis, a solidariedade e a vida podem
prevalecer.”

Essas ações reforçam o compromisso do HDDS
com a humanização, o cuidado integral e a
promoção da cultura da doação, inspirando
pacientes, familiares e colaboradores a valorizar
cada oportunidade de transformar vidas por meio
da doação de órgãos e tecidos.

HDDS REALIZA DUAS CAPTAÇÕES DE CÓRNEAS 
EM SETEMBRO 



A Farmácia do Hospital Antônio Bezerra de Faria
(HABF), em Vila Velha, conquistou o primeiro e
segundo lugares na categoria Assistência
Farmacêutica Hospitalar do III Congresso
Capixaba de Assistência Farmacêutica – COCAF.2.
O evento foi realizado nos dias 11 e 12 de
setembro, em Vitória.

O trabalho “Transformação Digital na Assistência
Farmacêutica: Implantação do Painel de
Dispensação por Horário” venceu a categoria e foi
apresentado em exposição oral e e-pôster. 

Implantando em agosto de 2024, o painel
viabilizou um fluxo dinâmico com dispensação
programada de medicamentos a cada 2 horas,
entrega direta nas unidades assistenciais e dupla
conferência dos kits por farmácia e enfermagem,
fortalecendo a segurança do processo e a
qualidade da assistência prestada.

“Houve uma modernização significativa dos
processos na Farmácia Central, com maior
eficiência operacional e racionalização dos
recursos, por meio de um maior controle das
dispensações e devoluções de medicamentos. O
monitoramento de erros foi ampliado pelo
fortalecimento da dupla checagem, possibilitando
correções imediatas e prevenindo eventos
adversos”, explica a coordenadora de Farmácia
do HABF, Edna Ormi Galazi.

HABF CONQUISTA PRIMEIRO E SEGUNDO LUGARES EM
PREMIAÇÃO DE CONGRESSO FARMACÊUTICO



O segundo lugar ficou com o trabalho “Cuidado
Humanizado e Seguro: Conciliação
Medicamentosa na Assistência Farmacêutica
Hospitalar”, que foi apresentado em e-pôster.
Neste projeto, o farmacêutico identifica, valida e
reconcilia os medicamentos de uso contínuo do
paciente no momento da admissão hospitalar. A
prática fortalece a integração entre os
profissionais da saúde e promove um cuidado
mais humanizado. O projeto começou em janeiro
de 2025.

A supervisora de Farmácia do HABF, Laysa Julia
Venturin, destaca que o objetivo do projeto é
garantir que cada paciente receba um cuidado
mais seguro, contínuo e livre de falhas
relacionadas à sua farmacoterapia. 

“Os resultados indicam redução de riscos e
melhoria dos desfechos clínicos, promovendo o
cuidado centrado no paciente. Também destaca o
fortalecimento da integração multiprofissional. O
alto índice de aceitação das intervenções
farmacêuticas pela equipe médica mostrou que
estamos no caminho certo, consolidando o papel
do farmacêutico clínico como parte essencial do
processo de cuidado”, diz.

O congresso é promovido pela Sociedade
Brasileira de Políticas Farmacêuticas (SBPFAR),
com o apoio da Secretaria da Saúde (Sesa), por
meio da Gerência de Assistência Farmacêutica
(Geaf). O evento reuniu representantes de 13
estados para debater o tema “Assistência
Farmacêutica em Rede: Conectando saberes para
integralidade e sustentabilidade no SUS”.



Setembro foi movimento no Hospital Antônio
Bezerra de Faria (HABF). Os colaboradores
participaram das várias ações relativas aos
assuntos de saúde do mês. Confira!

Setembro Verde

A programação do Setembro Verde de 2025
começou no dia 22 com a palestra Comunicação
de Más Notícias, ministrada pela psicóloga Larissa
Pagung, especialista em Psicologia Hospitalar,
Psico-oncologia, mestre e doutoranda em
Psicologia pela UFES.

Larissa destacou como a comunicação clara reduz
incertezas, medos e é uma ajuda fundamental na
aceitação da doença e participação ativa em todo
o processo de cuidado. Também afirmou que a
comunicação de más notícias é uma habilidade
que pode ser aprimorada.

No dia 23, a enfermeira Ângela Beatriz de Castro,
referência técnica da Central Estadual de
Transplantes (CET), tratou o tema Abordagem e
cenário das doações do ES. Em seguida, houve a
dinâmica Fato ou Fake? Sobre doação de órgãos
realizada pelos estagiários de Psicologia da
Unisales.  Na hora do almoço, membros da
CIHDOTT uma dinâmica lúdica na entrada de
colaboradores, na terça e na quarta (24). 

SETEMBRO VERDE, LARANJA E AMARELO NO HABF:
COMPROMISSO COM O CUIDADO



Setembro Laranja

O HABF realizou a Semana da Segurança do
Paciente 2025 entre os dias 17 e 30. O térreo do
prédio administrativo recebeu atividades a oficina
Caminho Seguro e o quis show Caminho da
Segurança nos dias 17 e 18. A ação, de perfil
didático e lúdico, contou com grande adesão dos
colaboradores assistenciais e administrativos. 

Também houve roda de conversa, Cine Debate, a
ação Sala de Fuga da Segurança e palestra.

O Dia Mundial da Segurança do Paciente é
celebrado em 17 de setembro.

Setembro Amarelo

Na campanha de valorização da vida, o HABF
realizou a dinâmica Estoure sua Dor com
colaboradores, uma ação que traz acolhimento e
reflexão. 

No dia 30, o Projeto Florescer, conduzido na data
pela psicóloga RH, Vanessa Barcelos, reuniu
colaboradores para debater o tema. Aqui,
também aconteceu a dinâmica Estoure sua Dor.



Não faz muito tempo, as técnicas de enfermagem do
Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF) Renata
Mereles e Danielle Lacerda eram recepcionistas da
unidade localizada em Vila Velha. De dezembro de
2022 até o início de setembro deste ano, Renata
trabalhou na recepção administrativa. Já Danielle
esteve na recepção do Pronto-Socorro (PS) entre
maio de 2022 e maio de 2025.

Desde setembro deste ano, ambas abraçaram uma
oportunidade de crescimento profissional no hospital
próprio da Fundação Estadual de Inovação em Saúde -
iNOVA Capixaba. Em especial, Renata: formada desde
2020, é o primeiro emprego dela como técnica de
enfermagem, na Unidade de Internação.

“Está sendo incrível para mim. Uma experiência única
de estar prestando a assistência. Todo o cuidado e
acolhimento que eu prestava a pacientes e familiares
na recepção, agora presto aqui, direto na assistência.
Isso é muito gratificante”, emociona-se Renata, cuja
principal função na recepção administrativa era
receber solicitações de cópia de prontuário médico. 

Já para Danielle, o período na recepção do PS
reacendeu a paixão pela assistência. A técnica de
enfermagem do PS formou-se em 2007, trabalhou até
2010 na área, mas interrompeu a carreira por
questões particulares. 

Foi justamente no HABF que ela retomou a jornada na
assistência. “Para mim, está sendo perfeito. É um
lugar em que sempre gostei de trabalhar. Quando o
meu contrato encerrou-se, fiquei triste por não poder
continuar no Bezerra. Então, voltar, e voltar como
técnica de enfermagem, que é a minha paixão, é
maravilhoso!”, exclama

Nesse início de um sonho profissional, Renata faz
questão de celebrar o acolhimento dos colegas de
setor. “Nessa minha primeira vez na profissão, estou
sendo muito abraçada por todos. Os profissionais
estão sendo muito amigos comigo. Estou muito feliz e
acho que eu não poderia estar em um lugar melhor
na minha primeira vez”. 

DA RECEPÇÃO À ASSISTÊNCIA: DUAS HISTÓRIAS DE
EVOLUÇÃO PROFISSIONAL NO HABF



O Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF) iniciou  
em julho a instalação de quadros de informações
setoriais no Pronto-Socorro, Emergência, Unidade de
Internação, PID, UTI e Centro Cirúrgico. Os quadros
serão atualizados mensalmente pelo setor de
Qualidade e Segurança do Paciente e ficarão visíveis
para a equipe assistencial e usuários. 

Para a gerente de Qualidade e Segurança do Paciente
do HABF, Sarah Vicente, os quadros reforçam a
cultura de segurança e transparência da instituição.
“Ressalto a importância de mantermos um quadro
setorial atualizado, visível tanto para a equipe
assistencial quanto para usuários e familiares. A
exposição clara de indicadores de desempenho
promove transparência, fortalece a cultura de
segurança e engaja todos no compromisso com um
cuidado de excelência”, diz.

Para a enfermeira da Clínica Cirúrgica, Carolina Rocha,
o quadro desenha um panorama do funcionamento
do setor.

“A gente consegue ver dados como a rotatividade de
pacientes, o tempo de permanência, leitos
disponíveis, entre outros. O quadro nos dá uma visão
geral de funcionamento do setor mesmo”, afirma.

A técnica de enfermagem da Unidade de Internação,
Tathiane Barbosa, aponta o benefício do quadro para
o paciente. “O quadro setorial sinaliza, entre outras
informações, o tempo de permanência do setor. Isso
é muito importante porque a gente consegue atender
melhor para que o paciente possa voltar para casa me
tempo razoável e seguro”.

O coordenador da Ortopedia, Dr. Igor Vasconcelos,
ressalta o impacto positivo da ação na rotina das
equipes. “É uma ação importante porque podemos
trazer os dados para o nosso dia a dia. Se a equipe
bate a meta do tempo de permanência, em um
contexto de taxa de ocupação relativamente alta,
significa que a instituição está conseguindo aproveitar
os recursos do SUS com eficiência e entregar o melhor
para a nossa população”, avalia.

HABF REFORÇA CULTURA DE SEGURANÇA COM
QUADRO DE INFORMAÇÕES SETORIAIS



O Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF) e o Hospital
Estadual Central (HEC) foram agraciados no Prêmio Líderes
na Entrega de Valor em Saúde Brasil nas categorias Linhas
de Cuidado e Institucional. A ação reconhece instituições
que se destacam pela excelência no cuidado em saúde,
alinhadas aos princípios da Saúde Baseada em Valor. A
solenidade de premiação aconteceu no dia 9 de setembro,
em Vitória. 

A certificação reconhece hospitais que utilizam a
metodologia DRG e que atingiram resultados expressivos
em qualidade assistencial, segurança do paciente e
eficiência na gestão. São considerados critérios como altas
hospitalares com jornada completa, mortalidade abaixo do
previsto, gerenciamento adequado de riscos e eficiência
no uso dos leitos, além de bons desfechos em linhas de
cuidado específicas.

A categoria Institucional reconhece que a instituição é
eficiente e com desfechos positivos, demonstrando
segurança assistencial.

O HABF foi reconhecido nas linhas de cuidado Infecção do
Trato Urinário, Tratamento Cirúrgico de Fêmur, Assistência
ao Idoso E medicina Interna Adulto.

Para a diretora-geral do HABF, Adriana Morais, o prêmio
reflete o trabalho coletivo e dedicado dos colaboradores
da instituição. “Essa conquista reafirma nossa dedicação à
qualidade da assistência, à segurança e à eficiência na
gestão, sempre buscando oferecer a melhor experiência e
o melhor resultado para quem confia em nossos serviços.
Cada profissional, em cada área do hospital, contribui para
que o paciente esteja sempre no centro do cuidado”. 

Já o HEC foi premiado em Assistência ao Idoso, Assistência
Cirúrgica do Adulto e AVC Isquêmico Trobomlisado.

O diretor-geral do HEC , Gerson Macagnan, destaca que a
certificação é um reconhecimento importante do trabalho
desenvolvido no HEC. “Os prêmios refletem o empenho de
toda a equipe em buscar continuamente a qualidade no
cuidado, com foco em segurança, eficiência e nos
melhores desfechos para os nossos pacientes. É uma
conquista coletiva, que mostra que estamos avançando na
construção de uma saúde pública mais eficiente e centrada
em valor”.

A premiação é concedida pela Federação dos Hospitais
Filantrópicos do Espírito Santo (FEHOFES), em conjunto
com a Planisa, e com apoio da Secretaria da Saúde (SESA).
A curadoria é da Grupo IAG Saúde, ONA e do ICHOM.

HABF E HEC SÃO RECONHECIDOS COMO LÍDERES NA
ENTREGA DE VALOR EM SAÚDE




